A globalizacio a kilencvenes
évekre elérte a fels6oktatas
teruletét is, és a felsGoktatasi in-
tézetek mind inkabb globalizalt
térben versenyeznek egymassal
a hallgatékért, ami Uj kihiva-
sokat jelent ezen intézmények
marketingmunkaja szamaéara.
Ebben a munkaban attekintjik

a globalizacié kihivasait és az
oktatasi intézmények lehetséges
vélaszait e kihivasokra. Az okta-
tas globalizacidjara vonatkozo6
szakirodalom és a statisztikai
adatok elemzésén tul részlete-
sen ismertetjik azokat a felada-
tokat, amelyeket a fels6oktatasi
intézeteknek marketing- és
menedzsmentmunkajuk soran
meg kell oldaniuk.
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GLOBALIZACIO ES FELSOOKTATAS

Ahogy Suzanne Berger (2003) irta a globalizacioé szakaszair6l sz6l6 mun-
kajaban: ,a hideghabori o6ta a globalizacié a reményeink és félelmeink
horizontja, amely mindenképpen az emberiség térténetének (j korsza-
kat jelenti”. A globalizacié, amint azt szamtalan munkaban részlete-
sen elemezték, az ut6bbi harminc évben Atalakitotta a mez8gazdasag,
a feldolgozoéipar és napjainkban a szolgaltatasok el6allitasanak vilag-
méretli rendszerét (j kapcsolédasi pontokat és vilagméret(i halézatokat
hozva létre. A jelenség elméleti kérdéseinek vizsgalata a hatvanas évek-
t6l kezdve kovette a gyakorlatban megfigyelt valtozasokat, és az élet
minden terén igyekezett szamot adni arrél, hogy milyen iranyban milyen
intenzitassal figyelhet6 meg a globalizacié térnyerése. A vizsgalédasok
legnagyobb része a gazdasagi atalakulasokat helyezte a kdzéppontba,
és csak az elmult évtized soran kerilt el6térbe olyan tarsadalmi jelen-
ségek elemzése a globalizaci6 dsszefliggésében, mint az oktatds és
a kultdra.

A globalizacio gazdasagi jelenségekre valo leszlkitése ugyan érthet6,
de semmiképpen sem elfogadhaté méar azért sem, mert a globaliz&cié je-
lenségének talan legjelentésebb korai kutatdja, Marshall McLuhan (1960,
1962), akinek kdnyvei el6szor vezették be a globalizacié fogalmét a tu-
domanyos diskurzusba, nem sz(ikén gazdasagi, hanem mindenekel6tt
kulturalis és értékrendszerbeli néz6pontbdl vizsgélta a globalizaciét. Eb-
ben a munkdban mi is az oktatds olyan (j aspektusait elemezziik, ame-
lyek els6sorban a globalizacié fogalmaival irhatok le.

Az oktatas globalizal6dasa
Az oktatas és a gazdasag globalizaciés folyamatainak egymasra kifejtett
hatasat vizsgalé elemzések el6zményének Becker (1975) emberi tékét
vizsgald munkaja tekinthetf, amelyben az oktatds gazdasagi hatasait
elemezte. Az oktatas globalizalédasara vonatkoz6 irodalom jo attekinté-
sét adta Epstein (2002), aki Ugy talalta, hogy az oktatas globalizal6dasat
a gazdasagi globalizaciés folyamatokkal 6sszefliggésben kell kezelni, és
felhivta a figyelmet arra, hogy a globalizalédas gazdasagi és politikai ve-
tiletei el6segitik az oktatasi mobilitas fejlédését és az oktatott tananya-
gok egységesedését, amely viszont hozzajarul az értékrendszerek egy-
ségesedéséhez, valamint a gazdasagi globalizacié el6rehaladasahoz.

A gazdasagi globalizacio és az oktatas globalizaciés folyamatai kdz-
ti kdlcsdnhatasokra vonatkoz6 egyik legérdekesebb és legszélesebb
kor(i kutatads Dirk Willem te Velde (2005) nevéhez fiz6dik, aki a gaz-
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dasagi és az oktatasi globalizacié nemzetkdzi szak-
irodalmanak atfogd kritikai elemzését is elvégezte.
A szerz8 a megallapitasait elsGsorban a fejl6d6
orszagok gazdasagaira vonatkozbéan végzett Kku-
tatdsok alapjan tette. Willem te Velde elemzését
kapcsolati méatrixok definialasival és a nemzetkdzi
szakirodalomban a vizsgalt kérdésekre vonatkoz6
empirikus kutatasok eredményeinek elemzésével
végezte el.

Az elsd matrixban azt vizsgalta, hogy az oktatas és
a képzés milyen mértékben hat egy orszag gazdasagi
globalizaciés folyamatokba val6 bekapcsolodasara.
E tekintetben az oktatas és a kereskedelem, az okta-
tas és a t6kearamlas, és végil az oktatas és a migra-
cié kapcsolataira vonatkoz6 kutatasokat tekintette at
a szerz6 az alapszintd oktatas, a szakoktatas, a fel-
s6foku oktatas és a kilféldi oktatas vonatkozaséban.
A kulféldi oktatas a kalféldi tanulmanyokat, illetve a
hal6zatszer(ién mikéds fels6oktatasi intézmények
mikddését jelenti. A nemzetkdzi szakirodalom at-
tekintését kovet6en a szerz§ arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy egy orszag kereskedelmét (exportpoten-
cidljat) az oktatas altalaban pozitivan érinti, de az em-
pirikus adatok szerint nem mindegy, hogy ez milyen
oktatds. A kutatasok szerint a fels6foku oktatas és
azon belil is a kulfoldi oktatas segiti az exportpoten-
cidi bévilését. Az empirikus kutatasok hasonlokép-
pen pozitiv kapcsolatot allapitottak meg a nemzetkozi
t6keadramlas és az oktatas, illetve a szak- és a fels6fo-
ka oktatas kozott is.

»A globalizacié gazdasagi jelenségekre valo lesz(ikité-
se ugyan érthetd, de semmiképpen sem elfogadhatd
mar azért sem, mert a globalizacio jelenségének talan
legjelentésebb korai kutatéja, Marshall McLuhan, aki-
nek kdnyvei eldszor vezették be a globalizacié fogalmat
a tudomanyos diskurzusba, nem szlkén gazdasagi, ha-
nem mindenekeldtt kulturalis és értékrendszerbeli néz6-

pontbdl vizsgalta a globalizaciét. ”

A masodik matrixban a szerz6 a kapcsolatot el-
lenkez6 irdnyban vizsgélta azt elemezve, hogy a gaz-
dasagi globalizacié milyen hatassal van az oktatasra.
A kereskedelem (export) és az alapfokl oktatas ese-
tében a fejlettebb csoportba tartozé fejl6dé orszagok
kozott er6sebb a kapcsolat az export és az oktatas-
ra koltott kiadasok kozott. A felsGoktatds esetében
még erésebb a kapcsolat, hiszen pl. Dél-Korea pél-
daja mutatja, hogy a fels6oktatas fejl6dése egyitt jar
az exportlehet6ségek bévilésével. A kulfoldi beruha-

zasok és az alapfoku oktatas esetében hasonlé ered-
ményt kaptak, és pozitiv kapcsolatot azonositottak
a fels6oktatassal és a kulfoldi képzéssel is.

A harmadik matrixban azokat az oktataspolitikai
intézkedéseket vizsgélta Willem te Velde, amelyek a
gazdasagi fejl6édés el6mozditasat céloztak a fejl6d6
orszagokban.

A tanulméany végkovetkeztetése, hogy a gazdasag
globalizacids folyamatai erételjesen hatnak az oktatas
fejlédésére, mint ahogy az oktatas fejl6dése is erdsiti
a globalizaciés folyamatokat a gazdasagban, valamint
hogy maga az oktatas is jelentds mértékben globa-
lizalédik napjainkban, ami tébbek koézt a nemzetkdzi
hallgatoi és oktatdi mobilitAs, mind az oktatasi intéz-
mények nemzetkdzi halézatainak alakuldsaban jol le-
mérhetd.

Globalizal6do fels6oktatas
A fenti kutatasi eredmények is alatamasztjak, hogy a
globalizacio az elmult évek soran a fels6oktatast is je-
lent6s mértékben atalakitotta. Vilagszinten megfigyel-
het6, hogy a min8ségi, nemzetkdzi szinten alkalmaz-
haté ismereteket nyujté felsGoktatas iranti kereslet
megn6tt mind az oktatasban potencialisan résztvevék,
mind pedig a felsGoktatasbol kikertlGket alkalmazdé
munkaltaték részérél. Ezt a megnodvekedett igényt to-
vabb erdsitette a vilaggazdasag allapotanak gyengu-
lése: az oktatas értéke tovabb nétt, az elhelyezkedni
nem tudé egyének visszamentek az oktatasba annak
érdekében, hogy a munkaer6piacon eladhat6é ismere-
tekhez ésvégzettséghezjussanak.
A gazdaséagi feltételek atalaku-
lasa nem kizarolag a fels6okta-
tas iranti igényt noévelte, hanem
a fels6oktatas jellegével kapcso-
latos elvarasokat is moédositotta.
A munkaltatok szembesilve a
munkaer6-piaci kinalat bdévulé-
sével egyre specialisabb isme-
reteket varhatnak és varnak is el
a munkavallaloktél: mindinkabb
nemzetkdzi kornyezetben is ta-
pasztalatokat szerzett, interdisz-
ciplinaris képzésben részt vett kollégakat keresnek.
Ez viszont azt eredményezi, hogy a munkaer6piac
kinalati oldalanak résztvevéi egyre nagyobb gondos-
saggal fogjak megvéalogatni azt a felsoktatasi intéz-
ményt, ahol ismereteket és diplomat szereznek majd.
A fels6oktatasi szolgéltatdsok iranti megvaltozott ke-
resletre reagalva az oktatasi intézményeknek is val-
toztatni kell hagyomanyos szemléletmodjukon.
Afels6oktatasglobalizalodasanakigyafentiszem-
pontokat atgondolva tdbb, egymassal szorosan 6sz-
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szefligg6 vetileteis van. Teichler(2003) megfogalma-
zasaban a globalizacio két 6sszetevBben jelentkezik
az oktatas teriletén: afizikai mobilitas, az egytttm{-
kodés és tudasatadas, valamint az intézményi stra-
tégia és menedzsment valtozasanak terén. Ebben
a munkaban az els6 vetlletet két oldalrdl is vizsgal-
juk: az oktatasban részt vevd két kulcsfontossagu
szerepl6 - az oktatd és a hallgat6é - oldalarél, amig
a masodik vetiletet annak aldimenziéi mentén ér-
tékeljuk.

»A fels6oktatasi intézményekben mindinkabb olyan okta-
tokat alkalmaznak, akik nemzetkdzi ismeretekkel, oktatasi
és kutatasi tapasztalattal, valamint oktatasi szintld idegen-

nyelvtudassal rendelkeznek.”

Az oktatdk oldalarol

A fels6oktatasi intézményekben mindinkabb olyan
oktatékat alkalmaznak, akik nemzetkozi ismeretekkel,
oktatasi és kutatasi tapasztalattal, valamint oktatasi
szint(i idegennyelvtudassal rendelkeznek. Ezt afelké-
sziiltséget természetesen nem egyszerd megszerez-
ni. Abban az esetben sikerilhet, ha az egyén mogott
olyan tadmogat6é intézmény all, amely 6sztondijjal,
kapcsolatokkal, az otthoni oktatasi terhelés atmeneti
enyhitésével segiti az oktatoét abban, hogy kulféldon
toltsdén egy adott id6tartamot. A kilfoldi tapasztalat-
szerzés igénye maga utan vonja azt, hogy az egye-
temeken és féiskolakon vilagszerte egyre nagyobb
a kilfoldi oktaték aranya. A vendégoktatok hagyo-
manyosan egy vagy tobb szemeszterre érkeztek
kulféldi fels6oktatasi intézményekbe elsésorban ok-
tatasi és kutatasi céllal. E megoldas mellett egyre
inkabb elterjed6ben van, hogy az oktaté egy vagy
két hétre érkezik a kulféldi intézménybe, ahol tém-
bésitett formaban tartja meg az orait, és igyekszik
mind tébb kollégaval megismerkedni és beszélni,
bar természetesen ez a rovid id6tartam csak a po-
tencialis kdz6s egyittmikodések alapjainak lefek-
tetésére elegendd. Az oktaték kulféldi fels6oktatasi
intézményeknél tett latogatasainak egyik legujabb
verzibja pedig az, amikor az oktatét azzal a céllal
hiviak meg egy més orszagban talalhaté intézmény-
be, hogy az ottani oktat6k szamara tartson besza-
molét a kutatasi és oktatasi céljairél, alapelveirdl
és modszereir6l. Ebben az esetben az oktatd lehet,
hogy hallgatokkal nem is talalkozik, az utazasi moti-
vacio egyértelmlen az, hogy a két killénb6z8 orszag
oktatoi kozosen atértékeljék tevékenységeik alap-
dimenziodit, egymastdl tanuljanak, és esetlegesen
k6zosen kidolgozzanak olyan oktatasi és kutatasi
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mintakat, moédszereket, eljarasokat, amelyek mind
a két orszagban emelhetik mind az oktatas, mind pe-
dig a kutatas szinvonalat és eredményességét.

A didkok oldalarol

A munkaerd-piaci elvarasok alapjan természetesen
nem kizardlag arra van szikség, hogy az oktatok
kére megujuljon és atalakuljon, bar egy adott szin-
ten ez mar 6nmagéaban is garantalja a nemzetkozi
ismeretek beépllését a hazai felsdoktatasi intéz-
mények oktatasi gyakorlataba.
A nemzetkdziesedés fels6okta-
tasban valé megjelenése a diakok
oldalan is véltozasokat hozott.
A hallgatok nemzetkdzi mobilita-
sa évrdl évre n6. A kulfoldon ta-
nulé egyetemi és féiskolai hallga-
tok szama 2009-ben meghaladta
a 3 millio fét, és egyes orszagokban (Nagy-Britannia,
Ausztralia, Uj-Zéland, Franciaorszag, Németorszag,
Ausztria és Svéjc) a kulfoldi hallgaték aranya az 6sz-
szes felsGoktatasi hallgaton beill magasabb, mint
10% (OECD 2009).

A hallgatoknak ma mar szdmos lehet8ségik van
arra, hogy egy-két héttél egy teljes szemeszterig vagy
akar egy bachelor- és/vagy mesterprogram idétar-
tamaig terjed6 periodust kilféldi intézményben tolt-
senek. Az egyetemek és f6iskolak altal kotott intéz-
ménykozi szerz6dések, mas orszagok hazai hivatalos
kirendeltségein meghirdetett 6sztondij-lehet6ségek
vagy kilféldi intézmények konkrét, direkt tovabbtanu-
lasi ajanlatai és 6sztondijai mind azt szolgaljak, hogy
egyre tobb diaknak alljon rendelkezésére a kulfoldi
tanulas lehet6sége. A kiilorszagokban tovabbtanulo
didkoknak szamos el6nyds lehetéség all rendelkezé-
sére. Nem kizarolag az, hogy az altaluk otthon elsa-
jatitott idegen nyelvet most anyanyelvi kérnyezetben
tudjak gyakorolni és szaktargyaikat ezen a nyelven
elsajatitani, hanem az is, hogy mas kultraju diak-
tarsaikkal egyutt dolgozva, veliik csoportos munkat
végezve idegen, a hazaitol eltér6 kdrnyezetben kell
helytallniuk. Beilleszkednek az ismeretlen szokasvi-
lagba, és olyan nemzetkdzi kapcsolatokat épitenek
ki, amelyek hosszu tavon segiteni fogjak 6ket mind
szakmai, mind személyes életiikben, azaz kapcsolati
t6két épitenek.

A hazai intézményekben tovabbtanul6 diakok is
részesilhetnek a nemzetkdzi kérnyezet altal teremtett
elénydkbél, de természetesen csak abban az esetben,
ha fels6oktatasi intézményik fogad kulféldi hallgato-
kat. Ebben az esetben a didkok ugyanugy talalkoznak
didktarsaik mas szemléletmaédjaval, feladatmegoldasi
moédszereivel, és oktatason Kkivili tevékenységeik-



ben is egymasra taladlhatnak. A hazai intézményben
.feremtett” nemzetkdzi kérnyezet egyetlen, am igen
Iényeges dimenziot nélkildz: a tényleges kornyeze-
tet, azt ugyanis, hogy a diaknak méas orszagban, més
feltételek mellett kell megélnie és tanulnia. Ennek
a tapasztalatnak a megszerzése viszont sok munkal-
taténél kiemelt szempont a felvételi soran: a nemzet-
kozi vallalatok tobbsége azt is nézi, hogy a jelentkezd
mennyire ratermett idegen kérnyezetben, mennyire
tudnad megélini a helyét a kilféldi kirendeltségeken
vagy a kulfoéldi partnerekkel val6
targyalds és egyittm(ikddés so-
ran. Nem szabad arr6l sem elfe-
ledkezni, hogy azok a vallalatok,
amelyek kulfoéldi kirendeltségeik-
be kiuldenek munkatarsakat, in-
tenziven alkalmazzak az 1990-es
évek Ota elterjedt keresztkulturalis
tréninget, amelynek keretében a munkatarsat és gyak-
ran annak egész csaladjat egy-két hétre elkildik az
adott kulféldi orszagba annak érdekében, hogy las-
sak, hogy egy 3-4 éves kikildetésben megalljak-e a
helyiket. Amennyiben olyan munkatarsat talalnak, aki
mar toltott egy adott id6szakot az adott kultaraban,
a koltséges és idBigényes keresztkulturalis tréning
egy részét meg tudjak takaritani.

Intézményi szempontbol

A globdlis kihivasoknak és a gazdaségi feltételek altal
teremtett Uj kovetelményeknek megfelel6éen az egye-
temeknek és fdiskolaknak intézményi szinten is val-
toztatasokat kell bevezetniik. Ezek négy dimenziojat
lehet beazonositani.

Egyrészt az oktaték szintjén jelentkezd Uj elvara-
soknak megfelel6en olyan oktatégardéat kell toboroz-
niuk, amelynek tagjai nemzetkdzi intézményekben
szerzett oktatasi és kutatdsi gyakorlattal rendelkez-
nek, oktatasra alkalmas szinten beszélnek egy vagy
két idegen nyelvet, és képesek alkalmazni a technika
legujabb, oktatasban is alkalmazhaté formait.

Masrészt az oktatéhelyeknek intézményi szinten
kell atgondolniuk technikai/technoldgiai hatteriket,
€s bevezetni az oktatas U formai altal megkdvetelt
szempontok szerinti Gjitasokat, tovabb& munkatarsa-
ikat ezek alapjan atképezni. Ennél a pontnal gondolni
kell a legujabb, legkorszer(ibb oktatastechnikai esz-
kozokre és megoldasokra, a hatékony oktatas meg-
teremtéséhez sziikséges teremkialakitasi, infrastruk-
turdlis kérdésekre, valamint az oktatas szamitégépes
tAmogatottsaganak feladataira. Nem szabad azonban
azt sem figyelmen kivil hagyni, hogy a globalizacio
egy masik technoldgiai Gjitast és lehet6séget is ho-
zott az oktatasi szektor szdmara: a virtudlis oktatast.

Az informéciotechnika fejl6dése altal lehetévé valo U
oktatasmoédszertan els6sorban arra épit, hogy nem-
zetkozi ismereteket miként lehet minél gyorsabban
és hatékonyabban eljuttatni széles rétegekhez. Ez
a megoldas azonban mindenképpen nélkiilozi a nem-
zetk6zi kdrnyezetet, az egyitt-tanulast és -dolgozast,
igy a diakok bar globalis szinten elérhetd, korsze-
ri és mindenhol alkalmazhat6é ismeretekhez jutnak,
a nemzetkdziesedés masik aspektusabdl nem tudnak
profitalni.

LA kilonféle akkreditaciok kozott tartalmi és strukturalis
kilonbségek vannak, igy az egyes akkreditaciok birtokla-
sa egyfajta markaként szolgal a fels6oktatasi intézmények
programjainak megitélésekor.”

Harmadrészt a fels6oktatasi intézményeknek akk-
reditaltatni kell a programjaikat. Ehhez az iskoldhoz
és a programokhoz illeszkedd akkreditaciot kell sze-
rezniik, amely az oktatasi piacon egyfajta referencia-
ként fog szolgélni. Az egyes akkreditacios testiletek
ugyanis egyértelmien meghatarozott szempontok
alapjan vizsgaljak felil a fels6oktatasi intézmények
szervezetét, mikddését és programjait, €s csak azok
szadméra adjadk meg a certifikaciot, akik minden szem-
pont szerint megfelelnek az elvarasoknak. A kilonféle
akkreditaciok kozott tartalmi és strukturdlis kilénb-
ségek vannak, igy az egyes akkreditaciok birtoklasa
egyfajta markaként szolgal a fels6oktatasi intézmé-
nyek programjainak megitélésekor.

Negyedrészt a féiskolaknak és egyetemeknek at
kell gondolniuk azt, hogy milyen nemzetkdzi fels6-
oktatasi halézat tagjai kivannak lenni, mely intéz-
ményekkel akarnak - a diak- és oktatomobilitas,
k6zés programok kidolgozasa, kozos projektek
inditasa tertletén - egyuttm{koédni, illetve hogy
esetlegesen mely méas orszagokban terveznek Kki-
rendeltséget nyitni. Az egyetemek és f6iskolak tob-
bé vagy kevésbé szoros hal6zatokba szervez6dve
m(ikédnek, amely egyfelél elémozditia az oktatdi
és hallgatdi mobilitast, masrészrél lehetévé teszi
a kdzds nemzetkdzi kutatasokat és azt, hogy kozo-
sen palyazhassanak egyes nagyobb kutatasi pro-
jektek finanszirozasara. A hal6zatok kiépulésében
tobb szempont jatszik szerepet. Egyrészt érezhetd
a hasonlé adottsagokkal rendelkezd kulféldi intéz-
mények dsszefogasa, masrészt az azonos féldrajzi
régiohoz tartozé iskolak egyittm(ikédése, harmad-
részt pedig az azonos akkreditacios tipussal rendel-
kez6 iskolak kollaboraci6ja. Ez utdbbi partnerkere-
sési szempont egyre tobb helyen atveszi az 6sszes

Marketing & Menedzsment 2010/3. 7



tobbi szempont szerepét, bizva az akkreditacio
mogotti tartalomban egyes iskolak kizarolag ezt
a kritériumot nézik.

GLOBALIZALODO MAGYAR FELSOOKTATAS

A mult szazad utols6é évtizedében lassan elindult
a magyar fels6oktatas globalizalédasa is. Az elmult
években hazankban tébb kutatds és elemzés készult
a fels6oktatds globalizacios tendencidir6l, amelyek
alapvet6en a kdvetkezd nagy megkozelitési iranyok-
ba sorolhatok:

» Torok Adam (2008) a fels6oktatést gy jellemzi,
hogy annak nemzetkozileg jegyzett teljesitmé-
nye sokat javithat a gazdasag és a tarsadalom
Osszképén is. Véleménye szerint a fels6oktatas
teljesitményének értékelése nehézkes, hiszen
a teljesitménymutaték kodzgazdasagi szem-
pontbol nem egyértelmiiek. Ramutat arra, hogy
a magyar rangsorok tovabbra is nélkulozik a
nemzetkdzi hatteret, kevés szakirodalmi és
mérési ismeret alapjan készulnek, és olyan fel-
s@oktatasi rendszert értékelnek, amelynek nem
egyértelm(ien tisztazottak a funkcioi.

e Az oktatdsi mobilitds ha-
tasa a hazai felsGoktatasi
intézményekre. Ez a kuta-
tasi irany els6sorban azt
vizsgélta, hogy a hazai hall-
gatoi létszdm csokkenése
nyoman hogyan lehetne
el6mozditani a kalféldi hall-
gatok nagyobb létszam-
ban térténd magyarorszagi
tanulasat. Beracs Jobzsef
és Malota Erzsébet (2007)
kalféldi  hallgatok egye-
temvélasztasi  motivacio-
ira vonatkozd kutatasait, illetve Hatos Péal és
Lukacs Tibor (2005) tanulmanyait kell emliteni,
amelyekben javaslatot tettek arra, hogy milyen
intézmeényfejlesztési és orszagmarketing-mun-
kaval lehetne eldmozditani, hogy a kilféldi hall-
gatok nagyobb szdmban valasszak a magyar-
orszagi egyetemeket.

» A kulféldi hallgaték hatasa a fogado térség (va-
ros) vallalkozasaira a kereslet valtozdsain ke-
resztil. Ez a megkozelités azt vizsgalta, hogy
a kilféldi hallgaték egy adott varosban milyen
mértékben jarultak hozza vasarlasaikkal a helyi
gazdasag fellendiléséhez. E téméaban 2007-
ben, majd 2008-ban végzett Arva Laszlé és
Konyves Erika (2006, 2009) a hazai és a kulféldi
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hallgaték kozt kérdGives vizsgalatokat arra néz-
ve, hogy mekkora a hallgaték koltése a varos-
ban. A két szerzd kovetkeztetésképpen azt ta-
lalta, hogy a vidéki nagy egyetemi varosokban
a kulfoldi hallgaték évente mintegy 3-4 milliard
forintot koltenek.

A fels6oktatasi export mint a gazdasagpolitika
altal kiemelten tamogatando jov6orientalt tevé-
kenység. Az AAM Vezetési Tanacsadd Rt. altal
vezetd gazdasagpolitikusok bevonasaval ké-
szitett, 2009. oktéber 28-a4n bemutatott Gyor-
sitésav lll. cimd anyag a fels6oktatasi exportot
(vagyis a kulfoldi hallgatok képzését Magyar-
orszagon) olyan nagy hozzaadott értékd teveé-
kenységként definialta, amely Magyarorszag
szamara a jovében kuléndsen fontos lehet, ki-
hasznélva adottsagainkat és a vilagméretd no-
vekvé oktatasi keresletet (AAM 2009).

Ebben a munkaban a globalizacié fels6oktatasra
gyakorolt hatdsanak harmas dimenzidja (a didkok
mobilitdsa, az oktatok mobilitasa és az intézményi
valtozasok) mentén vizsgaljuk a magyarorszagi ten-
denciakat.

,Az oktatdéi mobilitds els6sorban az intézmények kozotti
nemzetkdzi bi- és multilateralis szerz6dések, megallapo-
dasok alapjan szervez6dik. Ma még kevés azon esetek
szama, amikor egy intézmény olyan oktatot hiv kulfold-
rél, akinek az intézményével még nem szlletett egyutt-
makodési megallapodas, am ha mégis el6fordul, akkor
alapjat és kiindulépontjat képezheti (szandékosan vagy
opportunisztikusan) egy késébbi intézménykdzi egyutt-
miikodeési szerz6désnek. ”

Az oktatdk oldaléarél

A magyar oktatasi piacot attekintve lathat6, hogy
mind tébb és tébb fels6oktatasi intézmény hiv vagy
fogad be kulféldi oktatokat a képzéseibe. Ezek az ok-
taték vagy rovidebb periodusra érkeznek, amelynek
soran tdmbdositett formaban oktatnak, és prébaljak
kutatasaikat tovabbvinni, vagy pedig egy-két sze-
mesztert téltenek a magyar fels6oktatasi intézmény-
nél, és oktatd, valamint kutaté tevékenységet folytat-
nak. Az oktatéi mobilitas els6sorban az intézmények
k6zotti nemzetkdzi bi- és multilateralis szerzédések,
megallapodasok alapjan szervez6dik. Ma még ke-
vés azon esetek szama, amikor egy intézmény olyan
oktatot hiv kilféldrél, akinek az intézményével még
nem szilletett egylttm(ikodési megéllapodas, am



ha mégis el6fordul, akkor alapjat és kiindulépontjat
képezheti (szandékosan vagy opportunisztikusan)
egy késbbbi intézménykozi egyuttmikddési szerzé-
désnek.

A kilféldi oktatok magyar oktatasban valé megjele-
nésének egy masik lehetésége is elképzelheté. Abban
az esetben, ha az oktaté csaladja az egyik csaladtag
Magyarorszagra vald helyezése miatt hazankba kél-
tozik, a fels6foku tanitasban érdekelt fél azonnal ér-
deklédni kezd az oktatasi lehet8ségek irant. A magyar
f6iskolak és egyetemek igy kulfoldi, kilfoldi oktatasi
rendszerbél érkez6 oktatot szereznek anélkil, hogy
fizetnitk kellene azok utazasi és szallaskoltségeit.

A magyar oktaték hasonld struktiraban és forméa-
ban vesznek részt kilfoldi oktatdsban. Mivel az ide-
gen nyelv(i oktatas képessége alapvet6 kévetelménye
a fels6oktatasi rendszerben torténd elérelépésnek,
a legtobb idegen nyelven el6adni képes oktat6 keresi
a lehet6ségeket nemzetkdzi kdrnyezetben val6é okta-
tasra. Mivel ma mar a legtdobb fels6oktatasi intézmény
idegen nyelven is hirdet képzéseket, az oktatdk a nél-
kil is oktathatnak idegen nyelven kulfoldi didkokat,
hogy el kelljen hagyniuk orszagukat és megszokott
oktatasi kornyezetiket. A motivaltabb oktaték azon-
ban emellett igyekeznek kilféldi intézményben is ok-
tatasi lehet6séget talalni.

A didkok oldalarol

A kilféldi hallgaték magyarorszagi oktatasban val6
részvételének tobbféle konstrukciodjat lehet azonosi-
tani. Kulféldi hallgatok tanulhatnak Magyarorszagon
akkreditalt allami vagy magantulajdonban 1év6 fels6-
fokd tanintézetben. A magyar oktatasi rendszerben
valé részvételik alapja az, hogy eurépai vagy Euré-
pan kivili orszagbdl érkeznek, illetve hogy a sajat fel-
sOoktatasi intézményik és a magyar egyetem vagy
f6iskola kozott milyen tipust egyuttm(ikédés van.
Az is elképzelhetd, hogy egy kulfoldi fels6foku tan-
intézet sajat magyarorszagi kirendeltségébe kildi el
hallgatoit.

A magyar hallgaték kilféldon folytatott tanulma-
nyainak is szamos formaja ismert. Leginkdbb a f6is-
kolak és egyetemek altal kotdtt nemzetkdzi bilatera-
lis szerz8dések alapjan lehetévé valé hallgatocsere
keretében mennek kilféldre. Ennek a megoldasnak
a népszerliségét az magyarazza, hogy a hallgatok-
nak nem kell tandijat fizetni a kilféldi intézményben,
és emellett még havi 6sztondijat is kapnak a tovabbi
kiadasaik fedezésére. Ehhez a forméhoz tartozik az

a lehet6ség is, amikor a hallgaté - jellemz&en mester-
szintl - dupla diplomas program vagy k6zds program
keretében utazik kilféldrel, és a program id6tarta-
manak felét a sajat intézményében, masik felét pedig
a kilfoldi intézményben végezve mindkét egyetem
vagy féiskola diploméajat megkapja. Tovabbi lehet6-
ség, ha a magyar fels6oktatasi intézmény az egyik
partnerintézményével abban allapodik meg, hogy
viszonossag vagy kolcsonts érdek alapjan egy ki-
sebb hallgatéi csoportot kild a partneriskolahoz egy
vagy két hetes id6tartamra. Ezekért az utakért van,
amikor fizetni kell, &m olyan eset is létezik, amikor
a lehetéséget a magyar intézmény azért kapja, mert
a kilféldi intézménybdl 6 is fogad diakcsoportokat.
A harmadik lehet6ség az, ha a magyar hallgaté beirat-
kozik egy masik orszag fels6oktatasi intézményébe.
Ezekért a képzésekért természetesen az orszag és az
iskola szabalyainak és szabalyzatainak megfelel6en,
a kulféldi diakokhoz hasonléan fizetnitk kell a magyar
hallgatoknak, és emellett a megélhetés koltségei is
Oket terhelik. A pénzugyi terhek enyhitése érdekében
tobb orszag magyarorszagi képviselete, kirendeltsé-
ge Osztbndijakat hirdet olyan diakok szamara, akik
a kérdéses orszagban szeretnének tovabbtanulni,
illetve maga az iskola vagy néha a térség, ahol az is-
kola talalhato, is felajanl 6szténdijakat.

Az intézményi valtozasok oldalarol
A globalizacié fels6oktatasi intézményekre gyakorolt
intézményi hatasait az el6z6 fejezetben négy dimen-
Zio alapjan azonositottuk. Ezek a dimenzidk alapvet6-
en Osszefiiggenek egymaéssal, és egyittesen alapjat
képezik az eredményes, min6ségi, nemzetkdzi szintli
oktatdsszervezésnek. A magyar féiskolak és egyete-
mek igyekeznek olyan magyar vagy kilféldi oktato-
kat alkalmazni, akik mindsitéssel rendelkeznek, és
képesek idegen nyelven, nemzetkdzi szinti oktatas-
modszertant alkalmazva tanitani, akik aktivan részt
vesznek a hazai és nemzetkdzi kutatasi munkaban,
elismert szakfolyéiratokban publikalnak, és részét ké-
pezik nemzetkozi kutatbcsoportoknak.
Magyarorszagon ma még viszonylag kevés olyan
féiskola és egyetem van, amely az allami akkreditacié
mellett mas akkreditaciot is igyekszik megszerezni,
bar szamuk évrél évre n6. Az ugyanis, ha a fels6ok-
tatasi intézet egy tanusitd intézmény kelet-k6zép-
eurdpai, eurépai, amerikai stb. szintl akkreditaciojat
is megszerzi, azonnal, kodzvetlenll, nemzetkdzileg
is dsszehasonlithatova teszi a képzést més, azonos

1 Egyretobb helyen kinalnak olyan lehet6séget a hallgaték szamara, hogy annak ellenére, hogy kéat fels6oktatasi intézmény diploméjat is meg-

kapjak, nekik el sem kell hagyniuk a sajat orszagukat (Kotsis 2007).
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akkreditaciot elnyert iskola programjaival. A nem-
zetkdzi elismertség és dsszehasonlithatosag pedig
rendkivil fontos szempont az intézmények kozotti
egyuttmidkddések megkodtésében. Ma mar az egye-
temek és f6iskolak leginkabb annak alapjan valasz-
tanak partnert maguknak, hogy az milyen tipusu
akkreditacioval rendelkezik, hiszen ez kdzvetlenul,
a teljes tantargyi és intézményi adatsor attekinté-
se nélkll is pontos képet rajzol az iskola min6ségi
képzésérél. Nagyon érdekes az is, hogy annak el-
lenére, hogy bizonyos akkreditacids tipusok azonos
.ertékkel” birnak az oktatasi piacon, a felsGoktatéa-
si intézmények a velik azonos akkreditacios tipust
megszerzett iskolakkal kétnek egyuttm(ikodési meg-
allapodast. Olyan megoldas is létezik, amelynek so-
ran a magyar féiskola vagy egyetem egyes program-
jait Magyarorszagon nem akkreditaltatja, hanem egy
kulféldon akkreditalt program alapjan folyik a képzés,
és csak a kulfoldi partneregyetem diplomajat adjak
ki. Végul az is el6fordul, hogy egy kulféldi fels6foku
tanintézet sajat maga hoz létre egy leanyvallalatot
Magyarorszagon magyarorszagi képzés folytatasa
érdekében. Ebben az esetben két lehet8ség all a
kulféldi egyetem vagy f6iskola el6tt: vagy Magyaror-
szagon is akkreditaltatja az intézményt, illetve annak
szakjait, vagy nem kerul sor ilyen akkreditaltatasra,
és sajat, hazai akkreditaltatasi folyamataba illeszti be
a kalfoldi ,leanyvallalatot”.

A GLOBALIZALODO FELSOOKTATAS
EGY SIKERTORTENETE

Az 1909-ben megalapitott franciaorszagi Groupe
ESSCA felismerve a globalis trendek szerint atalaku-
16 fels6oktatasi rendszer Uj kihivasait, a mualt szazad
kilencvenes évei elején Gjragondolta nemzetk6zi stra-
deltségét azzal a céllal, hogy lehet6vé tegye a magyar
didkok szamara, hogy bachelorszint(i diploméat szerez-
zenek francia nyelven. A fels6vezetés gondot forditott
arra, hogy a nyugat-eurépai oktatas-modszertani és
koncepcionalis kérdéseket 6tvozze a magyarorszagi
(és kelet-kbzép-eurdpai) megkozelitésekkel, és olyan
gyakorlatorientalt tudast nydjtson a hallgaték szaméa-
ra, amely képessé teszi 6ket arra, hogy megszerzett
elméleti tudasukat gyakorlati szinten alkalmazni tud-
jak. 2000-ben az intézmény felsbvezetése - ismét
a nemzetkdzi és globalis kihivasok hataséara - atala-
kitotta a magyarorszagi oktatasi struktdrajat, és ettol
kezdve angol nyelven kinalja az egy szemeszteres,
a nyari és a rovid programjait.

Az ESSCA Magyarorszag globalis kihivasokra
adott tovabbi valaszait a jelen munkdban korabban
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ismertetett oktato-diak-intézmény szintli valtozasok
logikdja mentén vizsgalva a kdvetkez6 megallapitasok
tehetbek.

Az iskola programjainak oktatdi a szakmajukban
nemzetkozileg elismert, angol nyelven oktatasi tevé-
kenység végzésére kivaldan alkalmas taner6k. Nagy
szazalékuk tudomanyos mindésitéssel rendelkezik,
és minden oktatd gyakorlati szakmai héattérrel is bir.
Nemzetiséguk alapjan az oktatok mintegy fele ma-
gyar, a tdbbiek vagy Magyarorszagon él§ kulfoldiek,
vagy kuolfoldrél kizardlag egy adott kurzus megtarta-
séra meghivott professzorok. Az iskola programjaban
valo részvételre torténd felkérés alapvet kritériuma
a szakmai hattér, tapasztalat és gyakorlat, az angol
nyelv(i igazolt oktatasi képesség, a diakok aktualis
képzési szintjéhez igazitott oktatas, tovabba az okta-
tas-modszertani felkésziltség. Az oktaték tanorai el-
len6rzés ala kertilnek, amelynek soran értékelést kap
az oktaté egyittm(ikodési készsége és képessége
a diakokkal, az éra szakmai tartalma és gyakorlatorien-
taltsaga, valamint az alkalmazott technikai/technoldgiai
hattér. Az oktatok k6zotti egyuttmikddés és kapcsolat-
tartas szakok szerint valosul meg két szinten: egyfel6l
a magyarorszagi kirendeltségen oktatok kdzott, mas-
fel6l pedig a magyarorszagi kirendeltségen, valamint
a franciaorszagi kozpontban dolgozé professzorok
kozott. Egyre ndvekvé szamban van a magyarorszagi
iskolaban oktatoknak lehet6sége arra, hogy rovid id6t
a franciaorsz4gi anyaintézményben toltsenek. Féléven-
ként kett6-négy francia oktatd érkezik a magyarorszagi
iskoldba, és egyes tantargyakat egyitt oktatnak a ma-
gyarorszagi kirendeltségen oktatd professzorokkal.

A diakok osszetételét tekintve sokszinlség figyel-
het6 meg. Az ESSCA Magyarorszag Alapitvany hall-
gatéi szamos orszagbdl érkeznek, félévente mintegy
15-20 orszag képviselteti magéat. A hallgaték egy ré-
sze a francia anyaintézménybdl érkezik, a tobbiek az
iskola kozel szaz partnerintézményeinek valamelyi-
kébél a vilag minden t4jarél, az dsszes kontinensrdl.
A csoport tehat teliesen nemzetkdzi, tagjainak kozel
szaz szazaléka egy szamara addig ismeretlen or-
szagban talalkozik, és folytat tanulmanyokat kézosen.
A hallgatdok egy masik csoportja dupla diploméas kép-
zés keretén belll érkezik az ESSCA Magyarorszag
Alapitvanyhoz: az ESSCA mintegy tiz nemzetkozi
intézménnyel hozott Iétre dupla diploméat biztosito
képzést.

A magyar hallgatoknak is szamos lehetéségiik van
arra, hogy az ESSCA rendszerébe bekapcsolodja-
nak. Egyfel6l az iskola bachelorprogramjat elkezdve
valaszthatnak ak6zott, hogy az iskola székhelyén,
a Loire menti Angers varosaban vagy pedig az iskola
egy masik kirendeltségén, Parizsban folytassak ta-



nulméanyaikat. Azok a hallgatok, akik a mesterszint(
képzést valasztjak, dénthetnek amellett, hogy angol
vagy francia nyelven kivanjak a programot elvégezni,
illetve hogy olyan programban vesznek részt, amely-
ben mind a négy félévet Franciaorszagban toltik, vagy
pedig olyan programot valasztanak, amelynek soran
két vagy harom félévet Franciaorszagban tdltenek,
egy vagy két szemesztert pedig kilféldon (programtol
fugg6en kotelez6 vagy opcionalis jelleggel). A magyar
didkoknak lehet6ségik van bekapcsolodni az iskola
dupla diplomas programjaiba is vagy a sajat intéz-
ményukon keresztil, vagy pedig kils6é jelentkezés
alapjan. A magyar diakok franciaorszagi mesterszin-
td tanulasat 6sztondijak segitik. Az iskola, a régio és
a kinti kereskedelmi kamara pénzigyi tdmogatéast
ajanl fel olyan tehetséges magyar diakok szamara,
akik mesterprogramjukat az ESSCA keretén belil ki-
vanjak elvégezni.

Az ESSCA felismerve az (j igényeket és elvaraso-
kat azonnal reagal a kihivasokra. Az intézmény amel-
lett, hogy programjai allamilag, valamint a Conférence
des Grandes Ecoles 4altal akkreditalva voltak, az
elsd francia iskola volt, amely megszerezte az EPAS
akkreditaciot 2006-ban, majd a programok 2009-ben
Ujraakkreditalasra keriiltek. Tovabbi akkreditaciok
megszerzésének céljaval tovabbi intézményen be-
l0li és intézmények kozotti valtoztatdsokat veze-
tett be, kezdve az oktatas oktatdi oldalaval egészen
a tantargystrukturakig. Az iskola egyes kirendelt-
ségei is az anyavallalat akkreditacioi ala tartoznak,
annak alapjan folytatnak oktatasi tevékenységet.
2006-ban a nemzetkdziesedés Ujabb szintjére Iépett
azaltal, hogy megnyitotta kodvetkezd kulféldi kiren-
deltségét Kindban, és harom évvel kés6bb mar egy
Ujabb tavoli orszagban valé megjelenést iranyzott eld.
A fels6vezetés a kirendeltségek helyszinének megal-
lapitdsakor mindenképpen azt veszi figyelembe, hogy
mely piacok a legigéretesebbek gazdasagi, kulturalis
és infrastrukturalis szempontbdl, valamint hogy mely
térségek azok, amelyek olyan szintd tudast biztosit-
hatnak a hallgatok szamara, amelyeket szakmai karri-
erjuk soran kamatoztatni tudnak.

Az ESSCA Magyarorszag Alapitvany az oktatasi
globalizacio egy magyarorszagi példajanak tekinthe-
t6. Az iskola nem enklave jelleggel a magyar oktatasi
rendszert6l elzarva mikédik, hanem a magyar okta-
tasi és gazdasagi rendszerbe integralédva dolgozik.
Szoros szakmai kapcsolatot apol a fels6oktatasi piac
mas résztvevivel (szamos fdiskolaval és egyetem-
mel egyuttmikoédési megallapodadsa van kilonféle
programok kapcsan), a szakmai szervezetekkel (mi-
nisztériumi, idegenrendészeti, kamarai stb.), mas or-
szagok hazai kirendeltségeivel (nagykovetségekkel,

konzulatusokkal stb.), valamint a gazdaséagi szektor
magyarorszagi és kulfoldi tagjaival (magyar és kulfoldi
illetékességu, profit- és nonprofit-orientalt szerveze-
teivel). A kapcsolati halénak készénhet6en az iskola
olyan idedlis feltételek mellett tud mdkédni, amelyek
biztositjak azt, hogy az oktatas koveti a folyamatosan
valtozé kérnyezeti kihivasokat.

A GLOBALIZALT FELSOOKTATASI TERBEN
MUKODO INTEZMENYEK MARKETING-
MUNKAJANAK SAJATOSSAGAI

A globalizacio fels6oktatasra gyakorolt és a fentiekben
részletesen elemzett hatdsai miatt a globalizalt felsé-
oktatasi térben m(ikodé intézményeknek sajatos mar-
ketingtevékenységet kell végezniik annak érdekében,
hogy a piacon sikeresek lehessenek.

A globalizalt fels6oktatasi térben valé versenyké-
pesség igénye mindenekel6tt a termékfejlesztés te-
rén ro feladatokat a fels6fokd oktatasi intézményekre.
A termék ebben az esetben nemcsak a tananyagot je-
lenti, hanem magéaban foglalja azt is, amit a hallgatok
kapnak az intézményt6l: tananyag, tanarok, az iskola
fizikai kornyezete, vallalati kapcsolatok, s6t még az a
telepililés is, ahol az intézet mdkodik, valamint az is-
kola hirneve és elismertsége is. A termékfejlesztésnek
egyszerre harmas kovetelményt kell kielégitenie ah-
hoz, hogy egy fels6foku oktatasi intézet sikeres legyen.
Az egyetemnek, illetve féiskolanak el6szor is olyan mi-
néségi (és idegen nyelven is elérhetd) oktatasi prog-
rammal kell rendelkeznie, amely megfelel a nemzeti
és nemzetkdzi akkreditalasi el6irdsoknak, hiszen ez
a m(ikddésének alapja. Masodsorban az iskolanak
vonzénak kell lennie a hallgatok szamara abbdl a
szempontbdl is, hogy abban a varosban, ahol az iskola
mikédik, megfeleld szocialis és kulturalis szabadid6-
eltéltési lehet6ségek, valamint szakmai gyakorlatot
biztositani tudé intézmények is alljanak a hallgatok
rendelkezésére. Harmadsorban a globalizalt térben
mikodd felsboktatasi intézményeknek magas foku
nemzetkoziesedéssel kell rendelkezniik. Ez az igény
egyrészt kovetelményeket tdmaszt a tanari karral és
a hallgatokkal foglalkoz6 adminisztrativ allomannyal
szemben, masrészt megkoéveteli, hogy az iskola széles
korl nemzetkdzi partnerhaldzattal rendelkezzen Eur6-
pan kivil is, amelynek révén vonzé csereprogramokat
tud a hallgatéinak ajanlani. Végll az iskolanak olyan
vallalati-Gzleti kapcsolatokat kell kiépitenie, amelyek
a késBbbiekben megalapozzak a hallgatdék elhelyez-
kedési lehet6ségét, és amelyek egyudttal meggydzik
a véllalati szektort arr6l, hogy az iskola altal képzett
hallgatok a vallalati szektor szdmara relevans ismere-
tekkel rendelkeznek az iskola elvégzése utan.
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A globalizalt oktatasi térben versenyz6 egyete-
mek és f@iskolak szamara az ar megszabasa igen
fontos tényez6t jelent. A globalizalt fels6oktatasi pi-
acon nagyrészt kialakultak azok az arak, amelyeket
egy adott szakon a hallgatéknak meg kell fizetni-
Uk. Mivel az internet révén konnyl o6sszehasonlitani
a kuléonboz6 iskolak altal megszabott tandijakat, és az
iskolak minéségére vonatkozéan is viszonylag koény-
nyd informéacidkat szerezni az iskolak egy orszagon
vagy akar Eurdépan bellli rangsorait mutaté kiadva-
nyokbol, ezért a rosszul megszabott, tal magas tandij
elriaszthatja a kulféldi hallgatokat, kulonésen akkor,
ha még a megélhetési koltségek is magasak abban
avarosban, ahol az illet6 intézmény mikoédik. Az arak
kialakitasanal figyelembe kell venni, hogy sziksé-
ges eltérd Osszetételli oktatasi csomagok kialakitasa
a kulénb6z6 érdekl6désl hallgatok és partnerek igé-
nyei szerint. E csomagokban eltér§ arannyal szere-
pelnek gyakorlati képzési elemek (vallalatlatogatasok,
szakmai gyakorlatok, vallalati projektek) és elméleti
programelemek (nemzetkdzileg elismert vendégpro-
fesszorok el6adasai, szimulacios gyakorlatok, iranyi-
tott kutatasi feladatok). A kinalt csomagarak kialaki-
tasat természetesen nagymértékben befolyasolja az
illeté fels6fokd tanintézet presztizse, a nemzetkozi
fels6oktatasi rangsorokon elért helyezése, a hallgatdk
elhelyezkedési lehetdségei is.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a globalis okta-
tasi térben m(ik6dd egyetemek és f6iskolak a hallga-
tok toborzésa soran sokrétli és valtozatos értékesitési
csatornakat hasznalnak fel. Lehet6ség van arra, hogy
az egyetemekre és féiskolakra kdzvetlenil jelentkez-
zenek a hallgaték - ez az internet kordban egyre egy-
szerlibb. Megoldéas lehet az is, hogy toborz6 cégeken
keresztul torténik a hallgatok jelentkezése. Lehet6-
ség az is, hogy az Eur6paban mikédd egyetemekre
és féiskolakra a velik specidlis partnerkapcsolatban
allé Eurdpan kivili egyetemek és f6iskolak toborozzak
a hallgatokat, illetve sajat hallgatoikat kildik el rész-
képzésre Eurdpaba.

A globalizalt oktatasi térben mikoédo felséfoku
tanintézeteknek épp olyan fontos a megfelel6 pro-
mocid, mint egy barmilyen mas szolgaltatast végz6
vallalkozasnak, és épp olyan sokoldali feladatokat
kell elvégezni egy egyetem vagy féiskola nemzetkozi
promécios munkaja soran, mint példaul egy otcsilla-
gos szalloda vagy egy szabadid6park esetében. Igen
fontos az egyetemek és féiskolak szamara a vilagmeé-
retli személyes értékesités. A globalizalt fels6oktata-
si térben mi{kodd oktatasi intézmények termékeiket
a vilag minden részén értékesitik, és ahogy az eurdpai
lakossag szama stagnal, illetve sok orszagban csok-
ken, a tulélés egyetlen médja az, ha az egyetemek
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és féiskolak hallgatoik jelentés részét Europan kivdl
toborozzak. A tapasztalatok azonban azt mutatjak,
hogy a vilaghalon valo jelenlét, valamint a hirdetése-
ken keresztil megvaldsitott tajékoztatds nem elegen-
dé. Az intenziv személyes kapcsolat elengedhetetlen
ahhoz, hogy egy Eurdopaban mikoddé fels6oktatasi
intézmény jelentés szamban toborozzon hallgatokat
Eurépan kivil, vagy partnerkapcsolatokat alakitson ki
Eurépan kivili oktatasi intézményekkel. Ez a kapcso-
lat annal fontosabb, minél inkabb Uj szerepl6rél van
sz0 a globalizalt oktatasi piacon, és minél nagyobb
a kulturdlis tavolsag az illet6 oktatasi intézmény és
a célpiac kozoétt. Természetesen a vilaghalon elhelye-
zett tajékoztatdé anyagok és a célpiacokon m(ikodé
médiumokban elhelyezett hirdetések is igen fonto-
sak, amelyek kiegészitik a személyes toborzé utakat
és a partneregyetemekkel valé személyes kapcsolat-
felvételt, de semmiképpen sem helyettesithetik 6ket.
Fontos promoécios eszkoz lehet a kilféldi hallgatok
szamara biztositott teljes vagy részleges tandijked-
vezmeény és az 6szténdij. Sok orszagban a hazai hall-
gatok koltségeit az allam tériti meg, és el6fordul, hogy
egyes orszagokban a kilféldi hallgatok egy része kap
Osztdndijat vagy a kormanyzattdl, vagy attél a régiotol,
megyétdl vagy varostél, ahol az illet§ egyetem vagy
féiskola makodik. Az 6sztdondijak biztositasa elényts
lehet annak a térségnek, ahova a kilféldi hallgatok ér-
keznek, mert a kutatasok azt igazoljak, hogy a kulféldi
hallgaték mindentt joval tobbet kdltenek, mint a helyi
hallgatok, ami a térség vallalkozéi szamara tébbletbe-
vételt, az 6nkormanyzatoknak adébevételt jelentenek.

A globalis oktatasi térben m(ikodd felsGoktatasi
intézeteknél igen fontos az oktatasi folyamat szerve-
zése és iranyitasa, mivel olyan képzési struktirat kell
kinalniuk, amely lehet6vé teszi a hallgatok szamara,
hogy kulontsebb zdkkendk nélkil folytathassak ta-
nulmanyaikat mas orszagokban vagy mas kontinen-
seken mdkodd hasonlé felsGoktatasi intézetekben.
Eurdpaban ezt a bolognai folyamat kévetelményeihez
valé alkalmazkodas is megkéveteli, mivel a nélkil nem
lehet nemzeti szinten sem akkreditaciét szerezni, de
ugyanez az igény fennall az eurdpai oktatasi téren ki-
vil is, hiszen ott is olyan oktatasi folyamatot kell kinal-
ni, amely kompatibilis a tébbi fels6oktatasi intézettel.

Mar korabban szoéltunk az emberi tényez6rél, itt
csak utalunk arra, hogy nemcsak a tanaroknak kell
felkészultnek lennituk a kulféldi hallgatokkal valé foglal-
kozésra, hanem a teljes személyzetnek is, az oktatasi
segédszemélyzettdl a takaritoszemélyzetig mindenki-
nek, aki egy globalizalt oktatasi térben mikoédé egye-
temen vagy f6iskolan dolgozik, képesnek kell lennie
a multikulturalis k6zegben valé munkéra. Az emberi té-
nyez6 magaban foglalja tovabba a hallgatékat is, akik



az iskolaval és programmal kapcsolatos pozitiv tapasz-
talataikkal a ,word of mouth” Gtjan fokozhatjak a fels6-
oktatasi intézmény j6 hirét.

Szintén réviden szOltunk mar arrél, hogy az iskola
fizikai megjelenésének, az oktatasi épuleteknek, a kol-
Iégiumnak, a sportlétesitményeknek, a kantinnak és igy
tovabb mind magas szinvonalinak és a multikulturalis
k6zeget megfelel6en kiszolgalni tudo létesitményeknek
kell lennitik ahhoz, hogy eredményesen lehessen kiil-
foldi hallgatdékat vonzani a létesitménybe.

»A globalizalt oktatasi térben csak olyan fels6foku tanin-
tézetek tudnak eredményesek, versenyképesek maradni,
amelyek marketing- és menedzsmentmunkajukkal alkal-

mazkodnak e globalizalt tér kihivadsaihoz.”

KOVETKEZTETESEK

A globalizalt oktatasi térben csak olyan fels6foku
tanintézetek tudnak eredményesek, versenyképesek
maradni, amelyek marketing- és menedzsmentmun-
kajukkal alkalmazkodnak e globalizalt tér kihivasai-
hoz. Ez az alkalmazkodas nem kodnnyd, hiszen lehet-
nek személyi, képességbeli, illetve targyi akadalyai is.
A globalizalt fels6oktatasi térben tébb magyar egye-
tem és f6iskola tobb szakja eredményesen dolgozik.
Mas szakokon az eredmények csekélyek, amit az is
mutat, hogy bar a magyar felsGoktatasban kétségte-
lendl megindultak globalizacios folyamatok, a kalféldi
hallgaték ardnya az 6sszes hallgatékon belll messze
elmarad a fejlett nyugat-eur6pai orszagokban mért
10% feletti aranyoktdl (OECD 2009). A magyar felsé-
oktatas szamara azonban az Ut kétségtelenil errefelé
vezet, mivel a hazai hallgaték szama a demografi-
ai trendek miatt évrél évre csdkken, valamint egyre
tobb magyar fiatal tanul kilféldén, élvezve az oktatasi
globalizacio lehetdségeit.

Tanulmanyunkban az oktatasi globalizacio f6 ten-
dencidinak felvdzolasa mellett bemutattunk egy si-
keres példat a globalizalt oktatasi térben val6é ered-
ményes m(ikddésre hazankban, és reméljiik, hogy
a fels6foku oktatasi marketingmunkara tett javaslata-
inkkal egyutt e példa segithet a hazai egyetemeknek
és fbiskolaknak eredményesen kilépni a globalizalt
oktatds szinpadara.
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GLOBALISATION IN HIGHER EDUCATION -
ORGANISATIONAL AND MARKETING
CONSEQUENCES

Globalization has transformed higher education in
the nineties and today institutions are competing for
the students in a highly globalized educational space
and consequently these organizations are facing new
challenges in their marketing activities. In our article
we have studied these challenges and the institutions’
possible answers to these challenges. After having
presented international literature and statistics on edu-
cational globalization we analyzed what marketing
and management tasks the universities and colleges
have to perform in order to make benefit of the emerg-
ing opportunities.
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