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Szamos tudomanyteriileten tapasztalhat6 igény az emberi viselkedési mintazatok, a hozzaallas és a kognitiv
folyamatok mérésére. A szamitogépes modellezés fénykorat éljiik: az orvostudomany, a miiszaki tudoma-
nyok, a pszichologia és a marketing teriiletén. A szamitogépes szocialpszicholdgiai vizsgalatok (videoka-
meras megfigyelés, hangrogzités, szociométer, GPS stb.) lehetdséget teremtenek a csoportos viselkedési
mintazatok mélyebb vizsgalatara. Jelen cikk betekintést nyujt a csoportdinamikai folyamatok szamitogépes
mérésének lehetségeibe szakértokkel folytatott beszélgetések nyoman. A tanulmany célja, hogy feltarja,
vajon a szakértdk tapasztalata alapjan fejlesztheté-e a csoportdinamika mérése szamitogépes eszkozokkel.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A csoportdinamika szamitogépes mérésének kérdéskorét multiparadigmikus szekvencialis kutatassal
vizsgalom. Jelen tanulmany egy szakértokkel folytatott feltard kutatas, amelynek eredményei inputként
jukérdések (Melléklet 1.) alapjan 2019. novembere és 2020. marciusa kozott zajlott. Az interjuk félig struk-
turaltak voltak, amely lehetové tette, hogy a beszélgetések soran tovabbi kérdésekkel gyarapithattam az
addig feltart tudast.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A csoportdinamikai folyamatok mérésére szervezeti kornyezetben nem jut kelld figyelem. A szervezetfej-
lesztési gyakorlatban hangsilyos a csoportok megfigyelése, de a mindennapi vallalati, szervezet vezet6i
gyakorlatban elsdsorban az egyének megfigyelése, teljesitményértékelése, motivalasa a cél. A csoportdi-
namikai folyamatok feltarasara rendelkezésre allo eszkozok végesek, id6- és koltségigényesek, ezért az
gyakran kérddives adatgyiijtésben, vagy résztvevé megfigyelésben meriilnek ki. A szamitogépes mérések
(webkamera, hangrogzités) még nem terjedtek el a mindennapi gyakorlatban, annak ellenére, hogy a szak-
érték lehetséges megoldasnak tartjak.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja, valamint a versenytanacsi dontések és azok hattere elemzésA
szamitogépes eszkozok és gépi tanulas segitségével bonyolult csoportdinamikai folyamatok, kérdések,
problémak elemzése és megértése is lehetdvé valhat a szervezeti vezetok, HR szakemberek és szervezet-
fejlesztdk, trénerek szamara. A megkérdezett szakértok a szamitogépes mérést érdekes és kivanatos megol-
dasnak tartja, ugyanakkor komplexnek és nehezen kodolhatok.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

., Egynek minden nehéz; soknak semmi sem lehetet-
len.” (Széchenyi Istvan)

A szervezetek 90%-a hisz abban, hogy a csoportban
szervezett munka pozitivan befolyasolja az egyéni
részvételt és teljesitményt, s ezt a szervezetek igye-
keznek kihasznalni, hogy elérjék a kitlizott szerve-
zeti céljaikat (Emst & Young, 2013). Napjainkban
az egyéni kompetencidk feltarasa, megfigyelése
keriilt a szakmai érdeklodés kozéppontjaba. A hazai
szakirodalomban Tothné Téglas és tsai (2020) a
palyakezdékkel szembeni kompetenciaelvarasokat
azonositotta és dolgozott ki egy modszert a kom-
petenciak mérésére. Kassai (2020) a vallalkozoi
vezet6i kompetenciakat vizsgalta, s 6t kompetenci-
acsoportot azonositott be, amelyek egy vallalkozas
inditasahoz és vezetéséhez sziikségesek. A csopor-
tok sikere azonban nem annyira a tagok képessé-
gein, intelligencidjan vagy aktivitasan mulik, sok-
kal inkabb azon, hogyan viselkednek az egyének
csoportos kornyezetben, példaul a munkahelyen
(Belbin, 2000). Ahhoz, hogy jobban megértsiik a
csoportokat, meg kell értentink és mérniink a cso-
portdinamikat, a csoporton beliili interakciokat
(Driskell e al. 2017). Napjainkban a két leggyak-
rabban hasznalt modszer a csoportdinamika vizs-
gélatara a kérd6iv (Delice ef al. 2019), valamint a
résztvevo megfigyelés. A kérddiv a legkdnnyebben
elérhet6 €s legkevésbé koltséges megoldas, viszont
torzithatja az eredményeket. A résztvevé megfigye-
Iés pontos, viszont rendkiviil nagy felkésziiltséget
¢és tapasztalatot igényel; ezen kiviil nagyon koltsé-
ges lenne minden csoportdinamikai helyzet mellé
egy trénert, megfigyel6t allitani.

Szamos tudomanyteriileten tapasztalhatd az
igény az emberi viselkedési mintazatok, a hozza-
allas és a kognitiv folyamatok mérésére. A szami-
togépes modellezés fénykorat éljiik az orvostudo-
many, a miiszaki tudomanyok, a pszichologia és a
marketing teriiletén. A szamitogépes szocialpszi-
chologiai vizsgalatok (videokameras megfigyelés,
hangrégzités, szociométer, GPS stb.) lehetéséget
teremtenek a csoportos viselkedési mintazatok
mélyebb vizsgalatara. Jelen cikk betekintést nyujt
a csoportdinamikai folyamatok szamitogépes méré-
sének lehetdségébe szakértokkel folytatott beszél-
getések nyoman.

ELMELETI HATTER
THEORETICAL FRAMEWORK

Csoportdinamika
Team dynamics

A szolgaltatas és tudasbazisi iparagakban fontos,
hogy az alkalmazottak hogyan dolgoznak egyiitt. A
csoportok definialasara nagyon sokféle meghataro-
zas 1étezik. A csoport “kettd vagy tobb ember koriil-
hatarolhato egysége, amely dinamikusan, masoktol
fiiggetleniil és a kornyezethez alkalmazkodva cse-
lekszik, kozos értékek mentén, kozosen meghatdaro-
zott célok érdekében” (Salas et al. 1992, 4). Mas
megfogalmazasban “csoportnak két vagy tobb
olyan egymasra utalt, egymastol kélcsonds fiig-
gésben és interakcioban allo egyént tekinthetiink,
akik valamilyen kozos cél érdekében osszehangol-
tan cselekszenek vagy egyiittmiikodnek” (Bakacsi
1996, 125). A csoport tehat kett6tél hiisz f6ig terjed,
jellemzi a k6zos cél vagy feladat, a tagoknak lehe-
téségiik van kozvetlenil kommunikalni egymassal.
Akkor tekintjiik csoportnak, ha fennall egy ideig, de
legalabb harom ora hosszat (Konig és Schattenho-
fer 2014). A szervezeti csoportok komplex és dina-
mikusan valtozo egységek, amelyek folyamatosan
szembesiilnek a csoport struktirdjanak valtozasa-
val (tagok, taglétszam valtozasa), és valaszolniuk
kell a kdrnyezet és a kiilsé szituaciok valtozasaira
is (Kozlowski & Ilgen 2006). McGrath (1986) a
nyolcvanas években kifogasolta, hogy a csoport
kutatasok elsGsorban a “csoport statisztikakbol”
indultak ki, s kevésbé a “csoportdinamikabol”.
Ahhoz, hogy jobban megértsiik a csoportokat sziik-
ség van a csoportdinamikai folyamatok, a csoporton
beliili interakciok leir6 értelmezésére (Driskell et al.
2017) és annak a megértésére, hogy pontosan mi a
dinamika mozgatérugdja (Cronin et al. 2011). De
mit is értiink pontosan csoportdinamika alatt? Konig
és Schattenhofer (2014) a csoportdinamika fogal-
mat az akciokutatasban alkalmazott cselekvés-ku-
tatas-nevelés harmasa alapjan az alabbi definiciok
szerint hatarozza meg:

1. A csoportdinamika a csoportban zajlo torté-
nések, a valtozas és folyamatossag dinamikaja, mas
szoval: a csoportban miikodo erdk jatéka.

2. E kiscsoportban zajlo folyamatok tudomdnyos
kutatdsa: a csoportdinamika mint tarsadalomtudoma-
nyi diszciplina.

3. Ezen kiviil szoktak csoportdinamikanak nevezni
a szocialis tanulasnak azt a folyamatat, amely feln6t-
tek szocialis tanulasat és magatartasvaltozasat igyek-
szik elémozditani.” (Konig és Schattenhofer, 2014, 9)
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Az elsé jelentés a csoportban zajlo folyamatok
Osszessége, mindaz, ami az emberek kozott van egy
csoportban: a hatasok, a vonzasok ¢és taszitasok. Ide
tartozik a csoport létrejovetele, az egyes szerepek
kialakulésa, a hatalom és befolyasolas megszerzése.
A fogalom masodik jelentése a csoportfolyamatok
tudoményos feldolgozasa, a csoportokban zajlo
folyamatok megfigyelése és elemzése, a csoport
¢és a csoporttagok kapcsolatanak kutatasa, az egyes
csoportok kozotti kapcsolatok feltarasa. A csoport-
dinamika harmadik jelentése maga a fejlesztési
modszer, amelynek célja egy adott helyzet megval-
toztatasa. Jelen tanulmanyban a csoportdinamikat
a masodik értelemben, azaz a csoportfolyamatok
tudomanyos feltarasaként hasznalom. A tanulmany
terjedelme nem teszi lehet6vé a csoportdinamika
részletes targyalasat a vertikalis és horizontalis
sikokok mentén, nem terjed ki a csoportdinamikai
tér, a csoportnormak és szerepek bemutatasara, elis-
merve, hogy ezek kiemelten fontos kutatasi teriile-
tek. A cikk elsdsorban a csoportokban zajlé folya-
matokra, konstrukciokra fokuszal, amik az egyéni
¢és csoportszintli interakciok nyoman keletkeznek.
Ilyenek példaul a verbalis — ki mondta?, mit mon-
dott?, mennyi ideig mondta?, mi volt az informa-
ci0? stb. — és a nonverbalis kontaktusok — érintés,
mosoly, kacsintas, kéz vallra helyezése, a karok
keresztezése, szemdldok rancolds, szemmozgas stb.

A csoportdinamika mérése
Measuring team dynamics

A csoportdinamikai mérési modszerek témakdoré-
ben irédott 600 cikk szisztematikus atvizsgalasa
utan Delice et al. (2019) azt éllitja, napjainkban a
legelterjedtebb mddszer a csoportdinamika méré-
sére az Onbevalldsos kérd6iv. Emelett a szervezet-
fejlesztéi gyakorlat kedvelt modszere a résztvevo
megfigyelés.

A kérddiv elénye, hogy az adatvételi minta
mérete nem korlatozott, konnyen kivitelezhetd,
gazdasagos, a tavlati képek jol meghatarozhatoak
beldle (Delice et al. 2019), de szamos limitacidja
is van. A valaszadasi rata alacsony, a kérddiv ered-
ménye gyakran torzitott, a valaszadé benyomasai-
rol, vallott értékeirdl, szubjektiv élményekrdl szol,
kevésbé tiikrozi az adott helyzetben torténd valos
magatartast. A csoporttagok altal kitoltott kérd6iv
nem a csoportdinamikarol szol, hanem a szubjektiv
élményekrol. A torzitas mértékét sokszor befolya-
solja a csoporttagok érzelmi allapota. A kérd6iv
nem ad valaszt a verbalis és nonverbalis kommu-
nikacio kozotti eltérésekre, mert a csoporttagok
altalaban nincsenek teljesen tisztdban a sajat non-

verbalis kommunikécidjukkal. Ezen kiviil beavat-
kozik, megszakitja az egyének kozotti interakcio-
kat, és arra kéri a valaszadokat, hogy emlékezzenek
vissza egy adott multbeli helyzetre, azon beliil is a
magatartasi, kognitiv és hozzaallasbeli szituacios
elemekre. A kérd6iv jol miikodhet mas elemekkel
kombinalva, amely egyrészt novelik a résztvevok
motivaltsagat, masrészt pedig novelik a validitast.
A résztvevd megfigyelés, torténhet munkahelyi kor-
nyezetben vagy kiilsé kornyezetben. Nagy felké-
sziiltséget és tapasztalatot igényel, mert egyszerre
kell szervezni, iranyitani és szintetizalni egy meg-
lehetdsen valtozékony folyamatot. Jegyzetelni kell,
figyelni kell, és a megfeleld kérdéseket feltenni,
hogy megértsiik az egyéni viselkedés mozgatoru-
g0it. A résztvevd megfigyelés a gyakorlatban sok-
szor kiegésziti a kérddives, dnbevallasos technikat.

Az emberi viselkedés és a csoportdinamika
megfigyelése lehetséges szamitogépes eszkozok-
kel, mint példaul a digitalis nyomkdvetés, e-ma-
ilek, webes keresés, blogolas, kozosségi média
halozatok, pénziigyi tranzakciok, helyi szolgalta-
tasok igénybevétele, vagyis hétkdznapi cselekvé-
seink soran keletkez6 adatokbol. Ezek az eszk6zok
koltséghatékonyak: minden ember hozzajuk fér. A
szamitogépes modellezésben és az adatok gépi fel-
dolgozasaban nagy potencial rejlik, ennek ellenére
vezetd, magatartastudomannyal foglalkoz6 gazda-
sagi, szociologiai és poltikatudomanyi folyodiratok-
ban szamitogépes mérésen alapuld csoportdinami-
kai kutatas alig jelenik meg (Lazer et al. 2009).

Csoportdinamika mérése szamitogépes
modszerekkel

Measuring team dynamics with compu-
tational methodology

., Mobil telefonok, céges belépdkartyak és hasonlo
hétkoznapi eszkozok szenzorok halozatat alkot-
Jjak, amelyek felhasznalhatoak az emberi aktivitas,
kiilonosképp az emberi interakciok vizsgalatara.”

(Pentland 2007, 59)

Az alabbiakban két tanulmanyt ismertetek, amelyek
az altalam hasznalt keresdszavak (csoportdinamika,
csoportkommunikacio, csoportdinamika mérése Al
(artificial intelligence, vagyis mesterséges intelli-
gencia) eszkozokkel, csoporton beliili interakciok,
szamitogépes modellezés, szamitogépes tarsadalom-
tudomany, videokameraval rogzitett megbeszélés,
szemmozgas mintazatai) alapjan a legjobban illuszt-
raljak a csoportdinamika szamitogépes technikéaval
torténé mérését; a kutatdsi designt mindkét esetben
kifejezetten az emberi interakciok mérésére tervezték.
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Az elsé kisérletben Gerpott et al. (2018) a
szemmozgast figyelték meg, arra keresve a valaszt,
hogy kik a lehetséges jovobeli vezetdk projekt cso-
portokban. Videokameraval rogzitettek megbeszé-
Iéseket, majd ugynevezett “triangulacios design”
modszerrel a csapattagoktol és két mentortol azt
kérték, rangsoroljak, hogy szerintiik kik lehetnek
a csoportbol a jovébeli vezetdk. E két adat alapjan
Osszeallitottak 42 tomor tajékoztaté dokumentumot
¢és 18 kiilsé megfigyeldnek adtak, akiket megkértek
a szemmozgas mintazatainak kodolasara. A kisérlet
egyik eredménye, hogy a jovében lehetséges veze-
tok, 0sszehasonlitva a nem-vezetdkkel, aktivabban
pézoltak, tekintetiikkel a tobbiek fel¢ fordultak és
kevésbé volt jellemzd rajuk a passziv arckifejezés.

A masodik példa egy szamitégéppel tdmoga-
tott kisérlet, amelyben Pentland (2007) 110 embert
(egyetemi hallgatokat és tanarokat) figyelt meg 3
hétig, rogzitette a hangjukat, a mozgasukat és az
interakcioikat ugynevezett szociometrikus badge
(névkartya alaku, a ruhara vagy nyakban rogzithetd
szenzorokkal felszerelt megfigyel6 egység, amely
kiilonbozé adatokat rogzit és wifi segitségével
tovabbit. Kim et al. 2012) mobiltelefon és PDA-k
segitségével. Azonositottdk a megfigyeltek tartdz-
kodasi helyét (munka, otthon, egyetemi konyvtar
stb.), a szocialis kapcsolataikat (baratokkal, csalad-
dal, fénokével vagy a munkatarsaival van) és a tar-
sas interakcioik minéségét (érdeklddik, unatkozik,
kedves, eltokélt). Az adatelemzés eredménye az
volt, hogy nagy pontossaggal (80% felett) meg tud-
tak josolni bizonyos emberi viselkedéseket, cselek-
véseket, mint pl. kik fognak névjegykartyat cserélni
egymassal egy megbeszélésen, ki fog elénydsebb
megallapodast kotni. Mindkét kutatds tlmutat az
egyéni kompetencidk megfigyelésén és a csoport-
ban 1étrejové interakciokat rogziti és figyeli meg;
jol szemlélteti mi mindenre lehet felhasznalni a sza-
mitogépes csoportdinamikai méréseket.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN
APPLIED RESEARCH METHO-
DOLOGY

A csoportdinamika szamitogépes mérésének kér-
déskorét multiparadigmikus szekvencialis kuta-
tassal vizsgalom. ,, 4 szekvencidalis kutatdsok... az
egyikben torténd eredményeket a masik paradigma-
ban kiindulasnak hasznaljak” (Primecz 2008, 21).
A multiparadigmatikus kutatasok a gyakorlatban
nagyobb kihivast jelentenek, de fokozott kreativi-
tast tesznek lehetové, ezéltal segitik az jdonsagok
feltarasat (Primecz 2020). A szamitogépes tarsada-

lomtudomény a funkcionalista paradigma elméleti
alapjain nyugszik (Burrell és Morgan 1979), pozi-
tivista (Gephart 2004, in Primecz 2020): ontolo-
giai, episztemoldgiai és metodologiai szempontbol
objektivista, a valosagot altalanos torvényszertisé-
gek mentén értelmezi és magyarazza, amely a meg-
figyeldtol fliggetlen, ok-okozati Osszefiiggésekkel
leirhat6. A tanulmany inputként szolgél a kutatas

Az adatfelvétel elére meghatarozott interji-
kérdések (Melléklet 1.) alapjan 2019. novembere
és 2020. marciusa kozott zajlott. A szakértokkel
folytatott interjuk félig strukturaltak voltak, amely
lehetdvé tette a beszélgetések soran tovabbi kérdé-
sek megbeszélését. A szakértdi interjii a kvalitativ
interju egy sajatos fajtaja. Elénye egy kutatas kez-
deti fazisaban, hogy segiti megismerni és kikris-
talyositani a fébb szempontokat, insider tudast
ad, gyorsan jo eredményekhez segiti a kutatot
(Bogner et al. 2009). Jellemz6 tovabba a szakér-
ték motivaltsaganak magas szintje, amely a téma
iranti szakmai kivancsisagbol fakad, és abbol,
hogy tudéasuk, ismereteik megosztasaval maguk
is szeretnének segitséget nyujtani a tudomanyos
kérdések elomozditasaban. Kérdés azonban, hogy
kit tekinthetiink “szakértének” ezen a viszonylag
0j tudomanyteriileten? Az altalam megkérdezett
szakértok, egyetemi kutatok, tanacsadok, trénerek
vagy HR igazgatok a csoportdinamikai mérések
teriiletén tobb éves tapasztalattal rendelkeznek. Az
interjualanyok kivalasztasakor kényelmi szempont
volt, hogy a szakmai kapcsolataim altal elérhetd
alanyokat kerestem fel. Az interjuk egyenként
egy-masfél oOra iddtartamuak voltak, szovegiiket
diktafonnal, webkameraval rogzitettem, két eset-
ben pedig kézzel jegyzeteltem. Hat interjat folytat-
tam, ugynevezett célvezérelt mintavételi eljarassal
(“purposeful sampling”), ami azt jelenti, hogy a
kutatas szempontjabol relevans ¢és gazdag tudassal
rendelkezd interjualanyokat kerestem fel (Patton
1990). A szakért6i interjuk széama tipikusan nem
szokott nagy lenni (Bogner et al. 2009). Kvale
(1996), aki a legnagyobb modszertani szakértének
bizonyul az interjiizas szakteriiletén, azt irja, hogy
5-12 interju elegendd az elméleti telitettség eléré-
s¢hez. Az interjuk elemzése soran el6fordultak mar
ismétlodések, ezért kutatoként ugy érzem, hogy
elértem az elméleti telitettséget. Az interjualanyok
adatait az 1. abran foglaltam Ossze. Az megkér-
dezettek mind vallaltdk, hogy névvel, pozicioval
hivatkozzam rajuk; az interju kezdetén mindany-
nyiuknak felajanlottam az anonimitas lehet6ségét.
Etikai szempontokbol azonban a teljes anonimitas
mellett dontdttem az eredmények bemutatasa soran.
A szakértoktdl szarmazo idézeteket idézdjelben,
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dolt betiivel szerepeltetem. Az idegen nyelvii inter-
jualanyok eredeti szovegeit magyarra forditottam,
igyekezve megtartani a sz6 szerinti tartalmat. Az
interjuk kodolasat manuélisan végeztem. Az ada-
telemzés elsé 1épéseként az interjik szovegébdl
kisziirtem a csoportdinamika mérésére vonatkozo

részeket. A késobbiek sordn mar ezzel a roviditett
szovegrésszel dolgoztam. Tirangulacioként a kapott
kodokat két interjualannyal atbeszéltem és validal-
tattam.

1. abra: Interjualanyok adatai, a minta tulajdonsagai
Figure 1. Data of interviewees, main features of sample

Név Orszag Pozicio Neme fanaszy Lt Idépont Ré’g;ltes
talat nyelve modja

A Egyesiilt szervezetfejleszto, né 15 ¢év angol 2020. kézi jegyzet
Kiralysag tréner februar 28.

B Hollandia HR igazgato né 35¢év angol 2020. diktafon

februar 20.

C Franciaor- egyetemi kutatd nd 12 év angol 2020. kézi jegyzet
szag professzor februar 7.

D Magyar- szervezetfejleszto, ferfi 21 év magyar 2020. webkamera
0szag tréner januar 13.

E Magyaror- szervezetfejleszto, no 9év magyar 2019. no- diktafon
szag tréner vember 13.

F Magyaror- HR igazgato ferfi 18 év magyar 2020. diktafon
szag januar 21.

Forras: sajat szerkesztés

EREDMENYEK
RESULTS

A szakirodalom bemutatasa utan az aldbbiakban a
csoportdinamikai mérések fejlesztési lehet6ségeirdl
folytatott interjukbodl szerzett informaciokat, tanul-
sagokat Osszegzem.

A csoportdinamika szerepe a minden-
napi gyakorlatban

Role of team dynamics in everyday
worklife

A munkahelyi csoportokban zajlé folyamatok
nagyon fontosak a vallalati teljesitmény szempont-
jabol. Az interjualanyok megerdsitették, hogy joma-
guk mindig nyomon kévetik a csoportdinamikat,
mert csoportban mindig tobbet érhetiink el, mint
egyénileg. A szervezetek id6t és energiat fektetnek a
csoportok teljesitményének, hatékonysaganak foko-
zasara, példaul a hagyomanyos hierarchikus szerve-
zeti csoportok mellett magas teljesitményt, “high
performing” csoportokat hoznak létre egyes projek-
tfeladatok elvégzéshez; ezek képesek kozos célokat
kitlizni, sajat magukat iranyitani és ugyanazokat a
feladatokat rovidebb idé alatt elvégezni.

Tény viszont, hogy a vallalatok elsésorban
a vezet6ktol varjak el, hogy nyomon kovessék,
azonositsak az esetleges problémakat a szervezeti
csoportokban, de nem biztos, hogy a vezetdk ren-
delkeznek ehhez megfelel6 tudassal, eszkoztarral.

oHa valaki a sajat eszkoztaraval vagy a
cégen beliilivel nem boldogul, akkor az egy szak-
mai szint, hogy beldatja, hogy akkor mds dolog
kell. Ha valaki egy kicsit nyitottabb a vilagra,
akkor azért benne van, hogy milyen eszkoztarak
vannak még, vagy mik bukkantak fel (...) tuda-
taban van annak, hogy ezeket hol kell nézni. (...)
nem is biztos, hogy kiilsé ember kell, aki meg-
mondja, hogy mit kéne masképp csindlni, hanem
lehet, hogy neked kéne masképp motivilni mond-
Juk, vagy lehet, hogy egy embert ki kell venni.”

Az interjiialanyokkal folytatott beszélgetések-
bél kideriil, hogy jelentds elmozdulas tapasztalhatd
a csoportdinamikai folyamatok feltarasaban. A val-
lalati szakembereket és kutatokat mélyebben fog-
lalkoztatjak a csoportokban zajlo folyamatok, mint
pusztan a csoportatlagok vagy a fluktuacio mértéke.

L, Par évvel ezeldtt elmentem meglatogatni
a Google-t Amszterdamban. Mindent megtesz-
nek azért, hogy kényeztessék az alkalmazottakat.
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Mosoda, reggeli, ha valaki iizleti utrol tér haza,
annak zuhanyzé dll rendelkezésére. Zold szényeg
a vilagon minden iroddajukban, mert az a fiivet
Jelképezi. Nincsen kavésarok, csak egészséges
ragesalnivalok... Nincsenek egyéni asztalok, csak
egy hatalmas asztal, amihez mindenki odafér.”

A fenti idézetbdl az is kideriilt azonban, hogy
a megkérdezettek sem értelmezik mindig megfe-
leléen a csoportdinamikat. A csoportokkal kap-
csolatban els6sorban a munkakdoriilményeket és az
eredményeket emelik ki, kevésbé a csoportban és a
csoportra hato eréket.

A csoportdinamika mérésére hasznalt
eszkozok korldtai

Limitations of measuring team dyna-
mics

Ahogy a csoportdinamika mérése alfejezetben
kitértem ra, a két leggyakrabban hasznalt mérési
modszer az Onbevallasos kérddéiv és a résztvevod
megfigyelés. A szakértokkel folytatott beszélgeté-
sek is igazoltak ezt. Véleményiik szerint a kérddiv-
vel gylijtott adatok megbizhatoak, gazdasagosak és
konnyen feldolgozhatdak az elméletalkotashoz. A
kérddiv azonban nem alkalmas a csoportdinamika
teljes korti vizsgalatara.

,,Nem tudom, hogy melyik csoporttag vallana
be, hogy most éppen biinbakképzés iranyaba halad
a csoport? Vajon, ha alkatrészenként kapndl egy
Audi 7-est az alkatrészekbdl meg tudnank mondani,
hogy Audi 7-esrdl van sz6? A kérddives modszer
egy kicsit ilyen. Sok esetben megdiobbent, hogy
mennyire torzultan észlelik a folyamatokat, illetve
mennyire rosszul emlékeznek vissza csoporttagok
az eseményekre. Mindezt nagyon meghatdarozza,
hogy éppen milyen érzelmi allapotban voltak. Kér-
ddivvel szerintem maximum a csoportdinamika
egy-egy aspektusat lehet vizsgalni.”

A szakérték szerint konnyen lehet megbizhato,
jo diagnozist alkotni résztvevé megfigyeléssel,
fokuszcsoportos interjiival. A kérdés inkabb az,
hogy ki, mit tud kezdeni a diagnézissal? Nagyon
pontosan kell mérni, ahhoz, hogy a megfeleld
kovetkeztetést vonhassuk le.

, Nagyon fiigg az eredmény attol, hogy mit
mériink, hogyan mériink és utana az eredményeket
hogyan mutatjuk be. En, hogy ha kapok egy ilyen
elemzést, ugyanarrol a csoportrol tudok nagyon

szépeket és nagyon rosszakat is mondani és senki
nem tud megcafolni...”

Az egyik interjualany résztvevé megfigyel6-
ként dolgozott egyiitt egy felsdvezetd csapattal egy
szabaduloszobas jatékban. A megfigyelés célja az
informacioatadas, a kommunikéacid, a megoldas-
kozpontu viselkedés megfigyelése, €s a résztvevok
onismeretének fejlesztése volt. A csoport tagjai a
szimuldcios jaték soran elengedték magukat, egy
id6 utan nem zavarta ket a mesterséges kornye-
zet és mind a megfigyeld, mind pedig a csapatta-
gok véleménye alapjan a munkahelyihez nagyon
hasonl6 viselkedést mutattak. A szakértd szerint a
szabaduloszobaban tapasztalt viselkedési mintaza-
tok eldre jelezhetik a munkahelyi viselkedést.

Egy masik interjualany ezzel szemben arra hivja
fel a figyelmiinket, hogy a csoportdinamikai folya-
matok meglehetdsen komplexek, matematikailag
nehezen leirhatok. Nehezen alkothatd megbizhato
prognozis, mert a csoportban zajlé folyamatokat
szabad szemmel nem lathato koriilmények befolya-
soljak - példaul az egyének hangulata, fizikai vagy
pszichés allapota, gyermekkori mintak, érzelmek,
értékek stb. Ezeket a mélyben, a tudatalattiban rejlé
dolgokat szinte lehetetlen modellezni.

,,...ez egy komplex megfigyelési feladat...,
egyenldre még nem tudjak a gépek ezt a komplexi-
tast... (...) Persze mindent meg lehet matematika-
val... Kurt Lewin is matematikdaval akarta kifejezni
a csoportdinamikat, csak aztan nem ment tovabb
a pszichologia ebbe az iranyba. (...) Tehat bizto-
san mindent le lehet irni matematikailag, csak azt
latom, hogy ez nagyon komplex dolog, és hogy erre
még senki se vette ra magat.”

Az egyik megkérdezett szervezetfejlesztd a ren-
delkezésre allo anyagi forrasok hidnyat jeldlte meg
a szamitogépes mérések akadalyaként. Szakmai
szempontbodl az lenne idealis, ha minél tobb oldal-
rol lehetne megfigyelni a csapatokat, kérddivvel,
munkahelyi kdrnyezetben, szimulacios jatékkal, és
akar idoben tobbszor is. Ez azonban mar a multipa-
radigmikus gondolkodas iranyéaba vezet.

A szakértok tehat biznak a jelenlegi eszkodz-
tarban, bar a kovetkezd alfejezetben latni fogjuk,
maguk is aktivan gondolkodnak annak fejlesztési
lehetdségein.
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A csoportdinamika mérésének fejlesztési
lehetdségei
Advancing measuring team dynamics

A nagy adatsorok gyors terjedése miatt senki nem
kérddjelezte meg az interjualanyok koziil a sza-
mitogépes mérések létjogosultsagat, minden inter-
jualany lelkesedéssel, teljes atéléssel kozelitett a
témahoz, bar kissé futurisztikus, jovébeli eseményt,
lehetéséget latnak benne, s kevésbé a jelen valdsa-
gat. Mas vallalati tevékenységi korokhoz hasonloan
a HR tertiiletén is sziikség van egyre tobb informaci-
ora, adatra. A Forbes magazin hasabjain nemrégiben
Szabo Vilmos a Korn Ferry fejvadasz cég miikodé-
sének bemutatasa kapcsan nyilatkozta, hogy ,,ha
viszont ott van mogottiik 69 millio menedzsmentér-
tékelés tapasztalata, t6bb mint hiiszezer nemzetkozi
cég huszmillio dolgozdjanak fizetési adatbazisa,
tizenkétezer szervezet benchmarkadatai és tobb
ezer ugynevezett egyéni sikerprofil, az azért elég jo
hatteret ad” (Fekete 2020, 36). A HR teriiletén is
fontosak tehat a nagy adatsorok, amelyekhez inpu-
tot jelenthetnének a szamitogépes mérések.

., HR teriileten oriasi ugrast az jelentene, ha az
értékesitési teriilethez hasonloan egyre tobb és tobb
és tobb adatot gyiijtenénk és haszndalnank fel.”

Az egyik interjualany tagja egy projektnek,
amelynek célja a toborzés, a kivalasztas és a tehet-
ségmenedzsment folyamatainak a digitalizalasa. A
kivalasztas folyamata ma ott tart, hogy a hagyoma-
nyos allasinterju helyett a jelentkezék videon rog-
zitenek egy rovid felvételt magukrol, ezt eljuttatjak
a céghez - “bekiildik a jelentkezésiiket” -, amit
egy szamitogépes program kielemz egy algorit-
mus alapjan. A projekt eddigi eredményei alapjan
a jovoben egyre szélesebb korben hasznalhatjuk
majd ki ezt a tudast.

A program nézi a szavakat, amiket a jelolt
hasznal, nézi, hogy britt angolt vagy amerikai
angolt beszél, hogy milyen valasztékosan beszél, az
arckifejezését, a tonust... és ezek alapjan javaslatot
tesz arra, hogy az adott jelolt alkalmas-e a fela-
datra, beillik-e a csapatba.”

A szervezetfejlesztd szakérték maguk is sze-
retnének tobb visszajelzést adni a vallalatoknak,
szeretnék mérni a beavatkozasuk hatasfokat. Az
egyik interjuialany vallalata kifejlesztett egy online
kérddivet, amelyekkel a csapatok rendszeres idoko-
zonként 6nellendrzést tarthatnak a sajat miikodésiik
hatéasfokarol, javulasarol. Ezek az online modulok

olcsobbak, mint a személyes felmérés és a nap
barmely iddszakéban elérhetéek a vezeték és az
alkalmazottak szamara. Szamitogépes technikaval
a szakérték szerint elsésorban az egyének egy-
masra gyakorolt hatasat lehetne mérni, példaul azt,
hogy amikor az egyik egyén mond valamit, kdve-
ti-e akcio a masik egyén részérdl vagy sem - ez az
ugynevezett transzakcio folyamata. A szamitogépes
mérés lehetové tenné a szervezetfejlesztés hosszu
tava hatdsainak mérését.

A nonverbélis és verbalis kommunikacioban
valo eltérésekre is alkalmazhatdé a szamitogépes
technikéval torténé mérés.

,,A csoportban a hatdsok érdekelnek, de ezt csak
ugy tudom észrevenni (mérni), ha a csoport egyik
tagjanak a viselkedése valamilyen verbalis és nem
verbalis reakciokat valt ki a csoport t6bbi tagjabol.
Mindenki reagal valahogyan. Példaul az is reakcio,
ha mozdulatlan. Es ezek a reakcidk az érdekesek,
ezekbdl lehet sokat megtudni egy csoportrol, hogy
ott milyen a csoportdinamika. Es nem pusztin én
értelmezem ezeket a reakciokat, mint szakember,
hanem interakcioban az érintett csoporttagokkal
feltarjuk a jelenséget.”

A csoportszerepek meghatarozasa szamitogépes
megfigyeléssel mar dsszetettebb feladat, de kame-
rakkal jol megfigyelhetd és egy algoritmus segitsé-
gével elemezhetd. A csoportszerepek egyenstlya,
vagy annak hidnya a csoport és a vezetd szamara
fontos informacio.

KOVETKEZTETESEK
CONCLUSIONS

Jelen kutatas feltaro jellegli, a csoportdinamikai
folyamatok mérésének fejlesztési lehetdségeit
vizsgalta. A szakértkkel folytatott interjuk igazol-
tak azt a feltételezést, hogy a csoportokban valo
munka fontos a véllalati teljesitmény szempontja-
bol, hiszen az izgalmasabb, produktivabb, mind a
szervezet, mind az egyén szempontjabol, aki a kar-
rierje megvalositasa mellett a szocialis igényeit is a
csoportban tudja kielégiteni.

A villalati szakembereket ¢s kutatokat sokkal
mélyebben foglalkoztatja a csoportokban zajlo
folyamatok mint pusztan a csoportatlagok vagy a
fluktuacio mértéke. Esetenként a megkérdezettek
megrekedtek a csoportkoriilmények és a csoport
altal elért eredmények elemzésénél, a csoportban
torténd erék és ellenerdk feltarasa helyett, egyér-
telmii azonban, hogy a vallalatok és a tanacsado
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cégek oldalarol mutatkozik igény a csoportdina-
mikai folyamatok mélyebb megértésére, a mérési
modszerek fejlesztésére, akar a szamitogépes mérés
¢és a gépi tanulasos adatfeldolgozas iranyaban is. A
szakértkkel folytatott beszélgetések nyoman tehat
sikeriilt némileg megcafolni, hogy a csoportok
megfigyelésére, a csoportdinamikai folyamatok
mérésére szervezeti kornyezetben nem jut kelld
figyelem. A szervezetfejlesztési gyakorlatban eddig
is hangsulyosos volt a csoportok megfigyelése, de
a mindennapi vallalati, szervezetvezetdi gyakorlat-
ban is egyre t6bb figyelmet kap a csoportdinamikai
Jfolyamatok megfigyelése és megértése.

Az interjlialanyokkal folytatott beszélgetések
soran sajnos igazolodott az a feltételezés, hogy a
csoportdinamikai folyamatok feltarasara rendelke-
zésre allo eszkozok végesek, ido- és koltségigénye-
sek, ezért gyakran a kérddives vagy a résztvevo meg-
figyelésben meriilnek ki. A szamitogépes mérések
(webkamera, hangrogzités) még nem terjedtek el a
mindennapi gyakorlatban, annak ellenére, hogy a
szakértok érdekes és kivanatos megoldasnak tartjak.

JAVASLATOK
RECOMMENDATIONS

A szamitogépes mérési technika alkalmazasa para-
digmavaltast jelenthet a csoportdinamika mérésé-
ben (Kozlowski et al. 2016). “A szamitogépes tar-
sadalomtudomany napjainkban is nagy méretekben
zajlik az olyan vallalatoknal, mint a Google, Yahoo
és a Nasa” (Lazer et al. 2009, 2). A szamitogépes
tarsadalomtudomany a szervezeti magatartas és a
szervezetkutatds teriiletén az emberi magatartas és
dontéshozatal megfigyelésére hasznalhatd; segit-
heti a multiparadigmikus gondolkodast, ahogy azt
az egyik interjualany kiemelte, szakmai szempont-
bol az lenne idealis, ha minél tobb oldalrdl lehetne
megfigyelni a csapatokat, kérdéivvel, munkahelyi
kornyezetben, szimulacios jatékkal, és akar id6ben
tobbszor is. A szamitogépes eszkozok és gépi tanu-
las segitségével bonyolult csoportdinamikai folya-
matok, kérdések, problémak elemzése és megértése
is lehetové valik.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Jelen kutatas a csoportdinamika szamitogépes esz-
kozokkel torténd mérésének lehetdségeit foglalta
Ossze szakértOkkel folytatott beszélgetések nyo-
man. Belbin (2000) bebizonyitotta, hogy a cso-
portok sikere nem annyira a tagok képességein,
intelligencidjan vagy aktivitdsan mulik, sokkal
inkabb azon, hogy annak tagjai hogyan viselkednek
a csoportban, példaul a munkahelyen. A csoport
sikeressége tehat nem azon mulik, milyen okosak
annak tagjai, hanem azon, hogyan viselkednek.
A szamitogépes szocialpszichologiai vizsgalatok
(videokameras megfigyelés, hangrogzités, szocio-
méter, 1épésszam mérés, GPS, stb.) nagyobb méretii
adatgyiijtés és adatelemzés altal lehetéséget teremt-
hetnek a csoportos viselkedési mintazatok mélyebb
vizsgalatara.

A vallalati szakembereket és kutatokat mélyeb-
ben foglalkoztatjdk a csoportokban zajlo folyama-
tok mint pusztan a csoport statisztikak. A koltség és
iddigényesség miatt napjainkban is a leggyakrab-
ban alkalmazott modszer a csoportdinamika méré-
sére az Onbevallasos kérddiv és a résztvevd meg-
figyelés, amelyeknek jelent6s limitacioi vannak.
A szamitogépes modellezés egy 1Uj perspektivat
jelenthet a tarsadalomtudomanyban azaltal, hogy
kombinalja a tarsadalomtudomanyt a szamitogépes
tudomannyal és a halozatkutatassal (Chang et al.
2014). Az adatok gépi feldolgozasa a jovében sok-
kal komplexebb problémak megértését is eldsegit-
heti. A szamitogépes tarsadalomtudomany a szer-
vezeti magatartas és a szervezetkutatés teriiletén is
hasznalhat6 az emberi magatartas és dontéshozatal
megfigyelésére.
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3) On szerint miért fontos mérni a csoportdinamikat?

4) Mit értiink pontosan a csoportdinamika mérése
alatt a gyakorlati életben? Hogyan zajlik ez?

5) Mit arul el a munkahelyi viselkedésrdl a szimula-
cios kornyezetben végzett felmérés, megfigyelés?

6) Elképzelhetének tartja a csoportok mérését gépi
eszkozokkel?

7) Mire lenne kivancsi, ha barmit mérhetne egy cso-
portban?
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