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Az Akadémiai Kiadó gondozásá­
ban 2010-ben megjelent könyv 
újfajta megközelítésben tárgyal­
ja a kommunikáció menedzselé­
sének elméleti és gyakorlati kér­
déseit. Bár a kommunikáció szer­
ves része az emberek és a válla­
latok mindennapjainak, és szere­
pe vitathatatlan a vállalatok sikere 
szempontjából, a könyv sok szem­
pontból túllép a hagyományos, jól 
ismert megközelítéseken. A szer­
ző multidimenzionális szemléletet 
követve ötvözi a vállalati gazda­
ságtan, a kultúra- és humánpszi­
chológia, az etika és a társadal­
mi felelősségvállalás nézőpontja­
it, miközben rendszerezi és elem­
zi a kommunikáció egyéni, vállalati 
és társadalmi szintű szerepeit, ha­
tásait és összefüggéseit. A könyv 
vezérgondolata, hogy a kommu­
nikáció a vállalati értékteremtés, 
a vállalati érték növelésének esz­
köze, mivel hozzájárul a vállala­
ti stratégia megfogalmazásához 
és érvényre juttatásához, az érté­
ket képviselő termékek és szol­
gáltatások előállításához, a napi 
működés zökkenőmentességé­
nek biztosításához, megteremti és 
fenntartja a vállalat és környezeté­
nek kapcsolódásait, segíti a válla­
lat társadalmi elfogadottságát, sőt 
a hatékony és eredményes kom­
munikáció mint szervezeti képes­
ség versenyelőny forrásául is szol­
gálhat. A könyv ennek megfelelő­
en három fő részre tagolódik.

Az első rész a kommunikáció 
vállalati színtereinek, vállalaton túl­
nyúló összefüggéseinek bemu­
tatására összpontosít. A vállalati 
kommunikáció fogalomrendszeré­
nek, elméleti hátterének, típusa­
inak ismertetésén túl a hangsúly 
a vállalati értékteremtés elmélete­
inek átvilágításán, a kommuniká­
ció értékteremtésben játszott sze­
repének feltárásán, valamint a vál­
lalati kommunikációmenedzsment 
lényegi kérdéseinek tanulmányo­
zásán van. A szerző rávilágít arra, 
hogy a sikeres vállalati működés 
érdekében a vállalati kommuniká­
ciót az őt megillető helyre, a stra­
tégiai tényezők sorába kell emel­
ni, az egyéni és vállalati kommu­
nikációs képességek folyamatos 
fejlesztéséről, finomításáról ennek 
megfelelően kell gondoskodni.

A második rész egyszerre tár­
ja elénk a vállalati kommunikáció 
különböző szituációkban betöltött 
funkcióit és adott szituációk egyé­
ni kommunikációs kompetenciák­
kal szemben támasztott fejlesz­
tési igényeit. Ennek keretein be­
lül olyan méltán fontos menedzs­
menttémakörök kommunikációs 
sajátosságait, elvárásait ismerhet­
jük meg, mint a tudásmenedzs­
ment, a változás- és válságme­
nedzsment, a nemzetköziesedés 
vagy a társadalmi felelősségválla­
lás. A második blokk utolsó fejeze­
te segít eligazodni az üzleti életben 
nélkülözhetetlenné váló informáci­

ós technológiák világában, bemu­
tatja annak legújabb vívmányait, 
alkalmazásuk vállalati kommuniká­
ciót átalakító, támogató hatásait.

A harmadik rész a hazai kuta­
tási eredmények, cégvezetői vallo­
mások révén ismerteti meg az ol­
vasót a hazánkban működő vál­
lalatok napi kommunikációs gya­
korlatával, fő kommunikációs is­
mérveivel, problémáival. Az eset- 
tanulmányok lehetővé teszik mind 
a gyakorlatban tevékenykedő szak­
emberek, mind az egyetemi hall­
gatók számára, hogy hiteles válla­
lati esetek feldolgozásával élhes­
sék át a kommunikációmenedzs­
ment gyakorlati kihívásait.

E szerteágazó témaköröket rend­
szerező könyv tartalmi egysé­
gét támogatja továbbá az elmélet, 
a gyakorlati példák, „vezetői vallo­
mások” között kellő érzékkel meg­
teremtett egyensúly, az olvasható­
ságot és érthetőséget pedig a táb­
lázatok, ábrák és fogalomtár alkal­
mazása mellett a szerző nyelve­
zetének könnyedsége és gördü- 
lékenysége garantálja. Mindez al­
kalmassá teszi a művet arra, hogy 
a hatékony és eredményes kom­
munikációmenedzsment kéziköny­
vévé váljon, amely nem hiányozhat 
sem az elmélet, sem a gyakorlat 
iránt érdeklődő vagy adott terüle­
teken tevékenykedő szakemberek, 
vezetők házi könyvtárából.
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