Az Akadémiai Kiadé gondozasa-
ban 2010-ben megjelent kdnyv
Ujfajta megkdzelitésben targyal-
ja a kommunikaci6 menedzselé-
sének elméleti és gyakorlati kér-
déseit. Bar a kommunikéacié szer-
ves része az emberek és a valla-
latok mindennapjainak, és szere-
pe vitathatatlan a vallalatok sikere
szempontjabol, a kényv sok szem-
pontbdl tullép a hagyomanyos, ol
ismert megkozelitéseken. A szer-
z6 multidimenzionalis szemléletet
kbvetve oOtvozi a vallalati gazda-
sagtan, a kultdra- és humanpszi-
cholégia, az etika és a tarsadal-
mi felel6sségvallalas nézépontja-
it, mikdzben rendszerezi és elem-
zi a kommunikacié egyéni, vallalati
és tarsadalmi szint(i szerepeit, ha-
tasait és Osszefliggéseit. A kényv
vezérgondolata, hogy a kommu-
nikaci6 a vallalati értékteremtés,
a véllalati érték novelésének esz-
koéze, mivel hozzajarul a vallala-
ti stratégia megfogalmazasahoz
és érvényre juttatdsdhoz, az érté-
ket képvisel§ termékek és szol-
galtatasok el6allitasahoz, a napi
miikodés  zokkenbmentességé-
nek biztositasahoz, megteremti és
fenntartja a vallalat és kdrnyezeté-
nek kapcsolddasait, segiti a valla-
lat tarsadalmi elfogadottsagat, sot
a hatékony és eredményes kom-
munikaciéo mint szervezeti képes-
ség versenyel6ny forrasaul is szol-
galhat. A kdnyv ennek megfelel6-
en harom f6 részre tagolodik.
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Az els6 rész a kommunikacio
vallalati szintereinek, vallalaton tul-
nyulé 0Osszeflggéseinek bemu-
tatdsara 6sszpontosit. A vdllalati
kommunikacié fogalomrendszeré-
nek, elméleti hatterének, tipusa-
inak ismertetésén tal a hangsuly
a vallalati értékteremtés elmélete-
inek atvilagitasan, a kommunika-
Ci0 értékteremtésben jatszott sze-
repének feltarasan, valamint a val-
lalati kommunikacidmenedzsment
Iényegi kérdéseinek tanulmanyo-
zasan van. A szerz0 ravilagit arra,
hogy a sikeres vallalati mikédés
érdekében a vallalati kommunika-
ciét az 6t megilletd helyre, a stra-
tégiai tényez6k soraba kell emel-
ni, az egyéni és vallalati kommu-
nikaciés képességek folyamatos
fejlesztésérdl, finomitasardl ennek
megfelel6en kell gondoskodni.

A masodik rész egyszerre tar-
ja elénk a vallalati kommunikacio
kulonbdz6 szituacidkban bet6ltott
funkcioéit és adott szituaciok egyé-
ni kommunikaciés kompetenciak-
kal szemben tamasztott fejlesz-
tési igényeit. Ennek keretein be-
[0l olyan méltdn fontos menedzs-
menttémakdrok  kommunikacios
sajatossagait, elvarasait ismerhet-
juk meg, mint a tudasmenedzs-
ment, a valtozas- és valsagme-
nedzsment, a nemzetkdziesedés
vagy a tarsadalmi felel6sségvalla-
las. A masodik blokk utolsé fejeze-
te segit eligazodni az uzleti életben
nélkilézhetetlenné valé informaci-

0s technolégiak vilagaban, bemu-
tatjia annak legujabb vivmanyait,
alkalmazéasuk véllalati kommuniké-
ciot atalakitd, tamogatd hatasait.

A harmadik rész a hazai kuta-
tasi eredmények, cégvezetdi vallo-
masok révén ismerteti meg az ol-
vas6t a hazénkban midkodé val-
lalatok napi kommunikaciés gya-
korlataval, f6 kommunikéacios is-
mérveivel, problémaival. Az eset-
tanulmanyok lehetévé teszik mind
a gyakorlatban tevékenykedd szak-
emberek, mind az egyetemi hall-
gatok szamara, hogy hiteles valla-
lati esetek feldolgozaséaval élhes-
sék &t a kommunikaciémenedzs-
ment gyakorlati kihivasait.

E szertedgazo6 témakoroket rend-
szerez6 konyv tartalmi egysé-
gét tdAmogatja tovabba az elmélet,
a gyakorlati példak, ,vezetdi vallo-
masok” kozott kell6 érzékkel meg-
teremtett egyensuly, az olvashat6-
sagot és érthetéséget pedig atab-
lazatok, abrak és fogalomtéar alkal-
mazasa mellett a szerz6 nyelve-
zetének konnyedsége és gordi-
Iékenysége garantalja. Mindez al-
kalmassé teszi a mivet arra, hogy
a hatékony és eredményes kom-
munikaciémenedzsment kézikdny-
vévé valjon, amely nem hianyozhat
sem az elmélet, sem a gyakorlat
irant érdekl6d6 vagy adott terile-
teken tevékenyked6 szakemberek,
vezet6k hazi kényvtarabol.
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