Napjainkban mar-mar kike-
rulhetetlen kérdés barmilyen
iparagrol is beszélink, hogy

a kdzosségi média - mint
kommunikacioés eszkéz, infor-
macioforras vagy projektme-
nedzsment-eszkdz - milyen (j
lehet6ségeket rejt, és miben
valtoztatja meg az eddig meg-
szokott igényeket. Igaz, mar
tobb tertleten taldlkozhatunk
kimondottan a k6z6sségi média
eszkozeire tamaszkod6 kommu-
nikacidval és pr-kampéanyokkal,
az épitSipar - nemcsak hazank-
ban, hanem vilagszerte is -
gyerekcip6ben jar ezen a téren.
Cikkem célja, hogy bemutassa a
kdzosségi média eszkdzeit, pél-
dakat hozzon arra, hogyan lehet
ezeket az eszk6zoket nemcsak
a marketingben, hanem mas
tertileteken is hatékonyan hasz-
nalni az épitbipari vallalatoknak
és az épitGiparban tevékeny-
ked6 vallalkozoknak. Az alanti
cikk a 20. Orszagos Marketing
Konferencia Epit6 Marketing
szekcidjdban elhangzott el6-
adéasra épul.
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A kOzOsségi média
alkalmazasanak
lehetbségei az epitoipari
marketingben

BEVEZETES

Nem mondhatni, hogy napjainkban az épitéipar fénykorat élné: folya-
matos elbocsatasok, munka nélkil maradé kisvallalkozasok, maganval-
lalkozék sokasaga vesz koril bennlnket. A Kdzponti Statisztikai Hiva-
tal adatai alapjan az épit6ipar bevételei kdzel 12,5%-kal csdkkentek,
igy talan minden eddiginél fontosabb valamennyi épit6iparban dolgozé
vallalkozas szamara, hogy jobban, pontosabban el tudja érni vasarloit,
célcsoportjat.

A kozosségi oldalak, a tartalommegoszté haldézatok és a felhasz-
nalékra épulé informaciés oldalak egyre nagyobb teret nyernek, egy-
re népszerlibbek mind a felhasznalék, mind pedig a hirdet6k kérében.
A kozdsségi oldalakon valé megjelenésre egyre tobbet kéltenek a val-
lalatok is, hogy személyre szabott Facebook-oldalaik legyenek, megje-
lenjenek a hirdetésekben, és megfelel6en legyen vezetve a Twitter- és
Facebook-oldaluk. Az Egyesiilt Allamokban az idei évben a kdzosségi-
média-megjelenésekre kdzel 30%-kal tobbet koltdttek, mint 1 évvel ez-
elétt, a trend pedig egyre nagyobb ndvekedést mutat.

Ez persze nem feltétlenil enged arra kovetkeztetni, hogy a kdzos-
ségi hal6zatokban helye van az épit6ipari marketingnek, hiszen ke-
vés olyan iparag van, amely nemzetk6zi szinten sem jelent meg eddig
a Facebookon vagy mas kozésségi oldalakon.

Cikkem els6 részében szeretném bemutatni a k6zdsségi média alap-
fogalmait és eszkozeit, majd ezek segitségével azt, hogyan is érdemes
az egyes csatornakat hasznalni az épitSipari marketingben, amiket
meg lehet ragadnia egy épit6ipari véllalkozdsnak vagy vallalkozdnak
a kordbbi kommunikacids lehetdségeknél sokkal hatékonyabban.

A KOZOSSEGI MEDIA MUKODESE

Az Universal McCann definicidja szerint a kdztsségi média minden
olyan alkalmazés, feliilet és program, amely elGsegiti az egyuttm({ko-
dést, az interakciokat és a tartalommegosztast. igy ide tartozik minden
olyan web 2.0-snak nevezett honlap vagy internetes felilet, amelyen az
informéciot a felhasznél6é osztja meg, szerkeszti és teszi nyilvanossa.
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A kdzbsségi média részének tekinthetd minden olyan
Uj online média, de leginkabb felilet, amely a felhasz-
nalok altal Iétrehozott tartalom - legyen az egy vided
vagy csak sajat maguk profiljla - megosztasara és
a koztuk létrejové parbeszédre alapszik. A kdzosségi
média hasznalata 5 f6 ismérvvel rendelkezik:
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Részvétel: A kdzosségi médidban a tartalom-
szolgaltaté és a tartalom befogadéja ugyanaz
a csoport. Hogy az egész rendszer j6l miikodd-
jon, a résztvevBknek aktivaknak kell lenni, és
tartalmat kell el6allitani. Ehhez csak eszkdzdket
kell adni a kezlikbe. Ezt teszi meg a Facebook
egyre nagyobb sikerrel: nem nyudjt mast, csak
egy platformot, ahol egyre tébben vannak, s
igy nem is maga a platform, amely igazan nép-
szer(ivé teszi, hanem az, hogy mindenki mas is
ott van. A Facebook, a Twitter vagy mas szol-
galtatok azonban ezzel csak a felhasznaldk
korében érhetnének el igazdn nagy sikereket.
A véllalatok, vallalkozok szamara ett6l ugyan si-
keres lesz, hiszen ott érdemes jelen lenni, ahol
a fogyasztok is jelen vannak. A vallalatok sza-
mara az igazan nagy hozzaadott értéke ezek-
nek az oldalaknak az, hogy vallalati oldalakat,
.business page”-eket hozhatnak létre. A rész-
vétel a legalapvet6bb egysége a kdzdsségimeé-
dia-kommunikacionak. Nem a csoport felé kell
kommunikalni, hanem annak része kell lenni.

Nyitottsag: A kdzdsségimédia-tartalmak egyik
legfontosabb tulajdonsaga a szabad elérhet6-
ség, az informaciok és tartalmak ingyenes és
szabad hozzéaférhet8sége, felhasznalhatésaga.
Fontos funkcidja, hogy a felt6ltdtt informacié-
kat szabadon lehet véleményezni és osztalyoz-
ni. Az @szinteség és nyiltsdg azért is hasznos
funkcidja ezeknek a szolgaltatdsoknak, mert
ahogyan azt mar szamos marketingkutatas bi-
zonyitotta, leginkabb ismerdseink és barataink
ajanlasaban bizunk, azon felul pedig a javasla-
tok mennyiségében.

Ez egyben a k6z6sségimédia-oldalak egyik
legnagyobb veszélyét is jelentheti a vallalatok
szamara. Ugyanis ezzel ki is teszik magukat
annak, hogy ha valamit elrontanak, vagy valami
rosszul mikodik, a vasarlok azonnal, nyilt tere-
pen fogjak 6ket felel6sségre vonni. Egy tipikus
példa erre az Auchan és a Nestlé esete. Ami-
kor a Nestlérél kiderilt, hogy kakadporai nagy
mennyiségl hidrogénezett olajat tartalmaznak,
a Facebook-oldalukat szamtalan felel6sségre
vono és szamon kérd, utalkozé tzenet, videod és
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kép lepte el. Az Auchan esetében pedig, ami-
kor kiderdlt, hogy egy védett mocsarat akar-
nak lecsapolni Dunakeszi mellett, és a helyére
épiteni 0j aruhdzukat, a Facebookon Iétrejott
a KarAuchan ,rajongéi” oldal, amelynek pilla-
natok alatt tdbb mint 1000 kévet6je lett. Ezek
egyértelmlen karosithatjak a markat, ezért ki-
emelten figyelni kell az ilyen negativ visszajel-
zések kezelésére.

Az épit6ipar ma Magyarorszagon ilyen szem-
pontbdl kimondottan ingovanyos talaj a sza-
mos visszaélés és afeketemunka miatt. Viszont
apozitivvisszajelzés annal nagyobb eredménye-
ket hozhat, hiszen példaul a kisvallalatoknak és
a vallalkozoknak mar szamos lehetésége van
arra, hogy itt ajanlasokat kapjanak, és kiilén ol-
dalak is |Iéteznek mar, ahol kivitelez6ket és mas
szakembereket lehet keresni és ajanlani.

Parbeszéd: Ez a legfontosabb, amely meg-
kulénbozteti a kozdsségi médiat minden mas
hagyomanyos médiumtél. A tartalmakat itt
nemcsak egyszerlen kozvetiti az egyik oldal a
masiknak, hanem ,megbeszélik” 6ket. A par-
beszéd folyamatos és elvart is. A k6zOsségi-
média-felileteken szinte minden megnyilat-
kozas arra iranyul, hogy arra valaki reagaljon,
valaszoljon r4, tovabbitsa, amivel hosszabb
kommunikéacios folyamatot indithat el. Ebbél
addédoan a kozosségi média Uzleti szempont-
bél hasznos tartalmét a kérdések és a valaszok
jelentik. Erdemes kérdéseket feltenni, mert ha
azok megfelel6éen vannak megfogalmazva, ha-
mar valaszol is rajuk valaki; és legalabb ilyen
fontos a fogyasztoktdl érkez6 kérdésekre is
reagalni.

A kdzbsségi média épp ezért remek terep
arra is, hogy olyan informéaciokkal, valaszokkal
egészitsenek ki mas csatornakon a fogyasz-
téhoz eljuttatott Uzeneteket, amelyekre ott
nem volt lehet6ség. Remek példa erre az Old
Spice kampéanya, amelyben videoilizenetekben
valaszolt a tv-reklam f6szerepl6je a Twitteren
kuldott kérdésekre, vagy ahogyan a vatera.hu
Vatera Vera kampanyaban, az akciéban sze-
repl6 minden kérdésre valaszoltak a Twitteren,
a Facebookon és az iWiW-en.

Az épit6iparban ez kiléndsen a fogyasztok
fel6l érkezd kérdések formajadban mutatkoz-
hat meg. Ha példaul barki épitkezésre készil,
vagy (j épitésli hazat akarna vasarolni, egyre
gyakrabban keres informécioforrast a Google
helyett a Facebookon. De ugyanigy, ha vala-



ki épitkezni akar, és nem biztos a dontésében,
szivesen tesz majd fel kérdéseket egy csem-
pebolt vagy egy téglagyarté oldalan, és gyors
valaszokat is fog varni rajuk.

Kb6zbosség: A kdzbsségi média a kdzOsségek
gyors kialakulasanak egyik leghatékonyabb
hajtomotorja. Ennek oka, hogy a résztvev6k
szinte mindent megoszthatnak és megbeszél-
hetnek egymassal, és kdzésen dsszegylijthetik
az informécioikat, beszamolhatnak élményeik-
rél, hiszen az emberek alapvet6 igénye a cso-
porthoz tartozas, a kozosségépités, a kbzos-
séghez val6 tartozas. A kdzésség kialakitoja
lehet egy korabbi élmény, k6zds cél vagy olyan
eszkdz vagy termék, amelyet mindenki szeret.

Uzleti szempontbél ez kimondottan fontos.
Nem véletlen, hogy Magyarorszagon a Tur6 Rudi
rendelkezik a legtébb Facebook-rajongéval, vi-
lagszerte pedig a Coca Cola. Hiszen ezek olyan
.Szeretetméarkdk”, amelyek fogyasztéi kozé jo
tartozni, vagy érdemes megmutatni masoknak
is, hogy ehhez a kdz6sséghez tartozom. A valla-
latok azon célja, hogy minél lojalisabb fogyasz-
tékra tegyenek szert, ezeken a platformokon
gyorsan megvaldsithato.

Persze ennél vannak sokkal arnyaltabb és
sokkal inkabb fogyasztékézpontd megvaldsula-
sok is. llyen a ,F6zni j6” Facebook-oldal, amely
a Tesco kezdeményezése volt. Itt nem maganak
a markanak a kommunikalasa az elsédleges, ha-
nem a markahoz kothet§ aktivitas, amely sok-
kal 4ltalanosabb és kdnnyebb is hozza koétédni.
Szamos ilyen blog is létezik, példaul a més tész-
ta blog (http://masteszta.blog.hu/), ahol kilon-
bdz6 tésztarecepteket és tésztas ételekrdl szo6lo
élménybeszamolokat lehet talalni.

Természetesen a tégla nehezen lehetne
k6z6sségképzd elem, de a j6 marka lehet az.
Az emberek tovabba kdnnyen tudnak kétddni
szép hézakhoz vagy olyan korabbi élmények-
hez, amelyek valamilyen épitészeti elemhez
kotik 6ket. igy j0 Facebook-oldal, blog vagy
videocsatorna lehet egy jardlap-keresked6-
nek, mint az ,egész nyaron a teraszon!”, ahol
szép teraszokat, j6l kivitelezett, vasarokon di-
jazott munkakat mutat be, nem mellesleg olyan
anyagokbdl, amelyek néla is kaphatok.

Osszekottetés: A kozosségi médiat ez teszi va-
I6jaban sokkal hatékonyabba, mint az egysze-
ri weboldalakat. Az altalunk generalt tartalom
- legyen itt sz6 vallalati vagy maganprofilrél

- az Osszekottetéseken keresztil tud terjedni.
A tartalmakat azért osztjak meg az emberek,
mert Osszekottetésben allnak ismerfseikkel,
kozosségekkel, s bizonyos tartalmakat, infor-
macidkat mindenkinek tovabb kivannak adni.
A kozosségi oldalakon az ismer6seink altal
generdlt tartalmakat latjuk, a csoportok Uze-
neteit, amelyeknek tagjai vagyunk, amelyek-
kel 6sszekottetésben allunk. Ha itt barmilyen
tartalomra reagalunk, azt az 6sszes, a reakciot
végrehajté profil kapcsolati hdléjaban szereplé
tovabbi személy is latni fogja. Ennélfogva az
értékes tartalmak terjedése gyors, a figyelem-
felkelt6, reakciokat kivalté tartalmak pillanatok
alatt tobb ezer ember szeme elé kerilhetnek,
rdadasul nem hirdetésként, hanem ismer6s,
barat vagy olyan csoport reakcidjaként, akihez
vagy amelyhez kotédik az adott felhasznalé.

Ez a mérnek, a figyelemfelkelté informéci-
0k minden korabbinal hatékonyabb terjedé-
sét idézte el6. Ha valaki megoszt egy igazan
vicces videot, azt az 6§ kozosségi halézataban
valészindleg sokan meg is nézik, s6t a sajat is-
mer@seikkel is megosztjak.

Egy igen kivalé példa erre a TippEXx irdskor-
rektor-gyarté cég YouTube-on elhelyezett hir-
detése, amelyet barmilyen hagyomanyos média-
megjelenés nélkul tettek fel, és kevesebb, mint
1 hét alatt tobb mint 500.000-en jatszottak le
a video6t, 2 honap alatt pedig kdzel 12 millidan,
a kampéany pedig ezzel az egy interaktiv video-
val gyakorlatilag a vilag minden részére eljutott.

Hirdetési szempontbo6l ez is kiemelten fon-
tos tulajdonsaga a kézosségi médianak, hiszen
ez teszi lehet6vé a megosztani kivant informa-
ciok leggyorsabb terjedését. De akkor is ki-
emelten fontos az 0sszekottetés, ha csak tar-
talommegosztasra és a fogyasztok folyamatos
tajékoztatdsara hasznaljuk: ha valaki egyszer
elkezdett ,kdvetni” egy vallalati profilt, legyen
az Twitter account, Facebook-oldal vagy mas
tartalommegosztd, a megjelend informéaciokat
latni fogja.

Elmondhatjuk, hogy a kdzésségi média m-
kédése és hasznalhatésaga alapvetéen a fo-
gyasztok, az oldalt hasznalok kapcsolattartas
€s csoporthoz tartozas iranti igényétél fiigg, az
mikddteti és teszi sikeressé. Ezt kell kihasznal-
ni a vallalatoknak a megfelel6 médon, az épi-
t6iparban is. Bar szamos k6zdsségi csatorna
létezik, fontos jol megvalogatni, hogy kinek hol
érdemes kommunikalni, illetve az egyes csator-
nakat hogyan érdemes 6sszekéotni.
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KOZOSSEGIMEDIA-CSATORNAK ES HASZNALA-
TUK AZ EPITOIPARI MARKETINGBEN

Taldn a legfontosabb, hogy meg tudjuk mondani,
mit és hol kell csinalni a kdzdsségimédia-csatornak
hasznalatakor. Kozulik a napjainkban legnépszerib-
beket emelném ki, de kdzulik is harmat: a kozbésségi
hal6zatokat, a mikroblogokat és a tartalommegosztd,
tartalomértékel6 oldalakat.

K6zbsségi haldézatok

A legnépszerlibbek az 6sszes csatorna kozil. A re-
gisztralt felhasznalok kapcsolatba léphetnek régi és
Uj ismer@seikkel, sajat profiloldaluk testre szabasa-
val pedig szinte minden informaciét megoszthatnak
magukrol. Ezekre a hald6zatokra altalaban szabadon
lehet fejleszteni olyan alkalmazasokat, amelyeket
egyltt hasznalnak vagy egymasnak kildézgethetnek
a felhasznaldk, s igy egyre tobb id6t toltenek ezeken
az oldalakon. Ebbe a csoportba tartozik az iwiw.hu,
a facebook.com vagy a linkedin.com. Sokak szamara
ezek az oldalak jelentik 6nmagukban a k6zdsségi mé-
diat, ami nem véletlen, hiszen a Facebookot tébb mint
félmilliardan hasznaljak. A Facebook mellett termé-
szetesen tobb kdzosségi oldal is miikddik, specializal-
tak is, amelyek az épitdipari marketing szempontjabol
kimondottan érdekesek lehetnek. Am néhany kivétel-
tél eltekintve a Facebook és az iWiWa meghatarozo
k6zosségi halézatok, amelyek lzleti szempontbdl is
érdekesek lehetnek.

Az iWIW jelenleg Magyarorszag legtébb felhasz-
naléval rendelkezd kozdsségi halézata (wWww.iwiw.
hu/media), amely igen sok valtozason ment at az
elmalt néhany évben. Az iWiW-en talalhaté alkalma-
zasok és a klubrendszer alkalmazhat6 uzleti célokra.
A klubrendszer a kordbban mar emlitett elkdtelezd-
dés és csoporthoz tartozés, csoportképzés eszkdze-
ként, valamint hatékony pr-eszkdzként is hasznalha-
t6, hiszen kodzvetlendl, korlatlan hosszusagban lehet
a célcsoportot tdjékoztatni a termékkel, a céggel kap-
csolatos valtoztatasokrél. J6l hasznélhaté eszkoz
arra, hogy videdkat, informécidkat lehessen megosz-
tani a felhnasznéalokkal, kérdéseket feltenni és megva-
laszolni, és igy a klubtag ,baratjava” is valni.

Az iWiW-en kiemelten fontos az alkalmazasok
szerepe. Az alkalmazasok olyan, az iWiW sajat rend-
szerén belll |étrehozott programok, jatékok, amelyek
az emberek Osszekottetéseire, kapcsolati haldjara
épulnek, vagy csak egyszerlien arra, hogy a tébbség
valés személyként jelenik meg az oldalon. igy tudnak
randiszolgaltatasok vagy ajandékkildé alkalmazasok
€s mas, egymas segitségére épilé alkalmazéasok jol
és hatékonyan m(ikodni.
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Az egyik ilyen, az épit6ipar szempontjabol fontos
alkalmazas a Jo6szaki, ahol tébb mint 6000 szakem-
ber - villanyszerel6t6l a mikdérmdsig - szolgaltatasai
kozott keresheti meg a felhasznald a lakhelyéhez leg-
kézelebb esd és a szamara leginkabb megfelel6 szak-
embert. Az alkalmazas |ényege az ajanlorendszer:
az egyes szakembereket ajanlani lehet, le lehet irni
a vellik kapcsolatos tapasztalatokat és intelmeket,
ezzel kihasznalva azt, hogy sokkal jobban bizunk tébb
ember és f6leg a sajat ismer@seink ajanlasaban, mint
a reklamokban.

Ebben az alkalmazasban helyi szinten kimagaslo
eredményeket hozhat egy épit6ipari kisvallalkozas-
nak vagy vallalkozénak, ha jé ajanlasokkal bir. Ehhez
kapcsol6ddan létrejott egy 6nallé oldal is, a joszaki.
hu, amely kimondottan arra fokuszal, hogy szakem-
berek regisztraljanak, meg lehessen Gket talalni és
regisztraini.

A Facebook azonban még tdébb lehet6séget nyujt-
hat kdszonhetéen annak, hogy kezdéfeliilete és Uz-
leti oldalainak rendszere kényelmesebben hasznal-
hat6 és sokkal bejaratottabb az iWiW rendszerénél.
Nem véletlen, hogy napjainkban a fogyasztokkal valo
kommunikacié a Facebookon a leggyorsabb és a leg-
egyszerlbb. A Facebook ,business pages” rendsze-
re hasonléan mikodik, mint a korabban az iWiW-nél
leirt klubrendszer; kénnyen lehet Uzeneteket, video-
kat, képeket megosztani. igy remek lehet8ség nyilik
a fogyasztok kozti parbeszédbe vald bekapcsolo-
dasra, ami mar sokkal inkdbb megfoghaté jelenség
a nagyobb épitGipari vallalatok kommunikaciés csa-
torndjaként. Véleményem szerint az elkdvetkez6
2 évben fontosabb lesz, hogy egy terméknek legyen
jol felépitett Facebook-oldala, mint weboldala. it
a latogatok koénnyen és gyorsan tudnak informacidkat
frissiteni a termékekrél, és mindig olyan informaciok-
kal tudjak kiegésziteni a termékek leirasat, amelyek
a felhasznaldk visszajelzései alapjan fontosak és re-
levansak.

2010 nyaran az els6 szamu kommunikacios fe-
luletként sajat Facebook-oldalat felhasznal6 siéfoki
Coke Club naponta tébb tizezer embert tudott meg-
mozgatni, és felhivni figyelmuket az aktualis esemé-
nyekre. Nagy sikerrel. De egyre jobb eredményeket
érnek el a fogorvosok és a maganklinikak oldalai is.
Az épitbipari vallalkozasok els6sorban B2C kommuni-
kaciéban tudnéak jol hasznalni a Facebook-oldalakat,
részben arra, hogy minél tébbet tudjanak meg vasar-
I6i célcsoportjukrél, részben pedig a lojalitas és szim-
patia kiépitésére.

A Facebookon talan még nagyobb hangsulyt
kaptak az alkalmazasok, s6t a Facebook népsze-
rivé valasaban is fontos szerepet jatszottak a sok


http://www.iwiw

milli6 embert megmozgaté kartya- és szerepjaté-
kok. Mara azonban sokat csékkent hirdetési szem-
pontbdl a jelentdséguk. Részben a Facebook ak-
tualis szabdalyai egyre kevésbé adnak lehet6séget
az alkalmazéasok gyors terjedésére, részben pedig
azért, mert egyre inkabb csak a jatékgyartéknak
éri meg komplex és koltséges alkalmazéasokat fej-
leszteni.

Tartalommegoszt6 oldalak

Napjainkban a kdzosségi halézatok mellett a legna-
gyobb forgalmat lebonyolité website-ok. Olyan ko-
z8sségi oldalak, amelyekre altalaban fotékat, vide-
Okat lehet feltdlteni és megosztani masokkal, akik
értékelhetik, kommentalhatjak, tovabbkildhetik &ket.
Feltoltésik és a videdk, fotdk tartalmanak kapcsan
kialakul6 csoportok és csoportosulasi lehet6ségek
adjak az oldal tartalmat az egyszeri latogatéknak is.
Legismertebb a YouTube, idehaza a Videa, ame-
lyekre a leggyakrabban toltenek fel virusvidedkat, és
a linkek kdonny(i megoszthatésdga miatt szinte min-
den virusvideot egy-egy YouTube-on talalunk. Ennél
azonban sokkal fontosabb, hogy a képek és videdk
kivalé eszkdzbk a személyes brand épitésére.

Gary Vaynerchuk (www.garyvaynerchuk.com)
olyan videoblogot készitett, amellyel az volt a célja,
hogy a csaladi borkereskedés forgalmat felporges-
se, ezért nagyon @szintén, vehemensen és megnye-
r6én beszélt a borokrél a felvételeken, irt is réluk,
és ha kellett, keményen kritizalta 6ket. Ma Amerika
egyik legismertebb online-média-figurdja, kodnyvet
jelentetett meg arrél, hogyan kell a k6zosségi mé-
dia eszkdzeivel személyes brandet épiteni, mindezt
készonhet6en annak, hogy sikeres videdival csaladi
vallalkozasat ma Amerika egyik legsikeresebb borke-
reskedésévé tette.

Az épit6iparban egyel6re nemzetkdzi szinten is
Ures ez a szerep, nincs még olyan szakértd, akit fotdi,
videdi szakmai ,megmond6é emberré” tettek volna
a kozosségi médiaban, de termékbemutatdkbdl sincs
fent tdl sok, igy ez is szamos lehetfséget nyujt az épi-
t6ipari marketing szamara.

Mikroblogok

Ez a forma Magyarorszagon még nem tllsagosan
elterjedt, azonban nemzetk6zi szinten az elmdult par
hénapban a Twitter, az els6 szadmu mikroblogoldal
robbanasszerlien kezdett el névekedni. Ezen oldalak
Iényege szintén a kozodsségépités, formajat tekintve
hasonl6 a bloghoz, azonban sokkal révidebb, mind-
O0ssze 144 karakterre szoritkozik. Az emberek igy pil-
lanatnyi gondolataikat és tapasztalataikat oszthatjak
meg barataikkal vagy barkivel, akit érdekel.

Ennek a legfontosabb tulajdonsaga a gyorsa-
s&g, az informé&cié gyors megszerzése, az, hogy
elég par masodpercet eltdlteni az informaciok
megszerzésével, és ha érdekesnek taladlunk vala-
mit, akkor arra kénnyen és gyorsan reagalhatunk
is. Nagyon hasznos lehet a személyes marka épi-
tése szempontjabdél, ha olyan informéaciokat, cik-
keket osztunk meg, amelyek a szakmai hitelessé-
gunket ndvelik, épitik, és folyamatosan fenn tudjuk
tartani az érdeklédést.

A mikroblogok esetén azonban legaldbb olyan
fontos a figyelés, mint maga a tartalomgeneralas.
A gyors informéaciéaramlasnak kdszoénhetéen a meg-
feleld emberek figyelésével folyamatosan megismer-
hetjik a legujabb trendeket, de a mikroblogok fo-
lyamatos figyelése és nyomon koévetése szilkséges
ahhoz is, hogy lathassuk, beszélnek-e a markankrol,
és ha igen, j0t vagy rosszat mondanak-e inkabb réla.

Ezekre azonban nem is a Twittert, hanem
a Twitterre épil6 mas programokat, weboldalakat
érdemes hasznalni, amelyek automatikusan figyelik
a kivant hireket és azt, hogy emlitik-e a markan-
kat. Erre remek alkalmazasok a Tweetie vagy
a Tweetdeck, de ma mar a twitter.com sajat felile-
te is tamogatja ezt.

OSSZEGZES

Az épit6ipar szamara a kbzosségi média révén igy el-
s6sorban a kdzosségépités és a parbeszédhez vald
kapcsolodas valésithaté meg a fent emlitett csator-
nakon. Olyan oldalakat, profilokat épithetnek igy ki,
amelyek alkalmazasaval sokkal egyszer(ibb lehet
a kapcsolattartas példaul egy laképark épit6je és
leend6 lakéi kézt vagy egy keramialap-forgalmazo
és leendd vasarloi kdzott. De ugyanigy fontos, hogy
avallalatok marketing- és kommunikacios részlegein
dolgozék folyamatosan figyeljék a trendeket, hiszen
a Twitter és a blogok segitségével ez mar sokkal
egyszerlibb, mint 10 évvel ezel6tt volt.

Az épitGipari marketing szaméara egyel6re még
érintetlen tertlet a kdzdsségi média hasznalata,
lehetdség azonban akad b&ségesen. De pontosan
ezért szerezhet az most el6nyt, aki hajlandé er6-
forrdsokat 4ldozni a kdzdsségimédia-marketingre,
és nem is csak pénzt, hanem emberi er6forrast
€s id6t is szanni a kodzosségimédia-figyelésre,
tovabba a véasarldkkal, felhasznaldkkal valéo kap-
csolattartasra.

Kiraly Andras Laszlo

manager
Csajok és Pasik - The Cook
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