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A hazai munkahelyi 
étkezés fogyasztói 
piacának többdimenziós 
szegmentációja

Jelen tanulmány egy országos, 
1000 fős felmérés részeredmé­
nyét mutatja be azzal az alap­

vető célkitűzéssel, hogy a hazai 
munkahelyi étkezés fogyasztói 

piacát a demográfiai karakterek 
mellett az élelmiszer-fogyasztói 
preferencia, az étkezési szoká­

sok és az értékrend alapján is 
karakterizálja. A kutatási ered­

mények feldolgozása során 
a leíró statisztikák mellett 

két- és többváltozós összefüg­
gés-vizsgálatokat végeztem 

khi-négyzet próba, faktor-, 
klaszter- és varianciaanalízis 

segítségével. A kutatás eredmé­
nyei alapján számos releváns 
ismérv szerint jellemezhetők 
a hazai munkahelyi étkezés 

fogyasztói szegmensei, kör­
vonalazhatók azok a speciális 

marketingaktivitások, amelyek 
szükségesek a munkahelyi étke­

zés fogyasztói szegmenseinek 
eléréséhez.
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KUTATÁSI ELŐZMÉNYEK -  A TÉMA ELMÉLETI HÁTTERE

A munkahelyi étkezéssel foglalkozó hazai és külföldi szakirodalomban 
egyaránt eltérés tapasztalható a tekintetben, hogy ki mit ért munkahelyi 
étkezés alatt. A legtöbb esetben a közétkeztetéssel azonosítják, de arra 
is van példa, hogy a kereskedelmi vendéglátás egyik típusának tekintik. 
A fogalmak keverednek a jogszabályi, a statisztikai és a szakmai megkö­
zelítésekben: sokszor nem egyértelmű, hogy hol húzódik a kereskedelmi 
és a közétkeztetési tevékenység határa. Éppen a fogalom meghatározá­
sában mutatkozó differenciák miatt tartom fontosnak a tanulmány elején 
egyértelműen meghatározni, hogy kutatásom során én mit tekintettem 
munkahelyi étkezésnek. Mivel a munkahelyi étkezést fogyasztói aspek­
tusból vizsgálom, így fontosnak tartom a fogalmat is az igénybevevők 
oldaláról megközelíteni. Ilyen értelemben munkahelyi étkezésnek tekin­
tem a háztartáson kívüli élelmiszer-fogyasztás speciális módját, a saját 
készítésű, otthonról hozott étel fogyasztásának alternatíváját a munka­
napok alkalmával.

Az utóbbi évtizedekben hazánkban a munkahelyi étkeztetés rend­
szere jelentősen átalakult. Számos új kiszolgálási forma jelent meg he­
terogén vállalkozói szerkezettel jellemezhető piaci struktúrát eredmé­
nyezve ezzel.

Az élelmiszerpiac fogyasztói oldalán is jelentős változások követ­
keztek be, a táplálkozási szokásokban domináns szerephez jutottak az 
egészség, az etikai megfontolások, az idő és az élvezetek. Az élelmiszer 
korunk fogyasztója számára nem csupán fiziológiai szükségletek kielé­
gítésére szolgál, hanem az élményszerzés forrása és a fontosnak ítélt 
értékek elérésének eszköze is. Az egyén életmódja, értékrendje vissza­
tükröződik étkezési szokásaiban, épp ezért az élelmiszer-fogyasztói ma­
gatartás az értékrendszer külső vetületeként is értelmezhető, azt hosz- 
szabb távon az értéktrendek határozzák meg.

A hazai agrármarketing-kutatások is arra a következtetésre jutottak, 
az élelmiszer-fogyasztásban megmutatkozó vevői differenciák jól ma­
gyarázhatók az értékrendbeli különbségekkel.

Úgy gondolom, hogy a háztartáson kívüli étkezés, így a munkahelyi 
étkezés is mint speciális élelmiszer-fogyasztási helyzet különösen szo­
rosan kötődik az egyén szabadidő-gazdálkodásához, életstílusához, 
végső soron az értékrendjéhez. Épp ezért a munkahelyi étkezés élelmi-
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szer-preferenciáit az értékrend alapján szintetizálom, 
értékorientált szemléletben mutatom be a munkahelyi 
étkezés fogyasztói motivációit. Ennek a célkitűzésnek 
a megvalósítása érdekében első ízben a releváns kül­
földi és hazai szakirodalmakra támaszkodva, valamint 
2003 óta több ízben megvalósított primer vizsgálataim 
legfőbb eredményeit felhasználva megalkottam egy 
elméleti modellt, amelynek belső összefüggésrend­
szerének kialakításakor az élelmiszer-fogyasztói ma­
gatartást, az értékrend alapján magyarázó modellek 
struktúráját vettem alapul (Grunert 1996; Daagevos, 
Gaasbeck 2001; Horváth 1996).

a munkáltatóhoz kapcsolódó tényezők alkotják. Na­
gyon fontos, hogy ezek nem szervezeti piaci jellemzők­
ként kerültek a modellbe, hanem azoknak a fogyasztók 
aspektusából történő értelmezéséről és elemzéséről 
van szó. A munkáltatóhoz kötődő elemként egyrészt 
az étkezési támogatások körét (direkt, vagyis az ebéd 
árába beépített, és indirekt, azaz meleg étkezési jegy 
formájában nyújtott támogatás) emeltem be, mivel ezt 
szakértők összefüggésbe hozzák a munkahely álta­
lános jellemzőivel (Adler-Akar 2006, Mikesné 2004). 
A munkahelyi étkezés választható formáját mint 
a munkahelyhez köthető ismérvet is megjelenítettem 

a modellben. Kapcsolatát a mun­
kahelyi adottságokkal és jellem­
zőkkel azonban közvetettnek je­
löltem, mivel úgy gondolom, hogy 
esetenként a munkahely által csak 
részben befolyásolható adottsá­
gok függvénye az, hogy pontosan 
milyen szolgáltatásformák állnak 
az igénybevevők (munkavállalók) 
rendelkezésére.

A jelen tanulmánynak nem 
célja a teljes modell érvényessé­
gét igazoló kutatási eredmények 
részletes bemutatása. Az alap­
vető célkitűzés annak a hipoté­
zisnek az igazolása, miszerint az 
egyén élelmiszer-fogyasztói pre­
ferenciája hat a munkahelyi étke­
zés módjának megválasztásában 
szerepet játszó tényezők fogyasz­
tói megítélésére, amit egyúttal az 
egyén értékrendje is determinál.Forrás: saját szerkesztés

A modell két változószettből áll: a fogyasztóhoz köt­
hető ismérvekből (felső rész) és a munkáltató jel­
lemzőiből (alsó rész). A fogyasztóhoz köthető is­
mérveknél az értékrend, életstílus mint valamennyi 
fogyasztóhoz köthető tényező determinánsa sze­
repel. A következő, fogyasztóhoz tartozó változó­
csoportnak az egyén szociodemográfiai jellemzőit 
vettem, hiszen a hazai és külföldi szakértők is több 
ízben hangsúlyozták, hogy az alapváltozók hatnak 
a háztartáson kívüli élelmiszer-fogyasztói magatar­
tásra (Becker 1965; McCracken, Brandt 1987; Nayga 
& Capps 1994; Blisard, Cromartie 2001; Hayden et 
al. 2007; GfK 2003; Mikesné 2004). A fogyasztóhoz 
köthető további ismérv lett a modellben az élelmi­
szer-fogyasztói preferencia, az élelmezési szokások, 
a munkahelyi étkezéshez való viszony és a munka­
helyi étkezési mód megválasztására ható tényezők 
egyéni megítélése. Modellem másik nagy egységét

ANYAG ÉS MÓDSZER

A tanulmányban ismertetésre kerülő eredmények egy 
2008 utolsó negyedévében lefolytatott országos fel­
mérés részeredményei. A primer kutatás során elő­
tesztelt, standardizált kérdőív segítségével szóbeli 
megkérdezést alkalmaztam. A kérdőívben egyrészt 
az élelmiszer-fogyasztásra, az étkezési szokásokra 
kérdeztem rá, továbbá vizsgáltam a munkahelyi ét­
kezési szokásokat, és az életstílussal, értékrenddel 
kapcsolatos kérdések is helyet kaptak a kérdőívben 
a személyes kérdések mellett. Az 1000 főre tervezett 
országos minta esetében kvóta szerinti, tudatos min­
tavételt alkalmaztam. Alapsokaságnak a hazai felnőtt 
foglalkoztatott lakosságot tekintettem.

Az adatok bevitele és statisztikai feldolgozása SPSS 
13.0 segítségével zajlott. Az eredmények feldolgozása 
során a leíró statisztikák mellett két- és többváltozós
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összefüggés-vizsgálatokat végeztem khi-négyzet pró­
ba, faktor-, klaszter- és varianciaanalízis segítségével. 
A szegmentációt valamennyi alkalommal K-means 
klaszterezési eljárással folytattam le. A varianciaanalí­
zissel vizsgált összefüggéseknél a szignifikancia- és az 
F-értékeket vettem figyelembe. A khi-négyzet próbák­
nál az egyes kapcsolatok belső összefüggés-vizsgála­
tát minden esetben a korrigált standardizált reziduumok 
(AdjR) értékei alapján folytattam le.

EREDMÉNYEK

A jelen tanulmány a fogyasztóhoz kapcsolódó ismér­
vekre fókuszál, azon belül is az értékrend, az élelmi­
szer-fogyasztói preferencia és a munkahelyi étkezés 
fogyasztói preferenciái közötti összefüggések bizo­
nyításával foglalkozik.

Értékrend alapú fogyasztói csoportok 
A célkitűzésnek megfelelően a vizsgált mintát szeg­
mentáltam az értékrend alapján, az élelmiszer-fo­
gyasztói preferencia szerint és a munkahelyi étkezés 
megválasztásában ható tényezők preferenciája alap­
ján. Az értéktényezők faktoraira elvégzett klaszterezési 
eljárás az alábbi szegmenseket eredményezte:

• „Hedonisták” (110 fő), akiket a rövid távú, önju­
talmazó értékhierarchia, az életigenlő szemlélet 
jellemez. A csoport többsége férfi, az elvárthoz 
képest nagyobb a nőtlen, magas jövedelmű, 
fővárosi lakosok aránya, akik egyedül élik min­
dennapjaikat.

• „Megfelelni akarók” (500 fő), akik minden egyes 
értékdimenziót fontosabbnak tartanak az átlag­
nál. Jellemzően háromfős háztartásban élnek, 
26-39 éves városi lakosok.

• „Preferencia nélküliek” (123 fő), akik mindent 
átlagon alul értékelnek, sőt a legtöbb tényező­
re ők adták a legalacsonyabb értéket. A szeg­
mens többsége nőtlen, illetve hajadon családi 
állapotú, fővárosi lakos, aki kétfős háztartásban 
él, és szellemi munkát végez.

• „Moralisták” (267 fő), akik a humánértékek kö­
vetői, a kiegyensúlyozottság, a mértékletesség 
tükröződik vissza értékrendjükből. A többség 
vidéken, házasságban él, és az idősebb korosz­
tály tagja. Ebben a célcsoportban beosztás sze­
rint a közalkalmazottak, illetve a mezőgazdasági 
munkát végzők aránya volt meghatározó.

Élelmiszer-fogyasztói magatartásminták
Az élelmiszer-fogyasztás preferenciarendszere szerint 
az alábbi, karakterisztikus különbségeket mutató fo­
gyasztói csoportok jöttek létre:

• „Időtudatosok” (126 fő): legjellemzőbb voná­
suk, hogy a gyorsan elkészíthető ételeket ked­
velik. A szegmenst az erősebb nem uralja, a 
célcsoport többsége 26-39 éves, nőtlen, aki 
saját vállalkozással bír, vagy szellemi munkát 
végez alkalmazottként.

• A „Motiválatlanok” (144 fő) azok, akik minden 
tényezőt átlagon alul értékeltek. Nem vezérelte 
őket semmilyen hasznossági tényező által nyúj­
tott előny az élelmiszer-választás során. Kö­
zöttük nagyobb arányt képviselnek a fővárosi, 
egyedülálló, fiatal, férfi lakosok, akik szellemi 
munkát végeznek, és átlagosan 200-220 ezer 
Ft jövedelemből gazdálkodhatnak.

• „Trendi egészségorientáltak” (118 fő), akik 
annak alapján választanak élelmiszert, hogy 
annak alacsony legyen a kalóriatartalma, vita­
minokban gazdag legyen, és ne tartalmazzon 
mesterséges anyagokat. A szegmens többsé­
ge nő. A fiatal korosztály, a kétfős háztartások 
tagjai és a városban élők aránya is az elvártnál 
nagyobb ebben a célcsoportban.

• „Ártudatosok” (191 fő), akiknek a preferencia- 
rendszerében az ár-érték dimenziók élveznek 
elsőbbséget. Az „olcsóság” , a „megérje az 
árát” , a „kiszerelés nagysága” tényezőket ők 
tartották a legfontosabbnak az összes szeg­
mens közül. E csoportban a házasságban élők 
és a vidéki lakosok aránya nagyobb.

• Az „Elvárásoknak megfelelők” (253 fő) azok, 
akik minden szempontra átlagon fölüli értéket 
adtak. Azért nevezem őket éppen így, mert 
ezeknél a fogyasztóknál alighanem valamilyen 
megfelelni akarás állhat a mindent felülértéke­
lő szemlélet mögött. Közöttük találjuk a legna­
gyobb arányban a 40-55 éves, házasságban 
élő, legalább egy gyermeket nevelő nőket.

• „Minőségorientáltak” (165 fő), akik keresik a fi­
nom, ízletes, tápláló étkeket. A földrajzi eredet 
szerepét magasra értékelik, amely akár a hazai, 
akár a más nemzetiségi ízek, kuriózumok iránti 
kíváncsiság formájában jól illeszkedik magatar­
tásukhoz. Jellemzően az idősebb, házasságban 
élő, vidéki lakosú férfiak alkotják e célcsoportot.

Az élelmezési és munkahelyi étkezési szokások dif­
ferenciái az élelmiszer-fogyasztói szegmenseknél
A „Motiválatlanok” és az „Időtudatosok” sajátos jel­
lemzője volt, hogy a szegmensek közül ők tudnak és 
szeretnek a legkevésbé főzni, és ők fordították a leg­
kevesebb időt erre a tevékenységre; az „Elvárásoknak 
megfelelők” és a „Minőségorientáltak” ezzel szemben 
szívesen áldozták szabad perceiket az ételkészítés-
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nek. A főzéshez való viszony tükrében már nem volt 
meglepő, hogy a kényelmi termékek leggyakoribb fel­
használói az „Időtudatosok” voltak. Meglepő módon 
a „Trendi egészségorientáltak” körében is kedveltek 
voltak az ételkészítés folyamatát gyorsító, egysze­
rűsítő konzervalapanyagok, porított termékek, ami 
nehezen egyeztethető össze egészségtudatosnak 
mondott szemléletükkel. A „Minőségorientáltak” kö­
vetkezetesek maradtak élelmiszer-fogyasztói prefe­
renciájukhoz, mivel közöttük mutatta az elvárt érték­
hez képest a legnagyobb arányt valamennyi kényelmi 
termék esetében a soha nem használók aránya.

Az élelmiszer-fogyasztói szegmensek munkahelyi 
étkezési szokása szignifikáns különbségek hordozó­
ja. Az „Időtudatosok” a munkahelyi étkezési formák 
választása során is a funkcionális szempontok sze­
rint döntenek. A rövid időn belül fogyasztható, gyors 
éhségcsillapító megoldásokat kínáló szolgáltatások 
fő igénybevevői ők; legyen szó háztartáson kívüli fo­
gyasztásról általában vagy épp munkahelyi ebédről. 
A „Motiválatlanok” járnak az élelmiszer-fogyasztói 
szegmensek közül a leggyakrabban étterembe, és 
a munkahelyi étkezés lehetőségével is sűrűn élnek. 
Mindez arra utalt, hogy az élelmiszer-fogyasztásu­
kat jellemző motiválatlanság az étkezési szokása­
ikkal, a főzéshez való viszonyukkal magyarázható. 
Nem akarnak bajlódni sem az ételkészítéssel, sem 
az élelmiszer-vásárlással, inkább választják a ké­
nyelmesebb, gyorsabb megoldásokat az éttermek, 
a gyorséttermek és a büfék kínálatának felkeresésé­
vel. A „Minőségorientáltak” következetesek marad­
tak élelmiszer-preferenciájukhoz: kifejezetten kerülik 
a tartósított, konzervált és porított termékek használa­
tát, és nem jöhetnek szóba olyan munkahelyi étkezési 
kategóriák, mint a kifőzde, a gyorsétterem. Az erős 
árérzékenységgel jellemezhető „Ártudatosok” határo­
zottan odafigyelnek, hogy mire mennyit költenek, sem 
munkanapon, sem általánosságban nem választották 
a drágább, főzést kiváltó megoldásokat.

Egyedül a „Trendi étterembe járók” esetében ta­
pasztalhattam ellentmondásos magatartást. Nekik 
élelmiszer-preferenciájuk szerint fontos, hogy ala­
csony kalóriatartalmú, vitamindús, tartósítószer-men­
tes ételeket fogyasszanak. Az ételkészítés fázisában 
viszont nem riadnak vissza az egészségesnek nem 
igazán nevezhető porított termékek és konyhai kon­
zervalapanyagok gyakori felhasználásától. Sőt mi 
több, kiderült, hogy a gyorséttermeket, kifőzdéket a 
többieknél gyakrabban látogatják munkanapokon. Ők 
azok a fogyasztók, akik azért állítják magukról, hogy 
egészségtudatosak, mert manapság ez számít diva­
tosnak. Tényleges fogyasztói magatartásuk viszont 
korántsem tanúskodik egészségorientált szemléletről.

A munkahelyi étkezési mód preferenciái szerint 
kialakult klaszterek
A munkahelyi étkezés megválasztásánál figyelembe vett 
tényezők észlelt hasznossága szerint hat differenciált 
célszegmenst eredményezett a klaszterezési eljárás:

• A „Hagyományos ízek kényelemorientált ked­
velői” (126 fő), akik a hagyományos ízű, laktató 
ételeket kínálatban tartó és széles körű kiegé­
szítő szolgáltatást biztosító étkeztetőket keres­
nek. A csoport tagjai jellemzően szellemi mun­
kát végző magas jövedelmű férfiak. A nőtlen 
családi állapotú és felsőfokú képesítéssel bíró 
válaszadók aránya is magas a szegmensben.

• „Mindent felülértékelők” (241 fő) azok a fo­
gyasztók, akik számára minden egyaránt na­
gyon fontos. A célcsoport többsége közalkal­
mazott, házasságban élő nő.

• „Árérzékenyek” (180 fő), akik számárá a min­
taátlagot meghaladó mértékben fontos, hogy 
az étel megérje az árát, a menü lehetőleg olcsó 
legyen, valamint hogy a munkahely vállalja át 
kiadásaik egy részét. Többségük házasságban 
élő, középfokú végzettségű, átlagos jövedelmű 
nő, aki négy főnél nagyobb háztartás tagja, és 
közalkalmazottként dolgozik.

• „Divatorientáltak” (137 fő): felülértékeltek min­
den olyan elemet, amely a mai, trendi táplálko­
zás elengedhetetlen sajátja. Ők annak alapján 
választanak étkezési módot, hogy hol tudnak di­
étás, egzotikus vagy bioételeket fogyasztani. Lé­
nyeges számukra az is, hogy az étkeztető tanú­
sított minőséget garantáljon számukra, és hogy 
tájékoztatást kapjanak az aktuális ajánlatokról. 
A szegmens többsége magas jövedelmű nő.

• A „Gyors megoldások keresői” (190 fő): szá­
mukra egyetlen szempont a döntő, a gyors ki­
szolgálás. Semmilyen más tényezőt nem érté­
kelnek átlagon felül. Többségük fiatal, szellemi 
foglalkozású, nőtlen férfi.

• „Prioritás nélküliek” (120 fő), akik számára 
egyetlen hasznossági elem sem fontosabb az 
átlagnál. Ebben a csoportban viszonylag ma­
gas az alapfokú végzettségű férfiak aránya, to­
vábbá a fizikai dolgozóké és a magasabb jöve­
delemmel rendelkezőké is.

Élelmezési szokások és a táplálkozással kapcsola­
tos információszerzés módjának eltérései az egyes 
célcsoportoknál
A „Hagyományos ízek kényelemorientált kedvelői” , 
valamint a „Gyors megoldások keresői” azok a fo­
gyasztók, akik a legkevésbé tudnak és szeretnek főz­
ni. A „Mindent felülértékelők” , az „Árérzékenyek” és
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a „Divatorientáltak” viszont jól értenek az ételkészítés 
fortélyaihoz, és állításuk szerint szívesen áldozzák 
idejüket e tevékenységre.

Az élelmezéssel foglalkozó szakemberek számára lé­
nyeges információ lehet, hogy a fogyasztók az étkezési 
szokásaik, döntéseik kialakítása során mely kommuniká­
ciós csatornákat részesítik előnyben. A „Hagyományos 
ízek kényelemorientált kedvelői” többre tartják család­
tagjaik, ismerőseik, barátaikvéleményét, mint az orvosok, 
szakemberek állásfoglalását a táplálkozási kérdésekben. 
A „Mindent felülértékelők” -  ahogyan ez már szinte elvár­
ható- minden egyes csatornát átlagon felül fontosnak tar­
tottak. A leginkább meghatározó számukra az ismerős, 
a barát után az orvos és a táplálkozási szakember véle­
ménye volt. Az „Árérzékenyek” étkezési szokásaik ala­
kításában -  mind a mintához, mind a többi szegmens­
hez képest -  inkább figyelembe vették a családtagok 
véleményét. A „Divatorientáltak” viszont a táplálkozási 
szakemberek véleményére hallgatnak leginkább. Vélhe­
tően ők azok a fogyasztók, akik az aktuális trendeket, 
új táplálkozási szokásokat hirdető szakvélemények ak­
tív figyelői, követői. A „Gyors megoldások keresői” attól 
függetlenül, hogy minden információforrást átlagon alul 
értékeltek, saját preferenciarendszerükben első hely­
re tették a családtagok, barátok véleményét, amelyet 
a szakemberek és orvosok tanácsai követtek. Ezzel 
megegyezik a „Prioritás nélküliek” állásfoglalása is.

Összességében elmondható, hogy a társadalmi 
csatornák és a szakemberek véleményformáló szerepe 
mögött háttérbe szorultak a hagyományos promóciós 
eszközök, a televízió, a rádió, a sajtó és egyéb hirde­
tések. Ezeknek jóval kisebb szerepet tulajdonítottak 
a válaszadók. Legtöbben a családtagok, ismerősök, 
barátok véleményére hallgatnak a táplálkozási kér­
déseket illetően. Ez nem meglepő, hiszen az étkezési 
szokások a szocializációs folyamatban alakulnak ki, 
ezért az emberek, ha táplálkozási kérdésekről van

szó, a családtagok és az ismerősök véleményét tartják 
leginkább mérvadónak. Az orvosok és a táplálkozási 
szakemberek a tudásuk és a szakmai hozzáértésük 
miatt számítanak kompetensnek a táplálkozás terén.

Az eredmény abból a szempontból lényeges, 
hogy megmutatja, milyen kommunikációs források­
ra, csatornákra van szükség a táplálkozással kap­
csolatos hirdetésekhez. A külföldi piacokon a véle­
ményvezetőket, az élelmezési feladatokat ellátó nő­
ket szólítják meg elsőként az egészségesebbnek tar­
tott táplálkozási szokások terjesztésekor. Az ered­
mények szerint ennek a hazai piacon is lehetne re­
alitása. Az egyre nagyobb információdömpingben 
nagyon fontos lenne a jól átgondolt, korrekt, hiteles 
és érthető tájékoztatás, különösen olyan speciális 
témában, mint a táplálkozás.

A munkahelyi étkezés konkrét formáinak megítélése 
az egyes szegmenseknél
A „Hagyományos ízek kényelemorientált kedvelői” 
preferencia-sorrendjüknek megfelelően az ízletes, 
tápláló ételeket gyorsan és kényelmesen rendelke­
zésre bocsátó alternatívákat részesítik előnyben (ét­
terem, kifőzde, ételkiszállítás). A „Gyors megoldások 
kedvelői” pedig kifejezetten azokat a megoldásokat 
kedvelik, amelyek az idő szempontjából versenyképe­
sek, mint pl. a büfé, gyorsétterem. Az „Árérzékenyek” 
többségére igaz, hogy nagyon ritkán élnek a -  főzés­
hez képest tagadhatatlanul -  drágább megoldásokkal, 
ami nem meglepő, hiszen ők az ár és a költségtérítés 
elemeit az átlagosnál fontosabb szempontnak tekin­
tették az étkezés módjának megválasztásakor. A „Pri­
oritás nélküliek” sem gyakori vendégei a munkahelyi 
étkeztetőknek. A „Divatorientáltak” azonban prefe­
rálják a gyorséttermeket munkaebéd alkalmával, ami 
némiképp meglepő a diétás, egzotikus és bioételeket 
előnyben részesítő preferenciájuk tükrében.

1. tábla
A munkahelyi étkezési mód megválasztásának preferenciái szerinti szegmensek 

és az értékrend alapú csoportok közötti kapcsolat

M unka h e ly i é tke zé s i m ó d  m e g vá la sz tá sán a k  
p re fe re n c iá i sze rin ti s ze gm e n se k  /  É rté k re n d  
sze rin ti s ze gm e n se k

H a g yo m á n yo s  
ízek ké nye ­
le m o rie n tá lt 
kedve lő i 
N = 12 6

M in d e n t fe lü l­
é rté ke lő k  
N = 2 1 1

Á ré rzéke n ye k
N = 18 0

D iva to rie n tá lta k
N =137

G yo rs  m e g o l­
d á s o k  ke reső i 
N = 19 0

P rio ritá s  né l­
kü lie k  
N = 12 0

H ed o n is tá k
N = 11 0

2 0 ,6 0 %  
A d jR  = 3,7

8 ,3 0 %
A d jR  = -1 ,6

6 ,1 0 %
A d jR  = -2 ,3

8 %
A d jR  =  -1 ,2

2 2 %
A d jR  = 2 ,20

1 1 ,7 0%  
A d jR  =  0,2

M e g fe le ln i a ka ró k  
N =500

3 4 ,9 0 %  
A d jR  = -3 ,6

6 8 ,9 0 %  
A d jR  = 6 ,8

4 8 ,9 0 %  
A d jR  = -0 ,3

3 1 ,8 0 %  
A d jR  =  0 ,5

2 7 ,9 0 %  
A d jR  = -0 ,9

3 0 ,8 0 %  
A d jR  =  -4 ,4

P re fe renc ia  n é lkü liek  
N =123

14 ,3 0%  
A d jR  = 0,7

5 ,4 0 %
A d jR  = -3 ,7

9 ,4 0 %
A d jR  = -1 ,3

3 2 ,5 0 %  
A d jR  =  2,1

2 6 %
A d jR  = 2,1

3 6 ,7 0 %  
A d jR  =  3 ,3

M o ra lis tá k
N =267

3 0 ,2 0%  
A d jR  = 0 ,9

17 ,40%  
A d jR  = -3 ,8

3 5 ,6 0 %  
A d jR  = 2 ,9

2 7 ,7 0 %  
A d jR  = 0 ,2

2 4 ,1 0%  
A d jR  = -1 ,6

2 0 ,8 0 %  
A d jR  = -2 ,4

Forrás: saját kutatás (2008), N=997 (mérési szintek: nominális, khi-négyzet próba, AdjR = korrigált standardizált reziduumok, % = oszlopszázalék)
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Értékrend szerinti fogyasztói magatartásminták és 
a munkahelyi étkezési mód megválasztásának pre­
ferenciái szerinti szegmensek kapcsolata
A fogyasztóhoz köthető ismérvek belső összefüg­
gésrendszerének bizonyítása érdekében első ízben 
a munkahelyi étkezés fogyasztói szegmensei és az 
értékrend alapú magatartásminták között vizsgáltam 
meg a kapcsolatot. (Az összefüggés-vizsgálat ered­
ményeit összefoglalóan az 1. tábla tartalmazza.)

A „Hagyományos ízek kényelemorientált kedvelői” 
azok a fogyasztók, akik egyszerre akarnak mindent, 
semmiről nem akarnak lemondani. Mivel a szegmens­
ben a hedonista értékszemléletű fogyasztók aránya 
viszonylag magas, úgy tűnik, hogy az élvezet- és él­
ménykeresés nemcsak az étkezési szokásokban, ha­
nem az alapvető emberi értékekhez való hozzáállás 
szintjén is jellemzi őket. Ezek ismeretében logikus kö­
vetkezménynek tűnik, hogy az önjutalmazó, szabad­
ságkedvelő „Hagyományos ízek kényelemorientált 
kedvelői” között az elvártnál jóval kevesebben vannak 
a „Megfelelni akarók” .

A „Mindent felülértékelők” minden egyes tényezőt, 
amely az étkezés módjának megválasztásában sze­
repet játszhat, az átlagosnál fontosabbnak értékeltek. 
Az értékítélet és a fogyasztói magatartás közötti kap­
csolatra utal, hogy ebben a szegmensben kimagasló 
a „Megfelelni akarók” és meglepően alacsony a „Pre­
ferencia nélküliek” aránya, de a moralista gondolko­
dásmód sem jellemző e szegmens tagjaira.

Az „Árérzékenyek” olyan fogyasztók, akik nagyon 
megnézik, hogy mire mennyit költenek. Ez a szemlélet

vezérli őket a munkahelyi étkezési alternatívák közti 
választás során is. Megfelelő minőséget várnak el jó 
áron, és nem utolsósorban döntő számukra, hogy a 
munkáltató fedezze munkahelyi étkezési kiadása­
ik egy részét. A szélsőségektől, következetlenségtől 
mentes magatartás jellemzi őket az étkezési mód 
megválasztására ható preferenciák és az emberi ér­
tékek megítélésében is. E csoportban a moralista, ki­
egyensúlyozott értékrendűek aránya mutat magasabb 
értéket az elvártnál, és ezek tükrében nem meglepő, 
hogy a rövid távú, öncélú értékekben gondolkodó 
„Hedonisták” kisebb arányban képviseltetik magukat 
a szegmensben.

A „Divatorientáltak” preferenciarendszerében 
azok a kritériumok köszönnek vissza, amelyeket ma 
egy modern, „trendi” fogyasztó fontosnak tart. Ennek 
a csoportnak a tagjai között épp a „Preferencia nél­
küliek” vannak túlsúlyban, s ennek a szegmensnek 
a tagjai azért ilyen fogékonyak az aktuális táplálkozá­
si irányzatok iránt, mert valójában nincs karakteres, 
stabil értékrendjük. Nem meggyőződésből állnak egy 
bizonyos táplálkozási irányzat mögé, hanem a látszat 
kedvéért.

A „Gyors megoldások keresői” között a fo­
gyasztói magatartásminták közül a „Hedonisták” és 
a „Preferencia nélküliek” aránya nagyobb az elvártnál. 
A hedonista magatartáshoz illeszkedik a csoport időt, 
szabadidőt felértékelő szemlélete. A „Preferencia nél­
küliek” viszonylag magas részaránya pedig azzal ma­
gyarázható, hogy ez a célcsoport instabil értékrenddel 
és csapongó fogyasztói magatartással rendelkezik.

2. tábla
A munkahelyi étkezés módjának megválasztása szerint létrejött csoportok 

és az élelmiszer-fogyasztói szegmensek közötti kapcsolat

A munkahelyi étkezési mód megválasz­
tásának preferenciái szerinti szegmen­
sek /  Élelmiszer-fogyasztás preferenci­
ája szerinti szegmensek

Hagyomá­
nyos ízek 
kényelem­
orientált 
kedvelői 
N=126

Mindent 
felülértékelők 
N=211

Árérzékenyek 
N= 180

Divatorien­
táltak
N=137

Gyors
megoldások
keresői
N=190

Prioritás
nélküliek
N=120

Trendi egészségorientáltak 7,90% 11,70% 8,90% 24,10% 8,40% 12,50%
N=118 AdjR = -1,5 AdjR = -0,1 AdjR = -1,4 AdjR = 4,7 AdjR = -1,7 AdjR = 0,2

Időtudatosok 22,20% 7,10% 7,30% 8,80% 18,40% 16,70%
N=126 AdjR = 3,5 AdjR = -2,9 AdjR = -2,4 AdjR = -1,5 AdjR = 2,7 AdjR = 1,4

Elvárásoknak megfelelők 18,30% 42,30% 27,90% 29,20% 14,70% 7,50%
N=253 AdjR = -2,0 AdjR = 6,9 AdjR = 0,9 AdjR = 1,1 AdjR = -3,7 AdjR = -4,8

Minősógorientáltak 15,90% 12,60% 17,90% 21,20% 14,70% 20,80%
N=165 AdjR = -0,2 AdjR = -0,19 AdjR = 0,5 AdjR = 1,6 AdjR = -0,7 AdjR = 1,3

Motiválatlanok 18,30% 3,80% 15,60% 5,10% 23,70% 25,80%
N=144

coII
oc<

AdjR = -5,4 AdjR = 0,5 AdjR = -3,3 AdjR = 4,0 AdjR = 3,8

Ártudatosok 7,40% 24,60% 26,30% 7,70% 18,00% 16,00%
N=191 AdjR = -0,5 AdjR = 1,5 AdjR = 2,4 AdjR = -2,4 AdjR = 0,3 AdjR = -0,7

Forrás: saját kutatás (2008), N=997 (mérési szintek: nominális, khi-négyzet próba, AdjR = korrigált standardizált reziduumok, % = oszlopszázalék)
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A „Prioritás nélküliek” olyan sajátos szegmens, 
amelynek tagjai minden tényezőre átlagon aluli ér­
téket adtak. Semmi nem fontosabb számukra az 
átlagosnál, semmilyen hasznossági tényező maxi­
malizálására nem törekszenek. Ezzel a magatartás­
sal összhangot mutat, hogy ebben a csoportban az 
elvárt értékhez képest a „Preferencia nélküliek” ará­
nya jóval magasabb. A „Megfelelni akarók” , valamint 
a „Moralisták” markáns jelenléte viszont nem jellemzi 
a szegmenst.

Az élelmiszer-fogyasztói magatartásminták és a mun­
kahelyi étkezés megválasztása szerint kialakult szeg­
mensek kapcsolata
Bizonyítani kívántam, hogy az élelmiszer-fogyasztói 
magatartásminták és a munkahelyi étkezés módjának 
preferenciái szerinti szegmensek között is kapcsolat 
mutatható ki. Ezért ezt az összefüggést is külön ele­
meztem, és megállapítást nyert, hogy a két szegmen­
táció nem független egymástól (2. tábla).

A „Hagyományos ízek kényelemorientált kedvelői” 
között az élelmiszer-fogyasztói szegmensek közül az 
„Időtudatosok” mutatnak az elvárthoz képest nagyobb 
arányt. Eszerint igaz, hogy az élelmiszer-fogyasztói 
preferencia legfőbb karakterei visszaköszönnek az 
étkeztetőválasztásnál is. Az is jellemző erre a csoport­
ra, hogy preferenciarendszerük nagyon különbözik az 
„Elvárásoknak megfelelő” élelmiszer-fogyasztókétól. 
Nagyon fontos megemlíteni, hogy épp a „Hagyomá­
nyos ízek kényelemorientált kedvelői” az egyik olyan 
célcsoport, amelynek tagjai igen gyakran élnek a mun­
kahelyi étkezés lehetőségével. Úgy tűnik, hogy a mun­
kahelyi étkezés egyik fő célpiacát, amely a teljes minta 
kb. 12%-át adja, időtudatos élelmiszer-fogyasztói ma­
gatartás és hedonista értékszemlélet jellemzi.

A „Mindent felülértékelők” szegmensében (a tel­
jes minta kb. 24%-a) az élelmiszer-fogyasztói célcso­
portok közül az „Elvárásoknak megfelelők” mutatnak 
többséget. Igaz tehát, hogy a túlértékelés, a „mindent 
fontosnak tartok, nehogy lemaradjak másokhoz képest” 
gondolkodásmód mind az élelmiszerek, mind az étke­
zési mód megválasztásánál megjelenik egy bizonyos 
fogyasztói csoport esetében, amely az alapvető emberi 
értékek szintjén is ennek megfelelő szemléletet mutat.

A „Mindent felülértékelők” szegmensében több­
séget mutató „Elvárásoknak megfelelő” élelmiszer­
fogyasztókra jellemző a háztartáson kívüli étkezés, 
azon belül is a klasszikus éttermek látogatása, viszont 
a munkahelyi étkezés igénybevétele nem. Úgy gondo­
lom, ők tipikusan azok a fogyasztók, akik a státuszki­
fejező, demonstratív fogyasztás lehetőségeit keresik 
a háztartáson kívüli étkezésben. Mivel a munkahelyi 
étkezés manapság nem tekinthető státuszszimbó­

lumnak, nem csoda, hogy ennek a szegmensnek 
a tagjai nem gyakori vendégei a menzáknak, a mun­
kahely közeli gyorséttermeknek, kifőzdéknek.

Az „Árérzékeny” szolgáltatásválasztók körében az 
„Ártudatos” élelmiszer-fogyasztók aránya viszony­
lag magas. A két szegmens közös vonása, hogy jó 
minőséget megfelelő áron várnak el élelmiszer- és 
étkeztetőválasztásnál egyaránt. Nem törekszenek az 
élvezetek maximalizálására, nem keresik a különleges 
ízeket, a speciális ételeket. Az egyszerű, jó minőségű 
és megfizethető ajánlatokat részesítik előnyben. Nem 
jellemző rájuk, hogy gyakran járnának étterembe, vagy 
sűrűn élnének a munkahelyi étkezés nyújtotta lehe­
tőségekkel. Ezek tükrében nem meglepő eredmény, 
hogy az „Időtudatos” élelmiszer-fogyasztók jelenléte 
nem markáns a szegmensben. A munkahelyi étkez­
tetés igénybevétele nem jellemzi az „Árérzékeny” 
klasztert, ami sajnálatos tény, mert a csoport igen 
jelentős számú fogyasztót foglal magában (18%-a 
a mintának), akik megnyerése jelentős piacbővítést 
jelenthetne a munkahelyi étkeztetők számára. Erre 
leginkább akkor lenne esély, ha a munkáltatók na­
gyobb számban vállalnák át foglalkoztatottaik mun­
kahelyi étkezési költségeinek egy részét. Lehet, hogy 
nagyobb mértékű étkezési támogatás esetén az árér- 
zékenyebb fogyasztó is nyitottabb lenne a munkahelyi 
étkezésre.

A „Divatorientáltak” célcsoportjában a „Trendi 
egészségorientált” élelmiszer-fogyasztók aránya vi­
szonylag magas. Az eredmény teljesen összhangban áll 
a két szegmens korábban ismertetett sajátosságaival. E 
két csoportot azok a fogyasztók alkotják, akik bizony­
talan értékítéletüket leplezendő az aktuális táplálkozási 
trendek mögé állnak, jellemzően meggyőződés nélkül, 
a látszat kedvéért. Rájuk sem kifejezetten jellemző a gya­
kori munkahelyi étkezés, de ha élnek annak lehetőségé­
vel, akkor meglepő módon gyorséttermeket látogatnak, 
ami ellentmond preferenciarendszerüknek, megerősítve 
ezzel is a csoport következetlen magatartását. Mivel 
a „Divatorientáltak” csoportjában az „Árérzékeny” élel­
miszer-fogyasztók is az elvártnál jóval kisebb arány­
ban vannak jelen, feltételezhető, hogy a „Divatorientál­
tak” nem ártudatosságuk miatt nem élnek gyakrabban 
a munkahelyi étkezés lehetőségével, hanem azért, mert 
az jelenleg nem „trendi”. Ennek a -  teljes minta 13%-át 
adó -  célcsoportnak a tagjait érdemes lenne motiválni 
a munkahelyi étkezés gyakoribb igénybevételére. Erre 
alkalmas lenne, egy -  a „Divatorientáltak” által kompe­
tensnek tartott -  táplálkozási szakemberre mint hiteles 
véleményvezetőre építő kommunikációs stratégia, nép­
szerűsítő kampány.

A „Prioritás nélküliek” között a „Motiválatlan” élel­
miszer-fogyasztók mutatnak nagyobb arányt az el-
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vártnál. Ez az eredmény megerősíti, hogy az élelmi­
szer-fogyasztói preferencia legfőbb karakterei hatnak 
az étkezés módjának megválasztásánál figyelembe 
vett tényezők megítélésre. Mindezt igazolja az az 
eredmény is, hogy az „Elvárásoknak megfelelő” élel­
miszer-fogyasztók meghatározó jelenléte viszont nem 
jellemzi a szegmenst.

A „Gyors megoldások keresői” között az „Időtuda­
tos” és a „Motiválatlan” élelmiszer-fogyasztók mutat­
nak nagyobb arányt az elvártnál, és ezzel egyidejűleg 
-  az előbbiek logikus következményeként -  kisebbet 
az „Elvárásoknak megfelelő” élelmiszer-fogyasztók. 
A „Gyors megoldások keresői” a másik olyan szeg­
mens, amelynek tagjai gyakran étkeznek háztartáson 
kívül, illetve a munkahelyükön. A csoport mintán belüli 
19%-os aránya azt mutatja, hogy bár nem a legna­
gyobb célszegmens, de megtartása mégis stratégiai 
kérdés lehet az étkeztetők számára.

KÖVETKEZTETÉSEK

Az értékrend, az élelmiszer-fogyasztói és munkahelyi 
étkezési mód megválasztásának preferenciái szerin­
ti szegmensek között sikerült feltárni a kapcsolódási 
pontokat, ami igazolja a kutatási modell alapössze­
függését: az értékrend hat a munkahelyi étkezési mód 
megválasztásának egyéni preferenciájára, amely az 
élelmiszer-fogyasztás szempontrendszere által is de­
terminált.

Az eredmények alapján megállapítható továbbá, 
hogy a munkahelyi étkezés igénybevétele leginkább 
az időtudatos élelmiszer-fogyasztói magatartással 
függ össze, hiszen a két leggyakrabban munka­
helyen étkező célcsoport (a „Gyors megoldások 
keresői” , a „Hagyományos ízek kényelemorientált 
kedvelői”) közös vonása ebben az élelmiszer-fo­
gyasztói karakterben van. Az időoptimalizáiás mel­
lett már megjelennek a kényelem, a termékminőség 
és a kiegészítő szolgáltatások iránti elvárások is. 
A legfőbb kitörési pontokat épp ezeknek a szolgál­
tatáselemeknek a fejlesztése adhatná a munkahelyi 
étkezéssel foglalkozó szakemberek számára. Az in­
formációk révén lehetőség kínálkozik az étkeztetők 
számára, hogy célcsoportjaikat minél több szem­
pont szerint megismerjék, így célirányos marketing- 
aktivitások alkalmazásával a mindennapok számos 
területén változatos formákban elérhessék poten­
ciális vendégeiket. A szegmensek közötti kapcso­
lódási pontok feltárásával igazolást nyert, hogy az 
értékrend hat a munkahelyi étkezési mód megvá­
lasztásának egyéni preferenciájára, amelyet egyben 
az élelmiszer-fogyasztás szempontrendszere is be­
folyásol.
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Multi-dimensional segmentation of the consumer 
sector of domestic institutional catering

The present study reflects the sub-results of a na­
tional 1000-person-survey with a basic objective to 
characterise the members of domestic institutional 
catering according to the food consumer preferences, 
the eating habits and the value system besides the 
demographic characters. During the data processing 
of the research I carried out two- and multi-variable 
correlation examinations with the help of Chi-square- 
trial, factor-, cluster- and variance-analyses besides 
descriptive statistics.

On the basis of the results consumer segments of 
domestic institutional catering can be characterised by 
means of relevant criteria and the special marketing 
activities which are necessary to target the consumer 
segments of institutional catering can be outlined.
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