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A kommunikéaci6 fogalma és valddi tartalma kezd felpuhulni, és sokan gondoljak Ggy, hogy
mindenki tud kommunikalni. A most bemutatasra kertil6 tanulmanykétet egy szlikebb teri-
let, a vallalati kommunikacio kiilonb6z8 aspektusait vizsgalja. A valogatott tanulmanyok az
MTA Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsaga Kommunikaciomenedzsment Albizottsaga-
nak, valamint a Gazdasagi és Vallalati Kommunikacio Intézménykdzi Szellemi Mhely (PTE
Kdzgazdasagtudomanyi Kar) 2009 és 2011 kozotti konferencidin hangzottak el el6adaskent.

Mig néhany évtizeddel ezelbtt egy vallalat kommunikacioja alatt elsésorban az tigyfelek-
kel folytatott kapcsolattartast értették, manapsag mar igen Kiterjedt kommunikacios felada-
tok kapcsolodnak barmilyen méretl vallalat mikédéséhez. E szertedgaz6 tevékenységek-
kel kapcsolatban egyéb problémak is felvetédnek: etikus kommunikécio, tarsadalmi felel6s-
ségvallalds, a globalizacidval jard kulturalis és nyelvi kiilonbségek kezelése, illetve egyre
novekvd mértékben a digitalis kommunikacios eszkdzok elterjedésével jard kihivasok. Nem
meglepd tehat, hogy a kotet szerzdi is kiilonb6z6 szakmai hatteret képviselnek: tébbségik-
ben nagy magyar egyetemek és f6iskolak oktat6i (a kommunikacio, a menedzsment és a
jogtudomany képviseletében), de tizleti telekommunikacios szakljsagirok, illetve az Allami
SzamvevBszék munkatarsai is megosztjak tapasztalataikat az olvaséval.

A vallalat intern kommunikaciéja cim( fejezetben Dobrai Katalin a tudaskommunika-
cio fontossagat hangsulyozza, hiszen a tudasintenziv szervezetek egyre jelentésebb szere-
pet toltenek be a gazdasagban. Mas szempontbdél kdzeliti meg a bels6 kommunikacio szere-
pét Karoliny Martonn4, aki a 2005-ben és 2008-ban végzett Cranet-kutatds Magyarorszagra
vonatkoz6 adatait hasonlitja 6ssze abbdl a célbdl, hogy a két vizsgalat kozotti id6szakban
mennyiben és milyen mddon valtozott a HR gyakorlata. Németh Tamas az intern kommuni-
kacio kohéziondveld szerepét mutatja be.

Az etikus kommunikécié kérdéskorét elemzi hét tanulmany A vallalati kommunikacio
és az etikussag cim(i fejezetben Angyal Adam az etikus kommunikécié legf6bb ismérveit az
alabbi fogalmak mentén fejti ki: megbizhatdsag, felel6sség vallalas, atlathatdsag, és elkotele-
zettség, kiemelve, hogy a kommunikécié minésége ronthatja és javithatja is egy vallalat kiils§
megitélését. Bencsik Andrea a tudasmegosztas etikai problémait veszi gorcsd ala. Kiemeli,
hogy a tudasmegosztas szempontjabdl a bizalom, a kommunikacio és a tanulas a legfonto-
sabb elemek. Deak Csaba és munkatarsai a svéd CSR-gyakorlat itthoni megjelenését vizs-
galva megallapitottak, hogy a CSR a svéd vallalati kultira szerves része, és a magyar leany-
vallalatok is hasonultak ezzel a szemlélettel. Marcsa Attila az lizleti tisztesség mellett és ellen
sz016 érveket elemezte. Szab6é Gabor két multinaciondlis cég (Shell, Chiquita) emberijogi visz-
szaélését mutatja be. A szerz6 szerint a manipulativ vallalati kommunikacié torvényi vissza-
szoritasa lenne a legfontosabb teendd, hiszen az megtéveszti a kdzvéleményt. Szanté Richard
az online CSR-kommunikécié magyarorszagi helyzetképét tekintette at. Szegedi Krisztina a
MOL-csoport etikai kodexét elemzi, megéllapitva, hogy MOL Nyrt. esetében makroszint(i eti-
kai kddexrol beszéliink, azaz olyanrol, amelyre nemzetkozi iranyelvek érvényesek.
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A vallalatok nemzetkdzi kommunikacioja fejezet azt a problémakort elemzi, hogy a val-
lalat bels6 és kiils6 kommunikacids problémai hogyan jelentkeznek, ha mindez idegen nyel-
ven, mas kultiréhoz tartozé véllalattal, vagy nemzetkdzi kérnyezetben torténik. Andras Ist-
van - Rajcsanyi-Molnar Monika tanulmanya a dunadjvarosi nagyvallalatok példajan keresz-
tll a szocialis parbeszéd etikai kérdéseit boncolja, igy teremtve meg a kotet két fejezete kdzotti
dtmenetet és kapcsolatot. Borgulya Agnes a vallalatok nemzetkdzi kommunikaci6janak meg-
hatarozo tényezéit és dilemmait elemzi abbdl a célbol, hogy egyértelmiien kdrvonalazhatéak
legyenek azok a stratégidk, melyeket a vallalatok a nemzetkdzi kommunikacié menedzsmentje
soran alkalmaznak. Ugyancsak a globalizacio és a nemzetkdzi miikddés vetileteit vizsgalja
Hidasi Judit, amikor dsszeveti a globaliz&ci6 és az integréaci6 folyamatanak fébb jellemzéit.

Az IT vivmanyai a vallalati kommunikaciéban cim(i, a masodik legnagyobb terjedelmi
fejezetben Hahn Judit magyar cégek honlapjait elemzi abbdl a szempontbdl, hogy a honla-
pok mennyiben tdmogatjak a hatékony informacidszerzést. Sajnos a tapasztalatok szerint
a véllalatok tobbsége nem fordit kell6 figyelmet erre a szempontra, mert vagy nem hallot-
tak rola, vagy nem érdekli 6ket, vagy pedig nem tudnak / nem akarnak pénzt kélteni ennek
professzionalis megtervezésére. A magyar és kilféldi digitalis nemzedék 6sszehasonlitasa-
val Kollar Csaba olyan jellemz&kre hivja fel a szakemberek figyelmét, melyek nélkiil6zhe-
tetlenek e célcsoport hatékony eléréséhez. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a hazai
és kilfoldi trendek megfelelnek egymasnak, viszont a hagyomanyos és digitalis felhaszna-
16k kozotti szakadék mar most is jelentds, és ez valdszin(ileg ajovében még tovabb fog nove-
kedni. Konczosné Szombathelyi Marta és Keller Veronika kutatasa az online public relations
eurdpai és magyar jellemz6it veti 6ssze. A kutatas szerintjelenleg a pr-tevékenységek online
megjelenése terén lemaradasok tapasztalhatdk, ezen a kozeljév6ben valtoztatni kell, ami-
hez nagyon fontos lépés az (izleti stratégia és a kommunikacio dsszekapcsolasa. Ugyancsak
a digitalis kommunikacioban rejlé lehetGségeket és kihivasokat elemzik az Allami Szamve-
vOszék munkatarsai, Németh Erzsébet, Kiss Beatrix és Kormendi Gabor. Schmuck Roland
azt vizsgalja, mi teszi hatékonnyéa az internetes vallalati kommunikaciot. Seb6k Viktdria és
Tarosan Tamas tanulmanya az alternativ k6z6sségi kommunikacio lehet6ségeit taglalja.

Az eddigiekben szdmtalan javaslatot olvashattunk azzal kapcsolatban, hogyan lehet ered-
ményesebbé tenni a vallalati kommunikéciét a folyamatosan valtozo6 szociokulturalis és gaz-
dasagi kornyezetben. A kultirakézi kommunikacié oktatasa és kutatasa cim( fejezetben
Ablonczyné Mihalyka Livia és Tompos Aniké a Széchenyi Istvan Egyetem kozremiikddésével
folyo, a kis-és kdzépvallalkozasok versenyképességénekjavitasara iranyuld, 2009-ben osztrak-
magyar egylttmikddésként indult OPTICOM (Optimisation of Intercultural Communication
and Collaboration) projektet mutatta be. Bajzat Tiinde az idegennyelv-tudas és az interkulturalis
kompetencia vallalati elvarasait elemezte. Az e-learning el6nyeit és buktatoit foglalta 6ssze
Falkné Band Klara, aki harom virtualis osztalytermi tréning soran szerzett benyomasait 0sz-
totta meg az olvasoval. Primecz Henriett naplot vezettet az interkulturdlis menedzsment kur-
zusat felvett hallgatokkal. Habar a kiilonb6zd személyiségtipust hallgatdk eltéréen reagalnak a
feladatra, de ha arra koncentralnak, mi az az 0j ismeret, amit az adott 6ran hallottak vagy elsa-
jatitottak, sajat maguk és az oktaté szamara is hasznos, a tanulast-tanitast segité informéacio-
kat lehet nyerni altala. A kotetben szereplé tanulmanyok kivéldan érzékeltetik, milyen sokol-
dal tudasra és készségre van sziikség ahhoz, hogy napjaink szertagazo vallalati kommunika-
cids tevékenységét a legjobban lehessen kivitelezni. Minden leend6 vagy aktiv kommunikacids
szakember, vagy csak egyes részteriiletek, kérdések irant érdekl6dd olvasd szamara is ajanlott
olvasmany a Véllalati kommunikéci6 a 21. sz&zad elején cim( kotet.
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