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Marketingkommunikacio érthetéen

SzOkratész Kilgazdasagi Akadémia, Budapest

»AZ élvezet az alapok elsajatitasa utan jon.” - hangzik a
Barishnikov-idézet az oktatassal kapcsolatban. Valéban, ha
az olvaso ezt a kdnyvet a kezében tartja, esetleg elsajatitja a
benne foglaltakat, akkor a marketingkommunikécié gyakor-
lati, mindennapi hasznalataban lesz jartas.

A szerzGparosrdl roviden: Fazekas 1ldiko az Onszaba-
lyoz6 Reklam testilet (ORT) f6titkara, 2009-t61 az Eurdpai
Onszabalyozo Szervezet (EASA) elnoke. A Kiilkereskedelmi
Féiskolan kezdte palyafutasat marketingkommunikacio tan-
targy oktatasaval. Azéta szdmos mas intézményben okta-
tott és rengeteg dijazott csapatnak volt a felkészit§ tanara.
Flarsanyi David a tarsszerzd, 1997-t6l a Budapesti Gazdasagi
Féiskola Kiilkereskedelmi Karanak oktatdja, a Marketing-
kommunikacio szakirany vezet6je. Szintén oktat mas intéz-
ményekben is, és hallgatokat készit fel versenyekre.

Oriiltem, hogy kezemben tarthatom kozds konyvik
masodik kiadasat. Erdekes volt elolvasni az elsd, majd a
masodik el6sz6t a konyvhoz. Mi valtozott az6ta, mi kerlt be
a konyvbe, mire fokuszaltak f6képp ebben az (j valtozatban?
Leny(igdzott a szerz6k targyi tudasa, a tartalma a konyv-
nek. A masodik el6széban kitérnek azokra az okokra, ame-
lyek arra vezették a szerz6parost, hogy frissitve, érthet6bben
Gjra kiadjak a konyviket. Egyrészt a kommunikécios kor-
nyezet folyamatosan valtozik, masrészt a nyelvezeten szeret-
tek volna valtoztatni, harmadrészt az angol kifejezéseket sze-
rették volna atvezetni, megismertetni az olvasokkal. Telje-
sen egyetértek azzal, hogy: ,,[...] napjainkban egyre nehezebb
maradandé érvény( megallapitasokat tenni, vagy megjosolni
a kommunikacids ipar valtozasait”.

Ha egy szoval kellene jellemeznem a kdnyvet, akkor azt
mondanam, hogy témor. A sz6 legjobb értelmében. Nem
talaltam Kkivetnivalét az Gjdonsagokban, az angol kifejezé-
sekben. Kulon feljegyeztem magamnak, melyek azok a gya-
korlati megkozelitések, amelyek megragadtak figyelmemet,
ebb6l szemelgetnék: a nyomtatdsi modszereknek, illetve a
radidreklamok fajtainak a részletes bemutatasa, a zarttéri,
illetve a szabadtéri reklamok jellemz6inek a felsorolasa, az
eladasosztonzés modern definialasa.
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Nézzik csak a tartalomjegyzéket! A marketingkommu-
nikacio fogalomkoére (Marketingkommunikacié hatarteri-
letei), alapelemei (lasd: Integralt kommunikacié, Marka),
tertiletei (azaz Sajto, Szabad- és Zarttéri Reklamok, Radio,
Televizi6 és mozi, Internet, Direkt marketing, Eladas6szton-
zés, Rendezvényszervezés, Személyes eladas, Szponzoralas,
Public relations, Kiallitasok, Nyomtatvanyok, Ujszer{i méd-
szerek) utdn a tervezésr6l (azaz: Kampanytervezés, Krea-
tiv tervezés, Médiatervezés, Marketingkommunikacios piac)
irnak a szerz6k. Tartjdk magukat az igéretiikh6z, hiszen
érthet6en az egész marketingkommunikacios folyamatrdl
irnak, a tervezést6l a megvalositasig. Nemcsak az alapvetd
kommunikéacios eszkdzokr6l, hanem egy kampany lefolyta-
tasardl is olvashattunk, sét a kéltségtervezési modszerekre is
kitért a szerz6paros.

Kitérnék a kdnyv erés média-gazdasagtani alapjara. Min-
den egyes médium jellemzésénél olvashatunk az adott csa-
torna meghatarozasarol, jellemz6ir6l, eszkozeir6l. Az egyes
kommunikacios eszkozok értékelésérére kialakitott szem-
pontrendszer Oriasi segitséget jelent az olvasonak. Tetszett,
hogy nemcsak bemutattak az egyes csatornakat, hanem kell6
figyelmet szantak a mérésre is. S6t, a mérési indexek eseté-
ben tobbféle lehetbséget is felkinaltak az értelmezésre. Egy-
részt fontos, hogy egy palyakezdd képes legyen a nyomta-
tasi rendelését szakszer(ien megfogalmazni (példaul 1iv 16
oldal), masrészt képes legyen a koltségeket a hatékonysaggal
Osszevetni, és ehhez a mérési indexek adhatnak tdmpontot.

Konyviikben 0j kutatasi irdnyokat is bemutatnak, igy
tobbek kozt az integralt marketingkommunikaciorol is olvas-
hatunk egy révid, de pontos 0sszefoglal6t. Magam ebben a
témaban kutatok mar évek 6ta, és oriiltem, hogy milyen rész-
letességgel szamoltak be err6l az Gj irdnyvonalrdl.

Az ,Ujszerl modszerek” alcim megnevezés kissé altala-
nosnak tlint, ellentétben a fejezet tartalmaval. Hiszen bemu-
tatasra ker(lt a grassroot, az astroturfing, az influencer mar-
keting jelenség, amiket onszorgalombol a vajtfuli marke-
tingkommunikéaciét oktaté mar ismerhet, de mindig 6rém
egy komolyabb 6sszefoglald.

A gyakorlatias hangvétel annak is kdszonhet6, hogy
figyelembe vették a reklamképzésre vonatkozo tételsorokat,
igy olyan példakat vetnek fel, olyan illusztraciokat alkalmaz-
nak (mar a kdnyvon belll is), amelyek atolvasasaval, elsaja-
titdsaval az olvasd hiteles képet kap a marketingkommuni-
kacios szakmarol. lgaz, ezeknek a példaknak a szdma kevés.

A konyvet ajanlom nemcsak marketingkommunikécios
hallgatoknak, hanem gyakorlé menedzsereknek is.

Bernschiitz Maria
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