A gydgyndvények reneszan-
szat éljuk, egyre inkabb
novekszik a gyégynové-

nyekbdl késziilt termékek
iranti kereslet. Ugyanak-
kor rendkivil hianyosak
az erre vonatkoz6 adatok,
mivel alig allnak rendelke-
zésre a gyogynovény-ter-
mesztésre, -fogyasztasra
és -felhasznalasra vonat-
kozo statisztikdk. A komp-
lex gyogynovény-fogyasz-
tasrdl is nehezen szerezhe-
tink informéciékat, hiszen

a kozvetlen emberi fogyasz-

tason tul a gyogynovénye-
ket a gyogyszeripar, a vegy-
ipar, a kozmetikai ipar és
mar az allatgydgyaszat is
felhasznalja. Ebben a cikk-
ben megkiséreljuk, hogy
kozvetlen fogyasztéi meg-
kérdezések segitségével
ravilagitsunk a hazai lakos-
sag gyogynovény-fogyasz-
tasi szokésaira, a gyogyno-
vényvasarlast befolyasol6
tényezbkre, amelyek alap-
jan javaslatokat tesziink a
kereslet tovabbi novelését
célzé megoldasokra.
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Gyogynoveny-fogyasztasi szokasok

BEVEZETES

Minden olyan névényt gyégynovénynek neveziink, amelyet

valahol a F6ldon a hivatalos gyogyaszat, a népi gyogyaszat

vagy a természetgyogyaszat régebben hasznalt vagy jelen-
leg is felhasznal gyogyitas céljara, valamint gyogyszer-
ipari alapanyagok eléallitasara. Ha tagabb értelemben vizs-
galjuk, akkor gyogynovénynek tekinthetjik azokat a ndvé-
nyeket is, amelyeket élvezeti célokra, kozmetikai és haztar-
tas-vegyipari cikkek el6allitasara, fliszerként, kabitdszer-
ként, rovarirtoszerként hasznalnak, hiszen kisebb-nagyobb

mértékben ezek is dsszefliggnek az egészséggel vagy a

betegséggel. Tehat a gydgyndvény olyan névény, ami vala-

milyen hatdéanyagot tartalmaz (Banai 2005).

A gy6gynovények szama kb. 10-12 ezer a vilagon,
ebbdl haz&nkban kb. 300-350 fajnak a gyégyaszatban tor-
ténd alkalmazasarol tudunk. A gydégynovények lehet-
nek vadon term6k és termesztettek. Eves dsszhozamuk
Magyarorszagon 40-50 ezer tonna, amelyb6l 15 ezer tonna
vadon term&kbdl szarmazik.

A gydgynovényekre jellemz6, hogy:

+ biologiailag aktiv kiilénleges anyagukeért termesztik,
amely azok hasznalati értékét képezi;

» csak a hatéanyagot tartalmazé szerv keril felhaszna-
lasra, friss fogyasztasra altalaban alkalmatlanok, ezért
elézetes feldolgozast igényelnek;

» akertészeti novényekhez képest csak igen kis mennyi-
ségben fogyaszthatok (Takéacsné 2004).

A gyogynovények gyogyitasra hasznalhaté hatdanya-
gai a ndvény kilonbozé részeiben halmozdodnak fel: gyo-
kér, virag, levél, szar. Ezekbdl a novényi részekbdl nyer-
het6 - szaritassal - a névényi drog, amely akkor megfelel6
mindség(, ha a ndvényeket kell§ szakértelemmel gydijtik,
szaritjak, megfelel6 tarolasi feltételeket biztositanak és a
csomagolas minésége is megfeleld.

Hazénkban a gydgyndvénytermesztés termotaji szer-
vezBdése aXX. szazad elején kezd6ddtt meg. Aregionalitas
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Forras: Csele - Nyéki 2006

kialakulasat a ndvekv6é gydgyndvényfo-
gyasztés és az export indukélta. A legfon-
tosabb tényezd, ami befolyasolta a korzetek
kialakulasat a napstitéses 6rak szama volt,
mivel ez nagymértékben meghatarozza az
adott tertlet fény- és héhaztartasi viszo-
nyait (Bernath 2000).

Az 1 abran lathat6, hogy Magyarorszag
terilete  gyogyndvénytermesztés szem-
pontjabdl hat jol elkilonithet részre oszt-
hato fel. A hetedik term6taj az egész orszag
terliletét jelenti, vagyis azon gyogynove-
nyek korét mutatja, amelyek termesztésére
az orszag egész teriiletén adottak a feltéte-
lek. A térkép szerint a legnagyobb gydgyno-
vény-termesztésre specializalodott régié az
1 termétdj, a Nagyalfold és a Tiszantal, mig
a legkisebb rész a Balaton-felvidék terilete.

FOGYASZTOI VELEMENYEK

A GYOGYNOVENYEKROL
Kutatomunkank sordn azt a célt tliztik
ki, hogy képet kapjunk a hazai fogyasz-
tok korében a gyogyndvények ismertse-
gérél, valamint a gydgyndvénybdl készilt
termékek fogyasztasi szokasairol. Kérdg-
ives vizsgalatunk soran a mintavételi eljaras
egyszer(, véletlen kivalasztas alapjan tor-
tént (Lehota 2001). Osszesen 244 értékel-
het6 kérd6iv kerilt feldolgozasra az SPSS
15.0 statisztikai program segitségével.

A gybégynoveények iranti kereslet
valtozésa

Els6ként arra szerettink volna vélaszt
kapni, hogy a megkérdezettek hogyan véle-
kednek a gyogynovénybdl késziilt termékek
iranti kereslet valtozasarol, hogyan érzé-
kelik a tendencidkat. A 2. abran lathato,
hogy a megkérdezettek legnagyobb része,
84,8%-uk szerint ndvekedett a gyogynové-
nyek iranti kereslet. Ez a megallapitas egye-
zik Szendrei és Csupor (2009) véleményé-
vel, miszerint a gyégynodvények reneszan-
szat éljuk. Mindossze a megkérdezettek
3%-anak nem volt véleménye a feltett kér-
désrél, a nem tudom lehet6séget valasztot-
tak.

2. dbra: Vélemény a gy6gyndvények iranti kereslet
névekedésérdl

MARKETING & MENEDZSMENT 2012/1-2. 89



3. abra: A megkérdezettek gyégynévényismerete

A gyobgyndvények ismerete

Azt is vizsgaltuk, hogy a megkérdezet-
tek milyen fajta gydgyndvényeket ismer-
nek. Osszesen 55 gydgyndvényfajt soroltunk
fel, ezek koziil a valaszaddk a legtdbbszor a
kamillat és csalant emlitették. Ez nyilvan ez
e két gydgynovény széleskor(i hasznélhatd-
saganak és ismertségének kdszonhetS. Ezen
kivil a legnépszeriibb gydgyndvények kozott
szerepelt még a csipkebogy0, az aloe vera,
a korémvirag, a cickafark, és a citromfd (3.
abra). Az egyéb kifejezés ala azokat a gyogy-
novényeket soroltuk, amelyek neve csak
néhany (1-10) kérddiven volt megtalalhato.

A gydégynovényfogyasztas

Kovetkezd kérdésre adott valaszokbdl
kiderul, hogy a megkérdezettek tobbsége,
84,4%-a fogyaszt valamilyen gyogyno-
vényt, ami véleménylink szerint nagyon jo
ardny. A valaszadok mindossze 15,2%-a
valaszolt nemmel, azaz 6k nem fogyasz-
tanak, nem hasznalnak gyogynovényeket
egyaltalan (4. abra).

A gyégynovények elutasitdsanak okai

Azoktdl, akik egyaltalan nem fogyasztot-
tak gyogyndvénybdl készilt termékeket, azt
szerettiik volna megtudni, hogy milyen okok
talalhatok a héttérben. Az 5. dbrabdl kit(-
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nik, hogy a 18-22 évesek kozil vélaszoltak
a legtdbben, hogy nem érzik sziikségesnek
azt, hogy gydgynoveny-termékeket fogyasz-
szanak. Néhanyan nem ismerik a hatésai-
kat, illetve nem érzik biztonsagosnak a ter-
mékeket. Ot vélaszado az egyéb lehetGséget
vélasztotta, ami féként azt jelenti, hogy nem
szeretik a gydgyndvények izét.

A kilénb6z6 gyégynovények

fogyasztasi szokéasai

A kovetkez6kben azoktol, akik fogyaszta-
nak, illetve hasznalnak gyogynoévényeket,
nyitott kérdés formajaban érdekl6dtink az
altaluk fogyasztott gydgynovények fajtai-
rol. A 6. dbra szemlélteti a valaszadok sze-
rint legtobbszor fogyasztott gydgyndvé-
nyek nevét és megoszlasat. A valaszadok
Osszesen 39 fajta gyogyndvényt soroltak

4. abra: A megkérdezettek



5. bra: A gy6gyndvényfogyasztas ellenérvei nem és kor szerint (f6)
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6. dbra: A gyogynovényfajtakfogyasztasi szokasai

5.9% 7,5%

fel. A legtdbben a kamillat (27,1%) és csa-
lant (9%) fogyasztjak, ezenkiviil még jelen-
t6s mérték az aloe vera (8,4%), a kéromvi-
rag (7,5%) és a csipkebogy6 (5,9%) vasar-
lasa, felhasznélasa is. Az egyebek kifejezés
alatt a 10-nél kevesebb személy altal felso-
rolt gyogyndvények dsszességét értjlk.

A gyoégynovénybdl készilt termékek
fogyasztadsanak/ hasznéalatdnak formai
Fontosnak tartottuk annak a kérdésnek a
megvalaszolasat is, hogy a megkérdezettek
milyen formaban fogyasztjak, hasznaljak
fel a gyogynovényb6l készilt termékeket.
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Ennél a kérdésnél tobb terméket is megjeldl-
hettek a valaszadék. A 7. abra alapjan kit(-
nik, hogy a legtébben gydgyteakat fogyasz-
tanak, mig a méasodik helyen a gélek, kré-
mek allnak, ezt kovetik az illéolajok és a
kozmetikumok. A legkevéshé keresettek a
lekvarok, szorpok. Az egyéb kategdriat két
személy jeldlte be, ami alatt mézet, illetve
fogkrémet értettek.

A gyogynovényfogyasztds okai a megkér-
dezettek kora szerint

A felmérés folytatasaban arra a kérdésre is
vélaszt kerestlink, hogy a fogyasztok kilon-
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8. bra: A gyogynovényfogyasztas okai a megkérdezettek kora szerint

9. abra: A gyogyndvényfogyasztas gyakorisaga

b6z8 korcsoportjai milyen célbdl vésarol-
jak a gyogynovénybol késziilt termékeket.
A vélaszad6k minden korosztlyara legin-
kabb az a jellemz6, hogy betegségmegeld-
zés céljabol fogyasztja a gydégyndvénybdl
készilt termékeket. A 23-30 év kozottiek
és a 61 év folottiek korosztalyaban kiemel-
ked&en magas (66,7%) értéket kaptunk erre
a szempontra. A legid6sebb korosztaly-
ban a megkérdezettek egyharmada (33,3%)
a gyogyszeres kezelés kiegészitéseként is
alkalmazza, illetve fogyasztja a minden-
napokban a gyogynovényalapl készitmé-
nyeket. Tovabbi érdekes informacioval szol-
gél, hogy a 31-45 év kozotti korosztaly kozel
egyharmada (31%) gyogyszer helyett alkal-
mazza a gyogynovény-termékeket (8. abra).

A gyogynovényfogyasztés gyakorisaga

A megkérdezettek legnagyobb része tehat
betegségmegel6zés céljabél fogyasztja a
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gyogynovény-termékeket. Ez az arany min-
den korosztalyndl jellemz6, ahogyan a 8.
dbra is szemlélteti. Fontos viszont annak
a megvalaszoldsa is, hogy a fogyasztok
milyen gyakorisaggal hasznalnak gyogyno-
vény-termékeket. A 9. 4brabdl lathatd, hogy
a valaszadok 51,8%-a heti rendszerességgel
fogyasztja a termékeket, havonta néhany
alkalommal pedig 16, 9%, mig az ennél rit-
kabban, alkalmanként fogyaszték aranya
31,3%.

A gydgynovényvasariast befolyasolo
tényezdk

A kovetkez6kben arra kértik a valaszado-
kat, hogy rangsoroljanak 6 tényez&t (ar,
minéség, csomagolas, gyartd, szarmazasi
hely, reklam) aszerint, hogy milyen mérték-
ben befolyasolja 6ket gydgyndvénytermé-
kek véasarlasa soran.



10. &bra: A gyégynovényvasarlast befolyasolé tényezék rangsora

{04r mmin6ség Ocsomagolas Oelballitd,gyart6 mszarmazasi hely O reklam |

11 abra: A gyégynovényfogyasztas motivacioi

m 45%

A vasarlast leginkabb befolyasold ténye-
z6ként a mindség (69,2%+24,1% az elsd két
oszlopban), valamint az ar (15,1+40,0%)
jelent meg. A szarmazési hely minddsz-
sze kozepes befolyassal van a fogyasz-
tasra, hiszen a valaszadok 28,9%-a a rang-
sorban a csak harmadik helyen jeldlte meg
ezt atényez6t. A legkevésbé a reklam befo-
lyasolja a vasarlokat dontéseikben, hiszen a
legtébben (50,7%) a hatos értékekkel jelle-
mezték ezt a szempontot (10. dbra).

A gydgynovényfogyasztas motivacidi

All. &bra azt szemlélteti, hogy a fogyasz-
tok milyen informacioforras alapjan kezdték
el fogyasztani a gyogynovénytermékeket
A legtobben (41,3 %) sajat késztetésre illetve
37,5% ismer6s ajanlasara. Természetgyogy-
aszjavaslatara 12,5%, mig az orvosi javaslat
mindossze a valaszadok 4,5%-at 6sztondzte

O Orvosi javaslat

mTerme szetgy6gya sz
javaslata

O Ismerds ajanlasa
O Sajat késztetés

mMédia hatésa

fogyasztasra. A megkérdezettek csupan
4,2%-a valasztotta a médiat informacidfor-
rasnak, aminek alapjan elkezdett gy6gyno-
vényeket vasarolni és fogyasztani.

A gyogynovényvasarlas helyének lako-
hely szerinti megoszlasa

Végll, vizsgalatainkban arra is valaszt sze-
rettlink volna kapni, hogy a fogyasztok hol
vasarolnak leginkdbb gydgynovény-ter-
mékeket. A 12. abra alapjan kideril, hogy
a févérosban él6k leginkdbb gydgyszer-
tarban (33,3%) és gyogyndvényboltban
(33,3%) vasarolnak gydégynovény-terméke-
ket. A varoshan él6k a gydgynovényboltban
(36,9%) vald vasarlast részesitik el6nyben,
ahogyan a kdzségek lakoi szintén a gyogy-
ndvényboltokat (36,6%) valasztjdk vasar-
lasuk szinhelyéil. Mind a varosban, mind
a kozségben élék szaméra fontos beszer-
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12. &bra: A gyogynovényvasarlas helyének lakéhely szerinti megoszlasa

Févaros

Varos

Falu/Kbzség

CJgyogyszertar m szupermarket/hipermarket [0 gyégynovénybolt O drogéria = egyéb

zési forrasként szolgaltak a drogéridk is.
Az egyéb kategoridban a megkérdezettek a
kdzvetlenll a gydijtoktdl, illetve multi-level-
lancoktdl valé vésarlast emlitették meg.

Kovetkeztetések, javaslatok a kereslet
novelésére

A kérdGives felmérésh6l a kapott eredmé-
nyek alapjan megallapithatd, hogy a meg-
kérdezettek tobbsége rendszeresen vasa-
rol és fogyaszt gyogynovénybol késziilt ter-
mékeket. A nem fogyasztéknal az ellenér-
vek kozott szerepelt, hogy nem ismerik a
gyogynovények hatésait, nem érzik szlk-
ségesnek fogyasztasukat, vagy nem tartjak
megbizhaténak a gyogynovény-termékeket.
A fogyasztok kozil a legtdbben tea, és gél
vagy krém formaban fogyasztjak a gyogy-
ndvényeket. A megkérdezettek a legnép-
szer(ibb gyogyndvényfajtak kozé soroltak
a kamillat, a csalant, az aloe verat. A vizs-
galt termékek vasarlasakor a mindséget tar-
tottak a legfontosabbnak, az ar és a szarma-
zasi hely mellett.

A vizsgalathol megallapithatd, hogy a
fogyasztok legnagyobb aranyban azért dén-
tenek a gyogynovényvasarlas mellett, mert
a betegségek kialakulésat kivanjak meg-
elézni; ez a megallapitas a megkérdezettek
minden korcsoportjara igaz volt.
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A gy6gyndvényvasarlas motivacidja-
ként a fogyasztok 41,3%-a a sajat készte-
tést, 37,5%-a pedig az ismerdsok ajanlasat
jelolte meg. Orvosi javaslatra azonban csak
a valaszadok 4,5%-a kezdett gydgyndvé-
nyeket fogyasztani.

A vaséarlasi  szokasokkal kapcsolat-
ban megallapithaté, hogy (lakéhely sze-
rinti megoszlasban) a févarosi fogyasztok
tobbsége gyogyszertarban vagy gyogyno-
vényboltban, a varosi és a falusi fogyasztok
tobbsége gydgynovényboltban szerzi be a
gyogynoveény-termékeket.

A megkérdezés eredményei fogyasztoi
oldalrél egyértelm(ien alatamasztjak, hogy
a gyogynovények irant a kereslet egyre
novekszik. A kérddivek elemzése soran
azonban fény dertlt arra is, hogy a legtdbb
megkérdezett azért nem fogyaszt gyogy-
novényeket és gyogyndvény-készitménye-
ket, mert nem érzi sziikségesnek és nem
is ismeri a gyogynovények hatasait. Fon-
tos lenne tehat tovabb béviteni az embe-
reknek a gyogyndvények hatasaira vonat-
kozé ismereteit, tudatositani benniik, hogy
a gyogynovények és a gydgynovény-készit-
mények fogyasztasaval betegségek kialaku-
lasat tudjak megelézni. J6 néhany esetben a
mar kialakult betegséget is kezelni tudjak
vellk ahelyett, hogy azonnal gy6gyszerhez
fordulnanak.



A gyogynovények és a gyoégynévény-
készitmények széles kdrben valé megis-
mertetésére tdbb marketingeszkdz haszné-
lata célszer(i lehet. Egészségnapokat kel-
lene szervezni az orszag minden régiojaban,
ahol a kilénbdz6 szlrévizsgalatok mel-
lett gydgyndvény-termékek is bemutatasra
kertlnének, és ahol orvosok, természet-
gyogyaszok hivnak fel a figyelmet a gyogy-
ndvények egészségjavitd, betegség-meg-
el6z6 hatdsara. A marketingkommunika-
ciés eszkodzok kozul intenzivebb reklam-
tevékenységet kellene folytatni a gyogy-
novényfogyasztads elbsegitése erdekében,
tobbek kozott a legszélesebb réteget meg-
célzd televizids tarsadalmi célu hirdetések
alkalmazéasaval. Szérolapok kihelyezése az
orvosi rendel6kben ugyancsak eredményre
vezetne, hiszen a varakozd betegek tajéko-
z6dni tudnénak a termékekrél és azok haté-
sairdl, s ennek kdvetkeztében talan nagyobb
bizalommal kezdenék el a fogyasztasukat
is. A gyogynovénybdl készilt krémek, koz-
metikumok, ill6olajok esetében termékmin-
tak hasznalati utasitassal vald kihelyezése is
j6 megoldast jelentene. Kismamak szamara
mar a terhesgondozas alatt adhatnanak téjé-
koztatét a kiilonbdz6 tejelvalasztast el6se-
gitd, illetve a kishabaknak is adhaté gyogy-
termékekr6l. Edz6termekben is javasolt
lenne a méregtelenitd, salaktalanitd teak,
termékek forgalmazasa.

A megkérdezettek tobbsége sajat kész-
tetésre illetve ismer6s ajanlasara dontott a
gyogynovények és a gyogynovénykészitmé-
nyek fogyasztasa mellett. Orvosi javaslatra
bizonyara még tébben kapnanak hozza ked-
vet. Fontos lenne konferencidkat rendezni
az orvosoknak, ahol gyégynovényszakeérték
segitségével meggydzédhetnének a gyogy-
novények kivald hatasairol, aminek alap-
jan batran ajanlhatnak betegeiknek. A leg-
tobb fogyaszté gydgyszertarakban illetve
gyégyndveényboltokban jut hozza a gyogy-
névénytermékekhez, ezért szorélapok, tajé-
koztatd kiadvanyok elhelyezése a beszer-
zési helyeken is célszerd lenne.
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CONSUMING HERBS AND
HERBAL PRODUCTS
IN HUNGARY

This is a period of revival of learning
on herbai products. Demand for herbai
products seems to be increasing
continuously. There is a significant lack
of precise secondary data in this field of
marketing. It is hardly possible to gain
detailed information on production, mar-
keting, consumption and using of herbai
products. Complexity of using herbs has
n6ét been discussed in detail concerning
importance of them for pharmaceutical,
Chemical and cosmetic industries.

This paper reviews somé basic results
of a survey on consumer behaviour
for herbs and herbai  products
including buying motivations among
Hungarian consumers. Finally, somé
recommendations are proposed for
increasing level of awareness and sales
of herbs and herbai products in Hungary.
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