Felvilagosult fogyaszto,
tudatos fogyasztas, fenn-
tarthat6 fogyasztas, etikus
fogyasztas, felelés fogyasz-
tés, tarsadalomtudatos-
sag, kérnyezettudatossag,
orszageredet-tudat stb.
Csak ugy ropkddnek ezek
a fogalmak a marketing
szakirodalomban és a gya-
korlatban, de ugy tdnik,
hogy leginkabb anélkdl,
hogy ezek pontos mibenlé-
tével tisztdban lennénk. Ez
a tanulmany azt tlzte ki
célul, hogy megprobal ren-
det tenni a zlirzavarban,
és meghatarozza a fogal-
mak pontos tartalmat, és
egymashoz valo viszonyat.
Mindehhez a magyar és
nemzetkozi szakirodalmat,
valamint egy mélyinterjus
primer kutatast hiv segit-
ségul.

Kulcsszavak: tudatos
fogyasztas, kornyezettudatos
fogyasztés, tarsadalmilag
felelésfogyasztas

Dudas Katalin

A tudatos fogyasztoi magatartas
dimenzidi, kulonos tekintettel a
masok érdekeire fokuszalo felel6s
fogyasztasra

A TUDATOS FOGYASZTAS FOGALMA
Kiindulasképpen rogzitjiik, hogy a tovabbiakban az egy-
szer(iség kedveéért - tudataban a két fogalom k6zott fenn-
allé arnyalatnyi kilonbségnek - a fogyasztas és a vasarlas,
valamint a fogyasztd, és a vasarlé fogalmakat szinonima-
ként hasznaljuk.

A tudatos fogyasztas els6é megkozelitésben a fogyasz-
tok el6re megfontolt, valamilyen szempontokat fokozottan
érvényesitd vasarldi dontéseiben érhetd tetten. A szakiro-
dalom nem bévelkedik a fogalmat szabatosan leird defi-
nicidkban, inkdbb csak egyes részteriileteinek definicio-
ival talalkozhatunk. Kulénboz6 szervezetek, civil kozos-
ségek és internetes tudastarak fogalom-meghatarozasait
tekintve az tapasztalhat6, hogy ezek a definiciok sem egy-
ségesek annak tekintetében, hogy milyen magatartasfor-
mak, attitlidok tartoznak a fogalom hatokorébe. Legalta-
lanosabban a fogyasztoi jogok tudataval és érvényesitése-
vel, illetve az alapos informaciokeresd és -igényl6 maga-
tartassal azonositjak a tudatos fogyasztast, erre utalnak az
alabbi esetek is:

e A Kklasszikus fogyasztovédelem szerintl tudatos
fogyaszt6 az, aki nem hagyja, hogy atverjék, tisztaban
van fogyasztdi jogaival, és él is velik, tajékozodik az
arakrol, atermékek min6ségérél, a kapcsolodd szolgal-
tatasokrol, és a legjobb ajanlatot valasztja ki.

« LA fogyasztovédelem tarsadalmasitdsa tudatos
fogyaszt6i magatartés kialakitasaval” c. palyazati fel-
hivas (TAMOP-5.5.6/08/2) szerint2,,a tudatos fogyasz-
tok koriltekint6bbek a vasarlasoknal, szolgaltatasok
igénybevételénél és képesek arra, hogy onalldan, koz-
vetlenil is érvényesitsék jogaikat: atermékek kivalasz-
tasa alkalmaval ismerik azokat a tajékoztat6d adatokat,
amelyek figyelembevételével hozzak meg dontésiiket.
Képesek arra, hogy 6nalléan, kdzvetlendl is érvénye-
sitsék jogaikat”.

e Tor6cesik (2003, 69.) a felvilagosult fogyasztokat trend-
ként értelmezi, és a kovetkezdt érti a fogalom alatt:
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»A fogyasztok/vasarlok egyre inkabb
tudatdban vannak jogaiknak, lehet6sé-
geiknek, igy kifejezetten nehezménye-
zik a nem korrekt tajékoztatast, a fél-
revezetést, botranyokat. A felvilago-
sult fogyaszto bizalmatlan, szkeptikus,
nem mer hinni sem a gyartéknak, sem a
keresked6knek.”

¢ A Médiapédidban a kdvetkez6 definicio
talalhat63 ,,A tudatos fogyaszté kiala-
kitott egy olyan fogyasztéi magatartast,
amely a vasarloi dontéshozast a mér-
hetd és 6sszehasonlithatd faktorok alap-
jan befolyasolja. Akar B2B, akar B2C
teruletrél legyen szd, a fogyasztok nagy
tobbsége igénybe veszi az interneten
elérhet6 informacidk nydjtotta segit-
séget, hogy atgondoltan valaszthasson
a potencialis termékek/szolgaltatasok
kozott.”

Vannak civil szervezetek, melyek kiter-
jedtebben értelmezik a tudatos fogyasztas
témakorét, és a sajat érdekek fokozottabb
érvényesitésén tul a masok érdekeire vald
figyelést is szamitasba veszik:
¢ Egyfajta definicioval érhet fel az, aho-

gyan a Kirakat.hu és az Ipsos értelmezi
Tudatos Vasarloi Indexe (TVI) részteri-
leteit4 fogyasztoi jogok ismerete és érvé-
nyesitése, arfigyelés, vasarlas el6tti tajé-
kozodas, csak az el6re eltervezett termé-
kek megvasarlasa, szerz6dések végigol-
vasasa, magyar termékek iranti lojalitas,
kornyezetbarat termékek preferdlasa. Az
utolsé két terulet értelmezhet6 mésok
érdekeinek figyelembevételeként.

e A Tudatos Vasarlok Egyesiilete5 na-
gyobb hangsulyt helyez méasok érde-
keire, az 6 olvasatukban a tudatos
fogyaszt6 nemcsak sajatjogaira és érde-
keire van tekintettel; figyelembe vesz
etikai, tarsadalmi és kornyezeti szem-
pontokat; tekintettel van masok (ma
16 emberek, jov6 nemzedékek, allatok,
novenyek) érdekeire is.

¢ A Kulturélis Kreativok pedig a masok
érdekeit negativan érint6 fogyasztas
elutasitasat helyezik fokuszba6 és vall-

jak, hogy a tudatos vasarlok hajlandoak
és képesek fliggetleniteni magukat a
reklamoktol, illetve képesek a reklamok
mogé nézni, és igyekeznek elgondol-
kodni azon is, hogy mi a valédi értelme
és a valodi értéke annak a terméknek.
A tudatos vésérlok onkéntesen valaszt-
jak a ,,megtehetném, de nem teszem”,
a ,,megvehetném, de nem veszem” atti-
tldjét és az ezzel a hozzéallassal jaro pl.
egészséges el6nyoket, de az esetleges
tarsadalmi hatranyokat is.

e Szmigin és tarsai (2009) a tudatos
fogyasztast etikus fogyasztasként értel-
mezik (szinonimaként hasznalva a két
terminust), fair trade és kérnyezetbarat
termékek vasarlasat, valamint onkéntes
egyszer(iséget (6nkéntes fogyasztaskor-
latozast) értve alatta.

Marketingszempontb6l a tudatos fo-
gyasztast els6sorban, mint a szervezetek
tevékenységére, sikerességére hatassal 1évo
tényez6t kell vizsgalni. A vevok a szerveze-
tek mikrokdrnyezetének egyik - talan a leg-
fontosabb - tényez6jét jelentik, a szervezet
teljesitménye irdnt mutatott keresletiikkel
alapvet6en meghatarozzak annak sikeressé-
gét. Szandékosan hasznaljuk a szervezet, és
nem pedig a vallalat, és a teljesitmény, nem
pedig a termék/szolgaltatas fogalmakat;
tekintettel vagyunk arra, hogy a marketing
feladata messze tulmutat a termékek értéke-
sitésén, nagyon fontos szerepe van eszmék,
kivanatos magatartasformak 0sztonzésé-
ben is. A marketing-szakirodalomban sza-
mos olyan terminus megtalalhatd, melyben
a ,,tudatossag” szdécska jelen van, vagy mas
maodon tlinik egyértelmdnek, hogy valami
maodon kapcsolédik a témahoz:

* mindségtudatossag

e artudatossag

* markatudatossag

e értéktudatossag

- fogyaszt6i jogok tudata, felvilagosult
fogyaszto

» pénziigyi tudatossag

» egeészségtudatossag

* tudatos taplalkozas, taplalkozastudatossag
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» orszageredet-tudatossag

o kornyezettudatossag

» tarsadalmilag felelés fogyasztas (tarsa-
dalomtudatossag)

» felel6s fogyasztas

» etikus fogyasztas

» fenntarthatd fogyasztas,

» 0Onkeéntes egyszerliség koncepcio, sth.

Ebbdl a listabdl kiindulva, és szinteti-
zalva a korabban ismertetett fogalom-meg-
hatarozasokat, a mi olvasatunkban mar-
ketingszempontbdl tudatos fogyaszté az,
akire egy vagy tobb jellemzé igaz az alab-
biak kozl:
 tisztaban van fogyasztdi jogaival, és
azokat érvényesiti is
» mérka, &r és/vagy min6ség (érték) alap-
jan tudatosan - tehat el6zetes koncep-
ciok alapjan, mélyrehat6d informalodast
és alapos megfontolast kovetéen -
valaszt

¢ vannak mas felismert 6nos érdekei (pl.
egészség) is, és azokat vasarlasi donté-
seiben kifejezésre isjuttatja

e Onérdekein tul hajlandé figyelembe
venni etikai és (kérnyezeti, tarsadalmi,
és gazdasagi értelemben vett) fenntart-
hat6sagi szempontokat is

Ha alaposan megvizsgaljuk a fenti lis-
tat és definicidt, egy szembet(in6 megalla-
pitds adodik: a tudatos fogyasztasnak két
f6 vonulatat lehet elkiloniteni egymas-
tol: bizonyos teriletek a fogyasztok onér-
dekeivel vannak kapcsolatban, mas teri-
letek pedig masok érdekeire fokuszalnak.
Olyan terilet is van, mely mindkét aspek-
tust magaban foglalja.

o Az 0Onérdekekre fokuszalé tudatos-
s&g teruletei: min@ségtudatossag, artu-
datossag, markatudatossag, értéktuda-
tossadg, fogyasztdi jogok tudata, egész-
ségtudatossag, taplalkozastudatossag.
A tovébbiakban ezt a terliletet 6ntudatos
fogyasztasnak nevezziik.

* A masok érdekeit szem el6tt tartd tuda-
tossdg tartomanya:  kornyezettuda-
tossdg, tarsadalomtudatossdg, etikus
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fogyasztas, fenntarthaté fogyasztas,
onkéntes egyszeriség.

o A koztes szférdba tartozik a termé-
kekkel ©sszefligg6 orszageredet-tudat,
vagy tagabban értelmezve az eredettu-
dat. Ha példaul azért vasarol a fogyasztd
magyar élelmiszert, mert azt gondolja,
hogy az jobb minéségili vagy éppen
egészségesebb, akkor dnérdekeit koveti
elsésorban. Ha azonban a vésarlas f6
motivacidja a magyar gazdasadg, mun-
kahelyek, gazdéalkodok védelme vagy
éppen a kornyezet megoOvasa a hosz-
szas szallitasbol ered6 kdrnyezetszeny-
nyezést6l, akkor az a kdzérdek szféraja.
De ide sorolhatd a pénzigyi tudatossag
is, melynek Onérdeket kovet6 vetiilete
egyeértelmd, kozérdekre hatassal levd
volta azonban magyarazatra szorulhat.
Ma mar Magyarorszagon is megtehetik
azt a fogyasztok, hogy befektetéseiket
nem csak az elérhet6 kamatszint alapjan
vélasztjak ki, hanem tekintettel vannak
arra is, hogy az adott alapkezel§ vagy
bank milyen tgyet finansziroz az alta-
luk megtakaritott pénzzel.7

Az emberek tehat lehetnek igy is, és
Ugy is tudatosak, és véleményink szerint
a két teriilet egyaltalan nem ésszemoshato.
Bizonyara létezik atfedés a kétfajta tudatos-
sag kozott. Valdszindsithetd példaul, hogy
a tarsadalom- és kornyezettudatossag, az
egészseg- és kornyezettudatossag (Rundmo
1999), a kdrnyezettudatossag és az orszag-
eredet-tudat, a mindségtudatossdg és a
fogyasztdi jogok tudata, stb. dsszefiiggnek
egymassal. Ezen kapcsolddasi pontok vizs-
galata tovabbi kutatasok alapjat képezi.

A két terlilet els6sorban azért nem mos-
hat6 0ssze, mert a fogyasztok akar gyoke-
resen eltérd értékkészlettel rendelkezhetnek
az egyik vagy amasik esetben. Szintén csak
val6szindsithet6, hogy olyan értékek, mint
pl. amaterializmus, az egoizmus, az indivi-
dualizmus, a kollektivizmus, az altruizmus,
az antropocentrizmus és az 6kocentrizmus
kilénboz6képpen jelennek meg az inkabb
Onérdekeket és az inkdbb kdzérdekeket



LA fogyasztéi kdrnyezettudatossag végsé soron a fogyaszto
specialis vilagnézetét, értékrendszerét és hiedelemrendszerét
takarja, amely szerint hisz az ember és a természet
egyenrangUsagaban, fontosnak tartja a kornyezetet és

a kdrnyezeti problémakat, illetve azok megoldasait, hisz
abban, hogy az embernek nem csak kotelessége a problémak
megoldasaért tevékenykedni, de képes is hatékonyan tenni

ezekért a célokért.”

kovet6 személyeknél. Ez az aspektus is
tovabbi kutatasok alapjat képezheti.

Most abban a szakirodalmi kéoszban
prébalunk rendet tenni, amely a maéasok
érdekeit szem el6tt tartd tudatos fogyasztas
teruletei és fogalmai kdzott létezik.

A MASOK ERDEKEIT SZEM ELOTT
TARTO TUDATOS FOGYASZTAS
TERULETEI

Etikus fogyasztas, tarsadalmilag felel6s
(tarsadalomtudatos) fogyasztés, fenntart-
hat6 fogyasztas, kdrnyezettudatos fogyasz-
tas. Négy fogalom, melyek nagyon hasonlé
jelentéstartalommal birnak, és gyakran
0Ossze is mosddnak a szakirodalomban.

Koérnyezettudatos fogyasztas

A hazai és nemzetkdzi szakirodalom bével-

kedik a kornyezettudatos fogyasztot leird

definiciokban, ezek kozil idézink néha-
nyat:

» Kornyezettudatos fogyasztd az, aki iga-
zan érdekelt a kdrnyezetbarat termékek
hasznélataban, beszerzései el6tt gondo-
san mérlegel bizonyos kérnyezeti szem-
pontokat is (pl. mekkora negativ hatas-
sal van a termék a kornyezetre teljes
életciklusa soran, keletkezik-e sziikség-
telen hulladék, mennyi energiat igényel
a termék teljes életciklusa soran, stb.)
(Kerekes és Kindler 1997).

» A kodrnyezettudatos fogyasztas ,,0lyan
vasarlast eredményez, mely legalabb
olyan mértékben kielégiti a sziikségle-
teket, mint a hagyomanyos fogyasztoi
magatartas, viszont képes hozzajarulni

a hulladékok csokkentésé-
hez, az alacsonyabb kor-
nyezetterheléshez.  Ezek
alapjan tehat nagyjabol
megfelel a fenntarthatd
fogyasztas  Tészterileté-
nek’” (Hofmeister és tar-
sai 2006)

« A fogyasztoi kornye-
zettudatossag nem mas,
mint Okologiai  kdvetke-
zetesség megvalositasa a
vasarlasi szokasokban és dontésekben;
tudatdban lenni annak, hogy egy ter-
mék kifejlesztése, elGallitasa, disztri-
blcidja, a fogyasztds és a hasznalat, s6t
az azt kovetd szakasz is kornyezetet ter-
hel6 hatasokkal jar, és tobbletkdltségeket
okoz; torekvés a karos hatasok és a tobb-
letkoltségek minimalizalasara (Meffert
és Kirchgeorg 1993, idézi Egyed 2006).

A  fogyasztéi  kdrnyezettudatossag
végsd soron a fogyasztd specialis vilagné-
zetét, értékrendszerét és hiedelemrendsze-
rét takarja, amely szerint hisz az ember és
a természet egyenrangusagaban, fontosnak
tartja a kornyezetet és a kdrnyezeti problé-
maékat, illetve azok megoldasait, hisz abban,
hogy az embernek nemcsak kotelessége a
problémak megoldasaért teveékenykedni,
hanem képes is hatékonyan tenni ezekért a
célokért. A fogyasztoi kornyezettudatossag
masrészt pozitiv kdrnyezettel szembeni atti-
tldoket takar, amely kedvez6 beallitédas az
elébb emlitett specidlis érték és hiedelem-
rendszerb6l taplalkozik. Harmadrészt pedig
a fogyasztéi kornyezettudatossag sajatos
viselkedésmadot is jelent, amelynek célja a
koérnyezethasznalat csokkentése, és amely-
nek kdzéppontjaban a kdvetkezd alapelvek
allnak: kornyezetbarat vasarlasok, a kor-
nyezethasznalat egyéb mddokon vald csok-
kentése (példaul autéhasznélat csdkkentése,
szelektiv hulladékgydijtés, energiatakare-
kossag), a kornyezettel, a kbrnyezeti problé-
makkal és azok megoldasaival kapcsolatos
aktiv informaciokeresés, tajékozodas, kor-
nyezetvédd tevékenység (Dudas 2006).
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Tarsadalmilag felel6s fogyasztas

A szakirodalomban fellelhet6 definiciok

nem egysegesek annak tekintetében, hogy

milyen cselekedeteket, preferenciakat sorol-
nak a tarsadalmi felel6sség témakorébe,
ime, néhany példa:

¢ Olyan egyén, aki nemcsak sajat elé-
gedettségét, hanem a tarsadalmi (és
kornyezeti) jolétet is tekintetbe veszi
vasarlasi dontései soran (Anderson és
Cunningham 1972).

e Az egyén privat fogyasztasanak tarsa-
dalmi kévetkezményeit, hatésait is figye-
lembe veszi, illetve megkisérli vasarld-
erejét tarsadalmi valtozasok véghezvi-
teléhez felhasznalni (Webster 1975).

» A tarsadalomtudatos fogyasztok olyan
csoportot alkotnak, melynek cseleke-
detei a tarsadalomban az életmindség
javulasat eredményezik (Brooker 1976).

» A tarsadalmilag felelés fogyasztd a tar-
sadalom karara lév6 cégek termékeit
elutasitja, a tarsadalmat segit§ valla-
latok termékeit pedig aktivan keresi
(Mohr és tarsai 2001).

» Olyan termékek és szolgaltatasok elény-
ben részesitése, melyek vélelmezhet6en
pozitiv (vagy legalabb kevésbé negativ)
hatassal vannak a kornyezetre, illetve
a vasérlGer6 felhasznaldsa a tarsadalmi
érzékenység kifejezésére (Roberts 1995).

A tarsadalomtudatossag az élet szamos
terlletén megnyilvanul, pl. adomanyozas,
kozosségi aktivitas, valasztasi részvétel for-
méajaban (Anderson és Cunningham 1972).
Megjelenik a fogyasztasban is. Francois-
Lecompte és Roberts (2006) nyoman 6ssze-
szedhetjik ennek terileteit:

e A vasarlas helyének koriltekintd meg-
vélasztasa, mely ebben az esetben az
etikusan m{kodd és/vagy helyi érde-
keltségl kereskedd preferdlasaban tes-
testl meg

» Méltanyos kereskedelemb6l szarmazo
cikkek vélasztasa

e Olyan termékek preferalasa, melyek ara-
nak egy része tamogatasi céllal hasznosul
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e EU-s, hazai illetve regionalis termékek
vasarlasa, tAmogatandé a sajat gazdasa-
got, munkahelyeket és termel6ket
» Allatjolét figyelembe vétele, vagyis a
kisérletek, rossz tartasi koriilmények
elutasitasa
¢ Olyan termékek elutasitaisa melyek,
vagy gyartéjuk art masoknak
e Az emberi jogokat semmibe vevé
orszagok gyartoi

» Etikatlanul m(koéd6 gyarto (etikat-
lan foglalkoztatd, torvényszeg6,
fogyasztokat megtévesztd, kornye-
zetszennyez6, stb.)

e Kornyezetkarosito termék

o Kornyezeti szempontok figyelembe
vétele

¢ Befektetés etikus alapokba

Lathaté, hogy a tarsadalomtudatos
fogyasztas terminus nemcsak a tarsadalom-
ban él6 emberek, hanem a kérnyezet jolé-
tére is tekintettel lév fogyasztasi sémat
takar, ilyen modon nem kilonil el élesen
a kornyezettudatos fogyasztas fogalmatdl.
A fentebb felsorolt definicidkat nézve meg-
allapithatnank az id6beli alakulast. Ugy
tlinhet, hogy a fogalom a 70-es években
inkabb csak a tarsadalmi aspektusokat tar-
talmazta, majd napjainkra kiegészilt kor-
nyezeti szempontokkal. Azonban ez csak a
latszat. Attol, hogy a definicid nem tartal-
mazta az ©koldgiai vonatkozast, Webster
(1975) és Brooker (1976) kutatasaiban
is megjelennek a kornyezettudatossagra
vonatkoz6 kérdések.

Fenntarthat6 fogyasztas

A szakirodalom bdvelkedik a fenntarthatd

fogyasztas definiciokban, hiszen egy felka-

pott témardl van sz4. Néhanyat bemutatunk
ezek kozdl:

» A fenntarthaté fogyasztast a termékek,
szolgaltatasok olyan felhasznalasaként
értelmezhetjik, mely biztositja az alap-
vetd szlkségletek kielégitését, megfe-
lel6 életmindséget biztosit, de ehhez a
természeti er6forrdsok minimélis fel-
hasznalasat igényli, és minimalis a mér-



gez6, veszélyes anyagok, hulladékok,
szennyezd anyagok kibocsatasa (Nad-
udvari 2004 nyoman).

» Ugyanakkor a fenntarthatatlan fogyasz-
tas egy olyan fogyasztasi modell, amely
negativan hat a kornyezetre, és nega-
tivan hat ezen keresztiil magukra a
fogyasztokra is: egyrészt az adott termé-
kek és szolgaltatasok konkrét fogyasz-
toira, masrészt pedig a téluk id6ben és/
vagy térben tavol I1év6 mas fogyasztokra
egyarant (Burgess 2003).

Azonban ezek az értelmezések a fenn-
tarthatésagnak csak egyik pillérét, a kor-
nyezeti fenntarthatdsagot érintik, és nem
foglalkoznak a masik két pillérrel, a tarsa-
dalmi és a gazdasagi fenntarthat6saggal.

e Pepper és tarsai (2009) mar tagabban
hatarozzak meg a fogalmat: szerintik
a fenntarthatd fogyasztas széleskor(en
értelmezett és vitas fogalom olyan tar-
sadalmi és kornyezeti aspektusokkal
kapcsolatban, mint a kdrnyezetvédelem,
emberi jogok, nemzedékek kozotti és
nemzedékeken bellli méltanyossag.

e Masok a tarsadalmi egyenl6séget és a
kornyezeti fenntarthatésagot foglaljak
bele definiciojukba: akkor fenntarthatd
a fogyasztas, ha minden ember csak az
Okologiai labnyom elmélete szerint neki
jaré 18 ha foldtertletet hasznalja fel
(Peattie és Collins 2009).

e Park (2009) ugyan definicioszer(en
nem mondja ki, de mindharom pillért
elemzi felel6s befektetésekkel foglal-
kozé tanulmanyaban.

Etikus fogyasztas

Etikus fogyaszténak tekinti a szakirodalom

az egyent, ha

» fogyasztasi dontéseiben elfogadja és
érvényesiti a tarsadalom ,,jorol” alkotott
itéletét (Smith 1990, idézi Francois-
Lecompte és Roberts 2006).

e tudatos szandéka, hogy fogyasztoi
dontéseit erkoélcsi  meggy6z6désének
és értékeinek megfeleléen hozza meg.”
(Gulyas 2008, 107.)

Gulyas (2008) azonositotta az etikus
fogyasztas terlleteit, itt lathatjuk a tdbbi
tudatos fogyasztas teriilettel fennallé kap-
csolédasi pontokat.

» Etikus fogyasztéi viselkedés, mely alta-
laban a vaséarlas soran jelenik meg, és
olyan szituaciok kothetdk ide, mint
* Mit tesz a vevl, ha szamara kedve-

z6en adnak vissza rosszul a boltban?
Kihasznalja-e az eladd figyelmet-
lenségét, vagy visszaadja a pénzt?

» Felhasznéalja-e mas Udulési csekkjét?

* Megveszi-e a CD-t, DVD-t, vagy

pedig leméasolja azt?

e Fenntarthaté fogyasztds, melyr6l a
késBbbiekb6l lesz sz6 részletesen

» Alternativ preferencidk érvényesilése,
melynek értelmében az 6nérdekkdvetd
fogyaszto azértvesz figyelembe kérnye-
zeti és tarsadalmi szempontokat is, mert
ezt sajat felismert érdekének tartja

A fogyasztds, mint kommunikécid,
»melyben a tarsadalom tagjai kifejezésre
juttatjak értékeiket, meggy6z6déseiket,
vilagfelfogasukat” (Gulyas 2008, 109)

» Felel6s fogyasztas, amikor a preferen-
ciarendezés nem 6nds érdekeknek meg-
felel6en torténik, a vevd a tarsadalom és
a kornyezet érdekeit is szem el6tt tartja

» Politikus fogyasztas, melynek értelmé-
ben a fogyasztok vasarlasi dontéseik-
kel részt vesznek a tarsadalom alaki-
tasdban. Szép példaja ennek a Tuda-
tos Vasarlok Egyesiletének szlogenje:
A pénzed szavazat!”

Lathaté tehat, hogy az etikus fogyasz-
tés fogalmat egy nagy kalaphoz hasonlit-
hatjuk, amibe beletartozhat a tébbi, 6nér-
deken tulmutatd tudatos fogyasztas teriilet.
Azon mar lehet vitatkozni, hogy a sz6 szo-
ros értelmében vett ,etikus” fogalom vajon
mennyiben illeszthetd a tényleges fogyasz-
tasi dontésekre. Tényleg nem cselekszik eti-
kusan az az egyeén, aki nem kornyezetbarat
terméket vasarol? Elesebben fogalmazva:
etikatlan pl. a hagyomanyos mosoé- és tisz-
titoszerek vasarlasa? Nézziink egy masik
példat: etikatlan-e olyan termék megvasar-
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lasa, melyrdl biztosan tudjuk, hogy kizsak-
manyolo és/vagy gyermekmunkaval allitot-
tak el6? Ezzel mar kdnnyebben lehet egyet-
érteni, azonban itt is kulcskérdés az infor-
maltsag: rendszerint nem lehet pontosan
ismerni a termékek gyartasi koérilményeit.
Vagy mondhatjuk azt, hogy pl. a fair trade
termékek megvasarlasa etikus, de a nem
fair trade termékek preferalasa sem etikat-
lan? A kérdések megvalaszolasa tovabbi
kutatasok alapjat képezi.

FELELOS FOGYASZTAS

Az angol nyelvii szakirodalom a felel&s

fogyasztas fogalmat tobbnyire térsada-

lom- és/vagy kornyezettudatos fogyasztas-
ként értelmezi, a kifejezéseket jobbara szi-
nonimaként hasznalva. Ozcaglar-Toulouse

(2009) azonban egy nagyon jé definiciojat

adja a fogalomnak: szerinte olyan fogyasz-

tassal 0Osszefliggd cselekedetek tartoz-
nak a felel6s fogyasztas szférajaba, melye-
ket a fogyasztas kilvilagra gyakorolt ész-
lelt negativ kdvetkezményeinek tudata valt
ki az egyénben. A fogalom tartalma nagyon
hasonlit az etikus fogyasztas tartalmara,
hiszen benne van a kdrnyezet is, és a tarsa-
dalom is, mint kilvilag. Véleményiink sze-
rint azonban a felelésség szd jobban takarja
ezen fogyasztdi cselekedetek lényegét, mint
az etikus Kkifejezés. Ozfaglar-Toulouse

(2009) egyébként harom f6 cselekvési stra-

tégiat kalonit el egymastdl, mint amelyeken

keresztiil az egyén kifejezheti felelsségét a

kilvilag felé:

e Kohézié apiaccal. Ez a stratégia meg-
engedi az egyénnek, hogy ne korlatozza
fogyasztasat, éppen csak olyan termé-
keket vasarol, melyeknek pozitiv eti-
kai hozzaadott értéke van (pl. fair trade
vagy Okotermékek). Ezt a fajta straté-
giat koveti a napjainkban egyre népe-
sebb LOHAS (Lifestyle of Health and
Sustainability) fogyasztoi csoport.

» Kivonulds a piacrol. A fogyaszték e
stratégia értelmében kivonulnak a piac
egy részér6l, és tudatosan korlatozzak
fogyasztasukat. Példaul megtermelnek
maguknak dolgokat, kinyujtjak targyaik
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életciklusat (javitassal, hasznalt cikkek
tovabbadasaval/vasarlasaval, stb.) vagy
egyszer(ien csak nem vesznek meg bizo-
nyos termékeket (pl. vegan életmdd).
llyen stratégiat kovetnek az o6nkéntes
egyszer(isitok.

e A piac mozgositasa. Az igazan aktiv
fogyasztdk masokat is igyekeznek moz-
gositani, és bojkottokat (vagy éppen
buycott-okat) szerveznek, peticiokat
adnak be, stb.

Termékeredet-tudatossag

A fogalom arra a fogyasztoi viselkedésre

utal, amikor a vasarlasi dontésben befolya-

sol6 tényez6ként, dontési szempontként sze-
repet kap a megvasarolandé termék eredete
is. A fogalom kiindul6pontjat a fogyasz-
toi etnocentrizmus jelenti, mely defini-
cio szerint a fogyasztok azon meggy6z6dé-
seit takarja, melyek hazajuk termékeinek
fels6bbrendiiségérdl szolnak, és a belfoldi
termékek vasarlasanak erkolcsdsségeére,

helyességére vonatkoznak (Malota 2003).

Ez a fogalom azonban tagabban is értelmez-

het6: az egyén nemcsak a sajat orszaganak,

mékeit is preferalhatja. Az effajta tudatossag
mogott tobbféle motivacid is meghizodhat:

* Nacionalizmus (a hazai iranti koteles-
ségtudat, tisztelet)

» Patriotizmus (amagyarnemzetgazdasag,
a hazai termel6k/keresked6k, a ha-
zai munkahelyek védelme)

o Kornyezettudatossag (minél kozelebb
allitottak el6 a terméket, annal kevesebb
szallitast igényel)

» Min6ségtudatossag (a hazai jobb ming-
ségl)

» [Egészségtudatossag (a hazai egészsége-
sebb)

Erre a tudatossagra épit tébbek kozott a
slow food (komotos étkezés) mozgalom, a
»Vegyél hazait!” kampany és Magyarorsza-
gontébb bolt és lizlethaldzat (szocidlis boltok,
Tanyasi Aruk Boltja, Koppany Nemzeti Bol-
tok). De példaként hozhatok fel a kiilonb6z6
eredetjelz6k és szarmazasra utalo védjegyek



(Kivéal6 Magyar Elelmiszer védjegy, Magyar
Termék Nagydij, Magyar Termék védjegy) is.

Pénzugyi tudatossag

A pénzigyi tudatossagot egyrészt értelmez-
hetjuk olyan pénzugyi kultiraként, mely-
nek megléte feltételezi az Aaltalanos tajé-
kozottsdgot és egészséges szkepticizmust
hitelfelvételi és befektetési kérdésekben,
az atgondolt hitelfelvételt, az dngondosko-
dast, a haztartasi koltségvetés odafigyel
kezelését, stb. Ezek a teriiletek az egyén
onérdekével vannak els6sorban kapcsolat-
ban. Ma mar Magyarorszagon is elérhet6k
olyan banki megoldasok, melyek segitségeé-
vel az egyének a koz érdekeit is figyelembe
tudjak venni pénzigyeik intézése soran.
A szakirodalombanjelenlévé ,ethical bank”,
»sustainable bank” és ,,kdzosségi bank” kife-
jezések olyan banki tevékenységre utalnak,
ahol a megtakaritasaikat elhelyezd tigyfe-
lek biztosak lehetnek abban, hogy pénzik-
kel a bank csak kornyezet- és/vagy tarsada-
lomtudatos cégeket, projekteket hitelez meg.
llyen médon a fogyasztok adott bank vagy
pénziigyi konstrukcié valasztasaval (akéar
egy magasabb kamatrol is lemondva) kife-
jezetten tamogathatnak pl. biotermesztéket,
kdrnyezetbarat technoldgiaval dolgozd val-
lalatokat, alternativ energiat el6allitd cége-
ket, munkahelyteremt6 beruhazasokat, helyi
Kis- és kozépvallalatokat.

KVALITATIV KUTATAS

2010. majusaban zajlott egy mélyinterjls

kutatas Pécsett, melynek céljai az alabbiak

voltak:

» A tudatos fogyasztas kilonboz6 teriile-
teivel kapcsolatos asszociaciok, vélemé-
nyek és motivaciok feltarasa

» Ravilagitas az egyes tudatossag-terile-
tek kozotti 0sszefliggésekre

e A kilénb6z6 életkori csoportokba tar-
toz6 emberek és a két nem vélemeényei
kozotti kulonbségek feltarasa

A kutatas soran 60 mélyinterju elkészité-
sére kerilt sor egy el6re meghatarozott kér-
déslista alapjan. Magukat tudatos fogyasz-

tonak vallo személyeket kérdeztiink meg, a
20-29, a 30-39, a 40-49, az 50-59 éves és a 60
év feletti korosztalyokbdl 6-6 férfit és nét.
A megkérdezéseket harmadéves Kereskede-
lem és Marketing szakos hallgatok végezték.
A kérdéslista kilenc kérdéscsoportbol all,
melyekbdl az els6 altalanossagban a tudatos
fogyasztasra, annak fontossagara kérdez ra,
a tovabbiak pedig az egyes tudatos fogyasz-
tas tertletekkel kapcsolatos asszociaciokat
és motivaciokat firtatjak.

Egyel6re az eredmények feldolgozasa
folyamatban van, igy azok koziil csak az
els6é kérdéscsoportra vonatkozokat kdzol-
juk. A mélyinterjuk soran az alabbi kérdé-
sek hangzottak el altalanossagban a tudatos
fogyasztassal kapcsolatban:

+ On tudatos fogyasztonak tartja magat?

e Miben nyilvanul ez meg?

» Fontosnak tartja-e a fogyasztdi tudatos-
sagot? Miért?

Az els6 kérdésre minden esetben ,,igen”
volt a valasz, hiszen a kutatasba keriilés
alapvet6 feltétele volt az, hogy a megkérde-
zett tudatos fogyasztonak vallja magat.

A maésodik kérdésre, hogy miben is
nyilvanul meg a megkérdezett tudatosséaga,
igen valtozatos valaszok szilettek. Legf6bb
kovetkezetéseink, a kapott valaszok gyako-
risaga szerinti sorrendben, az alabbi vazlat-
pontokban foglalhatok dssze:

» Nagyon fontosnak tartjdk a megkérde-
zettek a termékek min6ségét. Erre vonat-
kozban sokféle véleményt fejtettek ki, a
legfébb valaszcsoportok a kdvetkezék:
¢ Min@séget vasarol, mert az tarto-

sabb, megbizhatobb (11 f6)

e Megnézi az élelmiszerek Osszeté-

telét (7 f6)

« Altalanossagban ,,megnézem, hogy

mit veszek meg” (5 f6)

e Tart6s, hosszu ideig életképes ter-

mékek preferalasa (2 f6)

e Szavatossagi id6 figyelése (2 f6)

» A megkérdezettek a tudatos fogyasztas-
sal gyakran a célorientalt vasarlast azo-
nositottak. A 60-bdl 20 valaszadd emli-
tette meg valamilyen formaban, hogy
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csak annyit vasérol, amennyire szik-
sége van; el6re megtervezi a vasarolni-
valdkat és csak a listdn szerepld cikke-
ket veszi meg; nem véséarol felesleges
dolgokat, sth.

Harmadik helyen szerepel az arak emli-
tése. Legtobben a kedvez6 ar-érték
arany keresését hangsulyoztak (10 f6);
masok az arak figyelését, 6sszehasonli-
tasat emelték ki (9 f6), de ez nem jelenti
feltétlendl a legolcsébb termékek prefe-
ralasat (2 f6). Egy 30-39 év kozotti nd
pedig éppen azt tartja a tudatossag fon-
tos jelz6jének, hogy 6 nem els6sorban
az ar alapjan dont. Az akciok figyelése
egy 60 év feletti hdlgynél jelent meg.
Az eredet-tudatossagra. 11 valaszado
asszocialt, és jelentette ki, hogy prefe-
ralja a magyar termékeket a kilfoldiek-
kel szemben.

Jellemz8 asszociacié az egészségtuda-
tossag, 9 megkérdezett emlitette, hogy
tudatos fogyasztasanak jeleként egész-
séges élelmiszereket vasarol.

Az alapos, el6zetes informalddast 4 6
emlitette, mind a fiatalabb korosztalyok
képviseldi. 3 f6 - az id6sebb korosztaly-
okbdl - nem enged a reklamok csabita-
sénak.

A tarsadalomtudatossadg egyetlen jel-
lemz6 megnyilvanulasi formaja az,
hogy a megkérdezettek megvalogat-
jak, hol koltik el a pénziket, és jel-
lemz6en preferaljak a helyi kiskeres-
ked6ket, piacokat a multikkal szemben
(3 f6). Tovabbi 1 vélaszadd kiemelte a
megbizhaté kereskedd fontossagat, 1
interjualany pedig nem vasarol etikatlan
viszonteladotol.

A kornyezettudatossag valamely csele-
kedete dsszesen 5 esetben kerilt emli-
tésre (szelektiv hulladékgydijtés, vissza-
valthaté csomagolas, nejlonszatyor visz-
szautasitasa).

2 f6 emelte ki a tudatos pénziigyi terve-
zés fontossagat, 6k el6re megtervezik
heti, illetve havi kiadasaikat.

Egyéb emlitések: megtermeli, amire
sziiksége van (1 f6 60 év feletti férfi),

MARKETING & MENEDZSMENT 2012/1-2.

jol bevalt termékeket vasarol (1 f6 40-49
kozotti férfi), markatudatos (1 f6 50-59
év kozotti n6), dsszehasonlitja a polc-
cimkén és a reklamban/pénztarnal
kozolt arakat (1 f6 20-29 év koz6tti n6).
Nincs felismerhet6 eltérés a nemek
kdzott a tudatos fogyasztés értelmezését
és gyakorlasat illet6en.

Nincs jelent6s eltérés az életkori cso-
portok kdzott sem. A legolcsobb ajanla-
tok keresése mindazonaltal jellemz&bb-
nek tlinik az 50-59 éves korosztalyra, de
koziluk emlitették legtobben a termé-
kek min6ségére val6 fokozott odafigye-
lést is.

A harmadik kérdésre adott valaszok-

bol kideril, hogy a megkérdezettek nagyon
fontosnak tartjak a fogyasztdi tudatossagot,
és abban mindannyian egyetértettek, hogy
hianya igy vagy Ugy hatranyosan érinti a
fogyasztot. A ,,miért” kérdésre pedig az
alabbi tipikus valaszok sziilettek:

Kornyezetvédelmi szempontok miatt
(is) fontos a tudatos vasarlas (14 f6,
féként ndk).

AKi tudatosan vasarol, az pénzt taka-
rit meg (12 f6). Egyrészt, mert az uta-
najaras olcsébb arak megtalalasat teszi
lehetévé, masrészt pedig, mert nem hal-
moz fel felesleges, késébb nem hasznalt/
el nem fogyasztott dolgokat.

Egészségi szempontok miatt fontos a
tudatos vasarlas, hiszen igy elkeriilheték
az egészségkarositd termékek (10 f6).
Aki tudatosan vasarol, az elkerllheti,
hogy a keresked6k vagy a termel6k
atverjék (5 f6).

A magyar termékek vasarlasaval védi a
magyar gazdasagot és a termel6ket (5 f6,
féként az id6sebb korosztaly képviseldi).
A tudatos vasarlas segit elkerilni a
rossz minéseégu ,,bovlikat” (4 6).

A tudatos fogyaszt6i hozzaallas felvér-
tezi az egyéneket a reklamok rabeszéld
hatésa ellen (4 f6).

A Kereslet hosszu tavon hatni fog a kina-
latra, tehat a cégek tevékenysége befo-
lyasolhatd (4 f6, a fiatalabb korosztaly



képvisel6i). Ahogyan az egyik valasz-
add megfogalmazta: ,,sok kicsi sokra
megy”.

e ,Merttudni kell, mit vesziink” (4 f6).

e Fontos, hogy legyen valamilyen rend-
szer a Vvasarlasban, ne csak Ugy
,»0ssze-vissza” vasaroljunk (3 6, az id6-
sebb korosztalyok képvisel6i).

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK

Attekintve a szakirodalom segitségével
vizsgalt alapvetd fogalmakat, és a kvalitativ
kutatas eddigi eredményeit, megkisérelink
egy rendszert felallitani, melyet az 1 abra
tartalmaz. Eszerint tehat a tudatos fogyasz-
tasnak két f6 csoportjat értelmezziik, az
Onérdekeket szem el6tt tartdé 6ntudatos és a
masok érdekeire fokuszalo felelés fogyasz-
tast. Utobbi kateg6riat tovabbi harom cso-
portra osztottuk: tarsadalmilag felel6s
fogyasztas, kornyezettudatos fogyasztas és
etikus vasarloi magatartas. A tobbi tuda-
tossag-tertilet besorolhaté ezen & csopor-
tok valamelyikébe, tekintettel arra, hogy
vannak tobb aspektust is magukban foglal6
teriiletek is. A céltudatossag kategoriaja a
mélyinterjis kutatas hatasara kerilt bele
a modellbe, hiszen ott kiemelt hangsulyt
kapott. Jelentése a kdvetkezképpen irhato
korul: olyan vasarloi magatartas, mely nagy
hangsulyt helyez a vésarlasok el6retervezé-
sére, és a tervektdl valo el nem térésre. Leg-
fébb célja a felesleges vasarlas elkerilése,
késébb nem hasznalt/el nem fogyasztott
cikkek felhalmozasanak megakadalyozasa,
a felesleges pénzkidobastdl val6 tartozko-
das. Az aktiv informaciokeresés athatja az
Osszes tudatossag-teriiletet, hiszen barmi-
lyen szempontot is érvényesit fokozottan
vasarlasai soran az egyén, azt csak informa-
ciok birtok&ban teheti.

A korébban mér hivatkozott - a Kira-
kat.hu és az Ipsos altal vizsgélt - Tuda-
tos Vasarlo Index (TVI) ha lassan is, de
folyamatosan névekvé tudatossagot mutat
Magyarorszagon8 Véleményiink szerint ez
két jelenséget takar: egyrészt novekszik a
kifejezetten tudatos fogyasztok tabora (tipi-

kus profil: magasabb statust, 39 év feletti
n6)9 masrészt pedig az altalanos tudatos-
sé&g szintje is névekszik. Ez ajelenség lehe-
téségeket és kihivasokat (veszélyeket) is
rejt magéaban a cégek szamara. Lehet6ség-
ként adddik az Uj fogyasztoi igények kielé-
gitése innovativ, a tudatos fogyaszt6i tabor
érdekl@déseét és tetszését elnyer6 termékek-
kel, példaul:
Az egészség nagyon jO hivészonak
tekinthet6
» Novekv6 a kornyezet- és tarsadalomtu-
datos fogyasztok tabora, érdemes a szo-
kdsos CSR tevékenységeken tul valédi
folyamat- és termékfejlesztésekbe fogni

Ugyanakkor alkalmazkodni is kell a
tudatossag altalanos névekedéséhez:

» Ki kell elégiteni a min6séggel, illetve a
kedvez6 ar-érték arannyal kapcsolatos
elvarasokat

e Szémitani kell a fogyasztok ndévekvd
Onérdek-érvényesitésére, a fogyasztoi
jogok fokozodd ismeretére

e A TVI index eredményei szerint a
magyar fogyasztok ndvekvé része pro-
balja meg tudatosan elkerilni a szoka-
sos ,,marketing trikkoket”, ellendll a
reklamoknak, el6re tervez, céltudatosan
vasarol. Ez alternativ marketingeszko-
z0k bevetését igenyli.

» A fogyasztok nagyfok( hitelességet és
Gszinteséget varnak el a vallalatoktdl,
sth.

Erdemes tehat a tevékenységet és tel-
jesitményt mindinkédbb a tudatos, illetve
egyre tudatosabba valé fogyasztdk igényi-
hez igazitani. Tovabba érdemes Uj tevé-
kenységekbe, piaci teljesitményekbe fogni,
melyek specialisan az Uj, tudatos réteget
célozzdk meg. Mindek6zben pedig nem
szabad megfeledkezni a tudatossag sokféle
arcardl sem, és legalabb a két f6 csoport:
az Ontudatos és a felel6s fogyasztas elki-
lonitésérél. E két esetben a fogyasztdkat
eltér6 mozgatérugok hajtjak, eltérd kina-
latra vagynak, és eltéréen lehet ket meg-
szdlitani.

MARKETING & MENEDZSMENT 2012/1-2. 61



/. abra: A tudatosfogyasztas teriletei

JEGYZETEK

1

2

62

http://tudatosvasarlo.hu/mi_ez,

letdltve: 2010.06.30.
http://www.nfu.hu/doc/1175,

letdltve: 2010.06.30.
http://mediapedia.hu/tudatos-fogyaszto,
let6ltve:2010.06.30.
http://sajttaj.hu/index.php?page=tajekoztato
&item=6266,

let6ltve: 2010.07.02.
http://tudatosvasarlo.hu/mi_ez,

letdltve: 2010.06.30.

http://www .kulturaliskreativok.eoldal.hu/
oldal/tudatos-vasarlo-a-fogyasztoi-tarsa
dalomban, letdltve: 2010.06.30.

Ide tartoznak példaul az Un. kdzdsségi ban-
kok, melyek az tigyfelek megtakaritasait kiza-
rélag kornyezeti és/vagy tarsadalmi szempont-
bol etikusan m(ikodé vallalkozésok és projek-
tek finanszirozasara hasznaljak fel. Magyar-
orszagon egyelére egyetlen ilyen bank miiko-
dik, a MagNet magyar Kozosségi Bank (http://
tudatosvasarlo.hu/cikk/lelkiismeretes-kapi-
talistak-megnyilt-elso-hazai-kozossegi-bank,
2010.08.17).

http://sajttaj.hu/index.php?page=
tajekoztato&item=6266, letdltve: 2010.06.30).
http://sajttaj.hu/index.php?page=
tajekoztato&item=6266, letdltve: 2010.06.30
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DIMENSIONS OF CONSCIOUS CONSUMPTION - FOCUSSING
RESPONSIBLE CONSUMPTION REGARDING OTHER PEOPLE’S
INTERESTS
Enlightened consumer, conscious consumption, sustainable consumption, ethical con-
sumption, responsible consumer, social responsibility, environmental consciousness,
ethnocentrism, etc. There are numerous concepts in marketing literature and practice on
consumers’ consciousness. Definitions of these concepts are often ambiguous or overlap-
ping. The aim of this study is to identify real contents ofthese concepts and to find out the
relationships among them; with the use of the Hungarian and the international marketing

literature and a qualitative depth interview research.
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