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Olyan tizletkotoi csapattagtipus felallitasa — a Belbin-féle csapattagtipus kérd6iv segitségével — mely meg-
konnyiti az tizletkot6i allashirdetésekre jelentkezok kivalasztasat — illetve késobbi motivalasat — a pénz-
ligyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag teriiletén.

MODSZERTAN

A vizsgalat alanyai a jelenleg pénziigyi teriileten, azon beliil is értékesitéi munkakorben dolgozéd mun-
kavallalok. Elsésorban a bankokban, biztositoknal, lakas-takarékpénztarakban, pénziigyi tanacsadoknal,
valamint faktorcégeknél, lizingcégeknél, takarékszovetkezeteknél és tézsdei vallalatoknal tevékenykedd
értékesitOk személyisége kertilt goreso ala. A vizsgalati alanyok on-line az internet segitségével toltotték ki
a kérddiveket. A mintavétel a nem véletlen mintavételi eljarasok koziil, a holabda-mintavételi eljaras révén
tortént. A begy(jtott adatok elemzése és kiértékelése az excel program segitségével zajlott. Megallapitasra
keriilt kiilonboz6 szempontok alapjan, hogy mekkora a minta atlaga, valamint gyakorisagokkal és megosz-
lasi viszonyszamokkal is dolgoztam.

LEGFONTOSAB EREDMENYEK

A vizsgalt, pénziigyi teriileten dolgozo tizletkdtok koziil a Belbin-féle csapattagtipus kérddivben elért ered-
mények alapjan legtobben a Vallalatépito tipusba (a teljes minta 26 %) tartoznak. (Magas értéket ért még
el a Csapatépito tipus (19 %) ¢és a Forrasfeltaro tipus (15 %). A harom tipusba torténd besorolas 6sszesen a
minta 60 %-at fedi le.) A kutatasban részt vevo valaszadok — a Belbin-féle csapattagtipus kérddiv alapjan
— szintén ennél a harom tipusnal értek el a legnagyobb, 18 pont feletti értéket. Az atlageredmények tekinte-
tében igy a kovetkez6 harom csapattagtipus keriilt a dobogora: Vallalatépité (19,60), Csapatépitd (18,78),
Forrasfeltar6 (18,62).
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A pénziigyi teriileten tevékenykedo értékesitdk kivalasztasaban és motivalasaban alkalmazando Belbin-féle
csapattagtipus kérddiv eredményei esetében elsdsorban a kovetkezd csapattagtipusokba torténd besorolast
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Napjaink gazdasagi koriilményei és feltételei egyre
komolyabb kovetelmények elé allitjak a vallalkoza-
sokat. A piacon elért siker mar nem csak a techno-
logian és a fizikai eszkozokon mulik, hanem egyre
inkabb a megfeleld készségekkel, tapasztalattal,
tudassal és elkotelezettséggel rendelkez6 emberi
erdforrasokon (Effron et al. 2003 in Karoliny &
Poor 2017).

Az emberi er6forras menedzsment egyik ,.kul-
csa” Fombrun és munkatarsai szerint (Fombrun
et al. 1984) a kivalasztas. Véleményilk szerint
ugyanis az emberi eréforras menedzsment ese-
tében a hangsuly a munkavallalok kivalasztasan,
értékelésén, fejlesztésén és javadalmazasan van.
Definiciojukhoz kapcsolodoan: a stratégiai emberi
erdforras menedzsment ciklus kiindulopontja, vala-
mint végso fazisa is a kivalasztas — mint olyan alta-
lanos funkcié — mely magaban foglalja mindazokat
a tevékenységeket, melyek a munkavallalok alkal-
mazasaval, valamint a szervezeti poziciok kozotti
mozgasukkal kapcsolatos (Karoliny 2009).

Sz6ts-Kovats (2007) szerint az illeszkedésen
van a legnagyobb hangsuly: ha a HR-szakértének
j6 jelolteket sikeriilt toboroznia, akkor megkezd6d-
het a palyazok koziil a legmegfelelobb, a szerve-
zethez és/vagy az adott munkakorhoz legjobban
illeszkedd, legalkalmasabb jelolt kivalasztasa.
Akivalasztas soran a szervezethez illeszkedés, vagy
a munkakorhoz illeszkedés szempontjabol valo leg-
megfelelobb jelolt szelekcidja torténik meg, attol
fiiggben, hogy milyen modellt kévet a vallalat.
A kivalasztasi folyamatot azonban az is neheziti,
hogy Y generacio erdsen nyitott a kiilfoldi munka-
vallalas felé is (Szabo és tsai 2017).

Kévari (1991, 98) tgy fogalmaz, hogy a kiva-
lasztas ,,az a sziir6, amely a felkinalt munkaposztok
kovetelményeinek és a palyazod tulajdonsagainak,
illetve elvarasainak megfelelését vizsgalva képes
megbizhaté valdszinliséggel rangsorolni az allas
betoltésére alkalmas jelolteket.” ,,A kivalasztasi
eljaras tehat egy dontés-elokészitési folyamat,
amelyben felmérik, hogy az allasra jelentkezok
koziil melyik jelolt, milyen valosziniiséggel lesz
képes az elvart teljesitmény elérésére” (Matis-
csakné 2014, 89).

Az online értékelési modszerek megjelentek a
kivalasztas boviilo eszkoztaraban is. Miutan el6-
térbe keriilt az utobbi években az élethosszig tartd
tanulas (Baranyi és tsai 2019), kiemelt szerepe lett a
kompetencia alapu kivalasztasnak, melyet az infor-
matikai megoldasoknak is tamogatniuk kell (pl.

eseményszervezés, HR-szolgaltatoi teljesitmény-
mérés, kivalasztasi tudasbazis épitése, értékelési
modszerek és egy teljes projekt hatékony kommu-
nikacioja terén). Tovabbi elvarasok kozé sorolhato,
hogy a szoftverek a vallalatok kivalasztasi elveinek
¢és igényeinek megfelelGen testre szabhatova tegyék
azokat az értékelési szempontokat, melyek alapjan
a palyazokat a vallalatok el fogjak biralni. Ezen
elveket a szoftverbe rugalmasan beépithetévé kell
tenni. Mindez jelentésen megkonnyiti a kivalasztas
sziirési fazisait, mivel igy a jelentkezék jellemzoit
a HR szakemberek 6ssze tudjak hasonlitani a tobbi
palyazo jellemzdivel, valamint a munkakori kove-
telményekkel és igy rangsort is fel tudnak allitani
(Zollei 2006). Nemeskéri (2013) azt allitja, hogy
figyelembe kell venni a kivalasztasi kritériumok
meghatarozasa soran a személyiségjegyekkel kap-
csolatos elvarasokat is! Melyek azok, amelyek a
munkatarsi kapcsolatok kialakitasaban, a szervezeti
értékek elfogadasaban meghatarozo értéket és sze-
repet képviselnek? Véleménye szerint a személyis-
égjegyek feltarasara is kiterjed6 eljarasok alkalma-
zasakor elengedhetetlen pszichologus bevonasa is a
folyamatba. Ugyan a pszichologiai vizsgalati esz-
kozok hasznalata koltségesebbé teszi a kivalasztast,
de ezen koltségek elenyészéek azokhoz a karokhoz
képest, amelyek a nem megfeleld jelolt felvételének
eredményeként a késébbiekben felmeriilhetnek.
A szervezetek esetében a kivalasztas eredménye
ugyanis nem az, hogy valakit felvesz és alkalmaz a
vallalat, hanem az, hogy vajon olyan munkavallalot
vesz-¢ fel, aki képes lesz a munkakorét eredmé-
nyesen ellatni és feladatait hatékonyan elvégezni.
Mindez pedig éltalaban csak a beillesztési folyamat
végére, a probaido lejartara deriil ki (Kozak 2015).

Véleményem szerint az értékesités folyamata
igazi csapatmunka. A folyamat soran ugyanis
nemcsak az ligyfél és az lizletkotd szoros, partneri
egylittmiikodésére van sziikség, hanem az értékesi-
toket tamogato és kiszolgald személyzet — logisz-
tikusok, raktarosok, adminisztratorok, értékesitést
tamogatd back office munkatarsak stb. — valamint
az tzletkotok munkajat iranyité vallalati vezetdk,
menedzserek, mentorok 6sszehangolt tevékeny-
ségére egyarant. A kutatas arra a kérdésre keresi
a valaszt, hogy vajon a Belbin-féle csapattagtipu-
sok koziil mely szerep, illetve mely szerepek, azok
amelyek leginkabb jellemzik az ebben a csapat-
munkaban résztvevo tizletkotoket leginkabb?

A fenti — a kivalasztas jelent6ségét hangsu-
lyozo — gondolatokbol kiindulva jelen tanulmany,
ezen folyamat eldsegitését tiizte ki célul oly modon,
hogy a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzet-
gazdasagi agban, értékesitdi pozicidban dolgozod
szakemberek kivalasztasara — és kés6bbi motiva-
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lasara — fokuszalt. Tette mindezt az ebben a nem-
zetgazdasagi agban ezidaig még — ekkora, 1000 fos
mintan — nem hasznalt Belbin-féle csapattagtipus
kérdoiv segitségével.

A KUTATAS MODSZERTANA':

A VIZSGALAT ALANYAI ME-
RES, ADATGYUJTES, ELEMZES!
RESEARCH METHODOLOGY:
THE SUBJECTS OF THE INQUI-
RY, MEASUREMENT, DATA COL-
LECTION, ANALYSIS

A vizsgdlat alanyai
The subjects of the inquiry

A vizsgalat alanyai a jelenleg pénziigyi teriileten,
azon beliil is értékesitéi munkakorben dolgozo
munkavallalok. Elsésorban a bankokban, biztosi-
toknal, lakastakarékpénztarakban, pénziigyi tanacs-
adoknal, valamint faktorcégeknél, lizingcégeknél,
takarékszovetkezeteknél és tézsdei vallalatoknal
tevékenykedo értékesitok személyisége kertilt gor-
cso ala.

Meérés, adatgyiijtés
Measurement, data collection

A mérés soran az alabbiakban felsorolt részekbol
allo kérdoiv keriilt kitoltetésre a vizsgalati szemé-
lyekkel:

1. Alapadatok,

2.  Belbin-féle csapattagtipus kérd6iv.

A vizsgalati alanyok on-line az internet segitsé-
gével toltottek ki a kérddiveket, kikiiszobolve igy
a papir alapu vizsgalatfelvételnél esetlegesen fel-
meriil6 téri- és idobeli korlatokat. Térekedtem arra,
hogy a kérd6iv elsésorban egyszerii ,,egérhasznalat-
tal” kitolthetd legyen. A kérdésekre adhato valaszok
tobbsége ugy kertilt kialakitasra, hogy a valaszadok
egyszeri ,kattintassal” vagy a legordiilé meniibol
torténd szelektalassal jelolték meg a rajuk legjel-
lemzébb valaszt. Néhany kérdésnél azonban elke-
riilhetetlen volt a billentytizet hasznalta, mint pél-
daul a legmagasabb foku szakmai végzettség vagy
a munkakdr pontos megnevezése (ha nem szerepelt
a felsoroltak kozott).

Az adatgytijtés legfontosabb ismérvei:

. A kérdéiv 2016. december 14. és 2017.
julius 20. kozott volt kitoltheto.

. A mintavétel a nem véletlen mintavételi
eljarasok koziil, a holabda-mintavételi
eljaras révén tortént. Megkeresésre keriil-
tek tovabba olyan nagyobb, a pénziigyi,
biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
aghoz kapcsolodd szervezetek és azok
tagjai kozvetlen vagy kozvetett formaban,
mint a Magyar Bankszovetség, a Magyar
Biztositok Szovetsége, az Orszagos Taka-
rékszovetkezeti Szovetség, a Pénziigyi
Vallalkozasok  Orszagos  Egyesiilete,
a Magyar Lizingszovetség, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara, a Magyar
Kozgazdasagi Tarsasag.

. 1 000 f6 eredményei kertiltek bele a végle-
gesitett mintaba.

. A mintaban szerepl§ iizletkotok fontosabb
demografiai adatai a kovetkezok:

. nemek szerint: a minta 62,2 %-a no,
37,8 %-a férfi,
. sziiletési 1d6 szerint: 1933-1950

kozott 13 £6, 1951-1960 kozott 72
6, 1961-1970 kozott 258 £6, 1971-
1980 kozott 307 fo, 1981-1990
kozott 227 6 és 1991-1998 kozott
123 f6 sziiletett,

. lakohely szerint: megyeszékhelyen
vagy megyei jogu varosban 328 {6,
mas varosban 280 6, a fovarosban
197 16 és kozségben, illetve nagy-
kozségben 195 {6 él.

Elemzés
Analysis

A begytijtott adatok elemzése és kiértékelése az
excel programok segitségével tortént. Megallapi-
tasra keriilt kiilonb6z6 szempontok alapjan, hogy
mekkora a minta atlaga, valamint gyakorisagokkal
és megoszlasi viszonyszamokkal is dolgoztam.
Osszehasonlitasra keriiltek tovabbé az egyes dgaza-
tok tizletkotdinek a csapattagtipus kérdéivben elért
atlageredményei is.
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A BELBIN-FELE CSAPATTAGTI-

"z r

PUS KERDOiV BEMUTATASA
PRESENTATION OF THE BEL-
BIN TEAM ROLE QUESTIONNA-
IRE

A kérd6iv kidolgozasa Meredith Belbin nevéhez
fiizdik, aki a hatékony vezet6i teamek kialaki-
tasanak egyik legismertebb szakértGje. Belbin és
munkatarsai kutatasi koncepcidja az volt, hogy
magasan képzett, kiilondsen intelligens szakembe-
rekbdl ,,szuper csapatokat”, sajat elnevezésiik sze-
rint Apollo-team-eket hoztak létre (Tottds 2005).
Feltételezték, hogy a kiilondsen intelligens embe-
rekbdl kialakitott csapatok a magas intellektust és
elemzos készséget igényld feladatokban az els6
helyen fognak végezni. Az eredmény azonban a
vart hatastol igen csak elmaradva, kiabrandito lett.
Az ugynevezett ,,Apolld” teamek a legtobbszor az
utolso helyet szerezték meg mas atlagos képességii
emberekbdl alkotott csoportok mogott.

Mi volt ennek az oka? Egyrészt az id6hiany.
A nagyon intelligens emberek erds kritikai érzékkel
rendelkeznek, igy vilagossa valt, hogy a megoldas
helyett a szuper csapat meddd vitakra pocsékolta
a rendelkezésiikre allo id6t és igy teljesitményiik
adott esetben sokkal rosszabb lett, mint azoké a
csapatoké, akik eredetileg gyengébb képességek-
kel rendelkeztek. Masrészt ezek a csapatok nagyon
nehezen voltak iranyithatok, a dontéshozatalban
pedig nehézkesek voltak. Elég intelligensek voltak
ahhoz, hogy felismerjék a megoldasok soksziniisé-
gét egy-egy feladatban, de egymas javaslatait tlsa-
gosan is tiszteletben tartottak. A konfrontaciot ugy
probaltak meg elkeriilni, hogy allaspontjuk Ossze-
férhetetlenségét nem voltak hajlandok elismerni
(Belbin 1998).

Tehat egy csoportot nem egyszertien a kiemel-
ked6 értelmiségii tagok tesznek sikeressé. Felmeriilt
a kérdés: Vajon a tiszta, valamiben kiemelkedéen
homogén moédon eredményes csapatok visznek egy
vallalatot sikerre?

Belbin az introverzid/extraverzid ¢és a szoron-
gas/kiegyensulyozottsag mértéke alapjan négy
alapvetd tipust allapitott meg, melyeknek kiilonféle
vezet6i foglalkozascsoportokat rendelt hozza:

. Kiegyensuilyozott extrovertaltak: fontos
szamukra a masokkal valo egyuttmiko-
dés és kapcsolattartas. Remek személyzeti
vezetdk és értékesitési vezetdk lehetnek
ebben a csoportban. (jelen tanulmany
szempontjabol kiilondsen ez a csoport valt
szamomra érdekessé és értékessé, feltéte-
lezve azt, hogy a sikeres értékesitok ebbe
a kategoriaba esnek majd.)

. Szorongo  extrovertaltak: leginkabb az
olyan munkat szeretik, ahol nyomast kell
gyakorolniuk masokra és a munka gyors
temp6ji. Uzemvezetdk, kiadok, kereske-
delmi vezetdk teljesithetnek jol ebben a
csoportban.

. Kiegyensulyozott introvertaltak: olyan
munkavallalok tartoznak ebbe a csoportba,
akik szivesen foglalkoznak emberek egy
sziik csoportjaval, akar hosszabb tavon is
j6 kapcsolatokat fenntartva velilk. Remek
kormanyzati és helyi tisztségviselok, jog-
tanacsosok, adminisztratorok, ipari valla-
latvezetdk keriilhetnek ki koziilik.

. Szorongé introvertaltak: nagy kitartassal
és onfegyelemmel biré munkatarsak van-
nak ebben a csoportban. Hosszu tavu fel-
adatokat végrehajto kreativ szakemberek,
kutatok tartozhatnak ide (Belbin 1998).

A tiszta csoportokkal folytatott kisérletek az
alabbi eredményeket hoztak (1. tablazat).
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1. tablazat: Belbin ,,tiszta” teamekkel folytatott vizsgalatinak eredményei
Table 1. The results of Belbin’s study with ,,clean” teams

Extrovertalt Introvertalt

Jol tudnak egyiittmiikddni; szivesen dol- || Koriiltekintd tervezok és jo szervezok; las-
E goznak csapatban; rugalmasak; kihasznal- || san reagalnak és nem veszik figyelembe, ha
= jak a rendelkezésre allo forrasokat; eufori- || valtozott a helyzet.
% ara és nemtorédomségre hajlamosak. Eredményeik kozepesek.
5 Eredményeik 0Osszességében jok, de az
§ egyeének teljesitménye nagymértékben a
g csapattagokétol és a tobbi résztvevoétol

fligg.

Villalkozo szellemliek ¢és dinamikusak; || Jo 6tleteik vannak, de talsagosan el vannak
. megragadjak a lehetségeket, egészséges || meriilve sajat gondolataikban; csoportban
e véleményiitkdzésre hajlamosak; figyelmiik || nehezen miikddnek egyiitt.
g konnyen elkalandozik; gyakran valtoztat- || Eredményeik altalaban gyengék.
3 nak allaspontot.

Eredményeik gyorsan valtozo koriilmények

kozott jok, maskor megbizhatatlanok.

Forrds: Belbin 1998, 43

Belbinék minden sikeres csapataban megjelent
az egyik teamszerep, a Vallalatépitd, melynek tulaj-
donsagai a kovetkezok:

1. fegyelmezett személyiség,

2. lelkiismeretes, tisztaban van kotelessége-

ivel,

3. beliilrdl iranyitott, fejlett onképpel rendel-

kezik,

4. makacs személyiség,

5. gyakorlatias gondolkodasa mellett tole-

rans tarsaival szemben, megbizik benniik,

6.  konzervativ (tiszteletben tartja a fennalld

viszonyokat ¢s gondolkodasmodot).

Megjegyzendd, hogy a ,,csak” Vallalatépito
tipusba tartoz6 tagokbol allo ugynevezett , tiszta
teamek” azonban nem teljesitettek az atlagtol
jobban (Belbin 1998, 50-51).

»A késobbi kisérletek mind egy-egy tulaj-

donsagot, csapatban fontos szerepet igyekeztek
azonositani, igy sikeriilt azonositani a kreativi-
tasért, az er6forrasok feltarasaért, az iranyitasért,
a lelkesitésért felelé csapatszerepeket. A teszt ezt
az ugynevezett elsddleges szerepet segit beazono-
sitani.” (Tottés 2005, 32). A lehetséges szerepek a
kovetkezok:
Vallalatépité (VA): Kotelességtudo, kiszamithato
és konzervativ. Legfobb hasznos tulajdonsaga, hogy
jO szervezo, gyakorlatias gondolkodasu, keményen
dolgozik, és nagyon fegyelmezett. Megbocsathato
gyengesége, hogy rugalmatlan és kevésbé fogé-
kony az uj dtletekre.

Elnok (EL): Nyugodt, biztos magaban, kelld
onuralommal rendelkezik. Legelonydsebb tulaj-
donsaga, hogy képes mindenkit elditéletek nélkiil
és pusztan érdemei alapjan értékelni. Célorientalt.
Mindezek mellett viszont ,,csak” atlagosan kreativ
és intelligens.

Serkenté (SE): ldeges, aktiv, dinamikus. Legeld-
nyosebb tulajdonsaga, hogy mindig készen all arra,
hogy kozbelépjen, ha tehetetlenséget, Onaltatast,
rossz hatékonysagot, Onteltséget tapasztal. Képes
kiizdeni a cselekvésképtelenség, a hatékonysag
hianya ellen. Elnézhetd hibaja, hogy tiirelmetlen,
hajlamos az ingeriiltségre és er6szakossagra.
Paldanta (PA): Individualista, komoly gondolko-
dasu, uj utakat keres6. Elonyos tulajdonsaga, hogy
a szellem embere, képzeletgazdag, nagy tudasu,
kivalo értelmi képességekkel rendelkezik. Megbo-
csathatd gyengesége, hogy gyakran a fellegekben
jar, hajlamos arra, hogy a részleteket és a formasa-
gokat figyelmen kiviil hagyja.

Forrasfeltaro (FO): Jellemz6i, hogy extrovertalt,
torekvo, érdekl6dd, kommunikativ. Legfobb hasz-
nos tulajdonsaga, hogy képes kapcsolatokat 1éte-
siteni az emberekkel, és felkutatni az 0 lehetésé-
geket. Meg tud felelni a kihivasoknak. Elnézhetd
hibaja, hogy gyorsan elszall a kezdeti lelkesedése,
hamar elvesziti az érdeklodését.

Helyzetértékeld (HE): Jozan itéletli, megfontolt,
érzelmek nélkiili. Elényos tulajdonsaga, hogy jo
az itéloképessége, elorelatd, ovatos, gyakorlatias.
Elnézhetd hibaja, hogy nem tudja lelkesiteni, moti-
valni sem magat, sem az embereket.
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Csapatépité (CS): Tarsas hajlamu, baratsagos,
joindulatu, érzékeny. Legelonyosebb tulajdonsaga,
hogy képes megfelelden reagalni kiilonb6z6 szemé-
lyiségli emberekre ¢s helyzetekre, erdsiti a csapat-
szellemet. Megbocsathatd gyengesége, hogy kriti-
kus helyzetekben hatarozatlan, esetleg leblokkol.
Megvalosito (ME): Preciz, rendes, lelkiismere-
tes, szorongd. Legeldnydsebb tulajdonsaga, hogy
képes a feladatokat végigvinni, és mindemellett
a tokéletességre torekszik. Elnézheté hibaja,
hogy csekélységek miatt is aggodik, nem képes
hagyni, hogy a dolgok menjenek a maguk utjan.
Nem tudja elengedni magat (Belbin 1998).

,Ujabban Belbin ezekhez a szerepekhez kilen-
cedikként hozzaveszi a Szakértdt, aki egy bizonyos
tertileten rendkiviil nagytudasu, de csak ezen a terii-
leten képes hasznossd tenni magat a csapatban.”
(Klein 2016).

A fenti tipusok és tulajdonsagaik leirasahoz
kapcsolodoan az alabbiakban néhany kozelmult-
ban végzett, hazai kutatds eredményei keriilnek
bemutatasra. Egy 2017-ben publikalt vizsgalat
eredményei alapjan az értékesitok szerint egy sike-
res tlizletkotonek leginkabb a koévetkezd harom
tulajdonosagokkal kell rendelkeznie: személyes
kapcsolatok épitésének képessége, az értékesités
¢és a kapcsolatok ¢lvezete, onbizalom, mig a vevok
véleménye alapjan a becsiiletesség, a kapacitasigé-
nyek kezelése és termékismeret megléte elenged-
hetetlen (Danké & Kovacs 2017). Amennyiben a
pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
agban dolgozo értékesitokre fokuszalunk, akkor
megallapithato, hogy az ezen a teriileten dolgozo
értékesitok — a korabban, a magyar lakossagon
standardizalt roviditett Karliforniai Pszichologiai
Kérdéiv alapjan elért értékekhez képest — a szo-
ciabilitds ¢és a teljesitmény elérés konformizmus
utjan dimenzidkban nyujtanak kimagaslo ered-
ményeket (Juhasz 2019a). Motivacidjukkal kap-
csolatban pedig elmondhato, hogy az ,.értékesitok
motivalasaban tehat olyan higiénés tényezéknek
kell, hogy nagyobb szerep jusson, mint példaul a
munka biztonsaga, a tekintély, a munkakorilmeé-
nyek javitasa, esetleg a tanulasi, elémeneteli alter-
nativak tarhazanak bovitése” (Juhasz 2019b).

A kutatasban alkalmazott kérddiv (Belbin
1998, Gyokér 2006) kitoltése soran a vizsga-
lati személyeknek egy otfokozatu skalan kellett
eldonteniiik, hogy az adott allitds mennyire igaz
onmagukra nézve, ahol a nulla az egyaltalan nem
jellemzd, a négyes a rendkiviil jellemzo értéket
jelentette a skalan.

PENZUGYI TERULETEN DOL-
GOZO ERTEKESITOK TiPUSA

A BELBIN-FELE CSAPATTAGTI-
PUS KERDOIV ALAPJAN (KUTA-
TASI EREDMENYEK, KOVET-
KEZTETESEK, JAVASLATOK)
PERSONALITY PROFILE OF
FINANCIAL SALES ASSOCIATES
ACCORDING TO THE BELBIN
TEAM ROLE QUESTIONNA-

IRE (RESEARCH RESULTS,
CONCLUSIONS, RECOMMEN-
DATIONS)

A hivatkozott szakirodalmak attekintése, valamint
a vonatkoz0 kutatasok eredményei alapjan arra sza-
mitottam, hogy a pénziigyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasagi agban dolgozo értékesitok tobb-
sége a Belbin-féle csapattagtipus kérd6iv eredmé-
nyeinek tiikrében a Serkentd tipusba fog tartozni.
A fentiek alapjan igy a kovetkez6 hipotézist fogal-
maztam meg:

HI: A pénziigyi, biztositdsi tevékenység nemzet-
gazdasagi agban dolgozo értékesitok tobbsége a
Belbin-féle csapattagtipus kérddiv eredményeinek
tiikrében a Serkentd tipusba tartozik.

A kutatasban részt vevo valaszadok a Bel-
bin-féle csapattagtipus kérddiv alapjan harom
tipusnal értek el 18 pont feletti értéket (1. abra).
Az atlageredmények tekintetében igy a kovetkezd
harom csapattagtipus keriilt a dobogora: Vallalat-
épité (19,60), Csapatépitd (18,78), Forrasfeltaro
(18,62). Az elbzetes varakozasaim szerint itt a
Serkent6 (17,82) tipus érte volna el a legmagasabb
pontértéket, amely ,,csak” a negyedik helyen vég-
zett. A legalacsonyabb atlagos pontérték alapjan a
Palanta (15,79) keriilt a sereghajt6 pozicioba.
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1. abra: A valaszadok Belbin-féle kérdéiv alapjan elért atlageredményei
csapattagtipusonként (pont; N=1000)
Figure 1. The average of the respondents’s scores on the Belbin Team Role
questionnaire according to type (expressed in points; N=1000)
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Forras: sajat szamitas alapjan

Az eredmények megvizsgalasra keriiltek oly
modon is, hogy kideriiljon, melyik csapattagti-
pusba mennyi iizletkoté tartozik. Egy iizletkotd
tobb tipusba is bekeriilhetett abban az esetben, ha
tobb tipusban is maximalis pontértéket ért el. Ilyen
pontértéket az értékesiték Osszesen 1504 esetben
értek el, mely tipusok kozotti megoszlasat a 2. dbra
hivatott bemutatni. Az atlageredményekhez képest
a sorrend megegyezik, annyi eltéréssel, hogy a
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Palanta ¢és Elnok tipusok sorrendje felcserélddott.
A legnagyobb elemszammal rendelkezé kategori-
aknak a teljes, 1504 elemszamu csapattagtipusmin-
tdhoz viszonyitott megoszlasa a kovetkezd: Valla-
latépitd - 26 %, Csapatépitd - 19 % és Forrasfeltaro
- 15 %.
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2. abra: A valaszadék Belbin-féle csapattagtipusok szerinti csoportositasa (f6; N=1000)
Figure 2. The categorisation of the respondents according to the Belbin Team Role questionnaire
(per capita; N=1000)
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Forras: sajat szamitas alapjan

A mintavétel szempontjabol kiemelten fontos
négy legnépesebb agazat esetében az egyes csa-
pattagtipusok megoszlasarol (3. ébra) elmond-
hato, hogy az agazatok képvisel6i koziil a kovet-
kez6 harom esetben a Vallalatépité kategdriaban
keriiltek a legtobben (zardjelben a Vallalatépitd
tipus %-os megoszlasa az adott agazat képviseldi
kozott): lakastakarékpénztar (32 %), biztositas (26
%), pénziigyi tanacsadas (26 %). Egyediil a banki
agazat képvisel6i kozott ért el elso helyezést a Csa-
patépito tipus (24 %) igaz, hogy szorosan koveti azt
Villalatépito tarsa (22 %).

A Vallalatépitd kategoria ilyen horderejii ,,tér-
hdditasa” nem volt varhato, bar a tipus jellemzo-
inek leirasa tobb olyan kompetenciat is tartalmaz,
mely elengedhetetlen a pontos, preciz, a pénziigyi,
biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban
méltan megkovetelt munkavégzéshez, mivel ez a
tipus kotelességtudo, kiszamithatd és konzervativ.
Legfobb hasznos tulajdonsaga, hogy jo szervezd,
gyakorlatias gondolkodasu, keményen dolgozik, és
nagyon fegyelmezett. Megbocsathatd gyengesége,
hogy rugalmatlan és kevésbé fogékony az uj otle-
tekre (Belbin 1998).

A négy vizsgalt agazat koziil harom esetében a
Csapatépit6 tipus keriilt a masodik helyre: lakasta-
karékpénztar (19 %), biztositas (16 %), pénziigyi
tandcsadas (16 %), elsé helyezést pedig a mar emli-
tett banki agazat képviseldi kozott ért el. A tipus jel-
lemzésében sok olyan tulajdonsag talalhato, mely
szintén fontos feltétele lehet a sikeres munkavég-
zésnek egy pénziigyi teriileten dolgozo értékesitd
esetében, mivel ez a tipus tarsas hajlamu, baratsa-
gos, joindulaty, érzékeny. Legelonyosebb tulajdon-
saga, hogy képes megtelelden reagalni kiilonbozd
személyiségli emberekre és helyzetekre, erdsiti a
csapatszellemet. Megbocsathatd gyengesége, hogy
kritikus helyzetekben hatarozatlan, esetleg leblok-
kol (Belbin 1998).
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3. abra: A valaszadék Belbin-féle csapattagtipusok szerinti csoportositasa a pénziigyi, biztositasi
tevékenység nemzetgazdasagi ag, agazatai szerint (f6; N=1000)
Figure 3. The categorisation of the respondents according to the Belbin Team Role questionnaire by
financial sales associates of the finance and insurance sector (per capita; N=1000)
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Forras: sajat szamitas alapjan

A vizsgalt mintanak a Belbin-féle csapattagtipus
kérdbivben elért eredményein végzett megoszlasok
kiszamitasa alapjan a tehat a kovetkezoket allitom:
a vizsgalt, pénziigyi teriilleten dolgozd {izletko-
tok koziil a Belbin-féle csapattagtipus kérdéivben
elért eredmények alapjan legtobben a Vallalatépitd
tipusba (a teljes minta 26 %) tartoznak. Magas
értéket ért még el a Csapatépitd tipus (19 %) és a
Forrasfeltaro tipus (15 %). A harom tipusba torténd
besorolas, 6sszesen a minta 60 %-at fedi le. A H1
hipotézist tehat elvetem.

A kutatasi eredmények alapjan javaslom, hogy
a pénzigyi teriileten tevékenykedd értékesitok
kivalasztasaban a Belbin-féle csapattagtipus kér-
doiv eredményeinek tiikrében elsdsorban a Valla-
latépitd, Csapatépité és Forrasfeltaré csapattagti-
pusokba torténé besorolast tekintsék — sziikséges,
de nem elégséges — pozitiv feltételnek a vallalati
dontéshozok és HR szakemberek. Kiilon szeretném
itt kiemelni a Vallalatépit tipus jelentdségét.
A kutatas soran ugyanis az elért legmagasabb tel-
jesitmény — amit jelen esetben az elért éves bruttd
jovedelem aposztrofal — és az egyes szerepek
kozotti Osszefliggés is vizsgalatra keriilt. Ameny-
nyiben az értékesitok jovedelmét is figyelembe
vessziik, akkor a mintaban szerepld 1000 tizletkotd
koziil 33 6 éves jovedelme haladja meg a brutt6 10
millio forintot és koziiliik 19 értékesitd kertil a Val-
lalatépité tipusba. A mintaban szerepld értékesit6k
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koziil tehat nemcsak a legtobb, de — legalabbis az
anyagiak terén — a legeredményesebb tizletkoto is a
Vallalatépitd tipusba tartozik.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Tanulmanyom megirasaval az volt a célom, hogy
bemutassam, lehetéség szerint mely Belbin-féle
csapattagtipusba kell tartoznia a jelenkor tizletk6t6-
inek ahhoz, hogy munkajukat sikeresen végezzék.
Az tizletkotok és értékesitok korét lesziikitettem a
pénzigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
ag teriiletére, mivel szélesebb teriileten dolgozo
uzletkotok tipusvizsgalata meghaladta volna ezen
tanulmany keretét.

A felsorolt vizsgalati eredmények alapjan az
uizletkotdi posztra jelentkezé személyek esetében
mar az elsd személyes talalkozo, interju eldtt — akar
egy online modon kitolthetd kérddiv segitségével —
fel lehet térképezni a jelolt csapattagtipusat, illetve
ebbdl fakado személyiségét, habitusat, értékeit,
motivacioit, kompetencidit. Amennyiben beleil-
lik a fentiekben vazolt profilokba, ugy érdemes a
kivalasztast végz6 szakembernek tiizetesebb vizs-
galatok ala vetni a jelentkez6t. Az eredmények tiik-
rében a személyzeti-, értékesitési vezetd eldontheti,
hogy érdemes-e felvenni a szervezethez az adott
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palyazot vagy sem. Amennyiben érdemes, akkor
idot, energiat és pénzt nem sajnalva ki kell képezni
az Uj kollégat oly modon, hogy mindkét fél kol-
csonods megelégedettségére végezze munkajat. Sok
konfliktus és késdbbi csalodas el6zheté meg azaltal,
hogy a fentieket kovetve a megfelelé embert veszi
fel a vezeté a megfeleld értékesitéi posztra és nem
csak a személyes szimpatia alapjan probalja meg
betdlteni az iires allashelyeket.

A kutatasi eredmények alapjan javaslom, hogy
a pénzigyi teriileten tevékenykedd értékesitok
kivéalasztasaban — illetve késobbi motivalasaban
— alkalmazandé Belbin-féle csapattagtipus kér-
doiv eredményei esetében elsésorban a kovetkezd
csapattagtipusokba torténd besorolast tekintsék —
sziikséges, de nem elégséges — pozitiv feltételnek a
vallalati dontéshozok: Vallalatépitd, Csapatépito és
Forrasfeltaro! Végezetiil pedig alljon itt Klein San-
dor professzor urtél egy rovid, de Iényegbevago és
az értékesités lényegét (is) jol meghatarozo idézet.
A vallalaton beliili tekintély megszerzéséhez
ugyanis a pozicié — sok mas olyan tényez6 mellett,
mint példaul a megfelelé személyiségjellemzok
vagy akar a kivant csapattagtipus megléte — 6nma-
gaban kevés, ha nem parosul hozza motivalt mun-
kavégzés: ,,Az az igazsag, hogy tényleges tekin-
télyt szerezni ma mar nem a szervezeti rendszerben
betoltott minél magasabb poziciéval, hanem a
fogyasztd érdekében végzett, magas szinvonalt
munkaval lehet” (Klein 2016, 588).

'A tanulmanyhoz kapcsolodé vizsgalat kériilményei és
modszertana sziikségszertien megegyezik mas — a doktori
kutatashoz kapcsolodo — publikaciok vizsgalati koriilmé-
nyeivel és modszertanaval, tovabbi komponensei azonban
nem.
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Financial sales associates in the light of the Team Role survey

THE AIM OF THE PAPER

The basic purpose of my essay is the construction of a team role for financial sales associates via the
Belbin Team Role survey facilitating the selection and the motivation of the best candidates for sales
personnel in the financial and insurance sector of the national economy.

METHODOLOGY

The inquiry focused on the personal features of financial sales associates working in banks, insur-
ance companies, residential savings, financial consultancy firms, factor and leasing firms, savings
banks, and stock brokerages. I opted for the on-line version of the questionnaires. Instead of random
sampling I followed the snowball principle as actual sample members recruited future participants
for the sampling process. The collected data was analyzed and evaluated by excel program. The
average of the sample was established from various aspects along with the use of frequency and
distribution ratios.

MOST IMPORTANT RESULTS

The majority of the financial sales associates belong to the Implementer type (26% of the full sam-
ple). Furthermore the Teamworker and Resource investigator category achieves high scores with
19% and 15% respectively. The respective ranking represents 60% of the sample. Respondents
participating in the research achieved higher than 18 points in also these three categories of the Bel-
bin questionnaire. The top three types are Implementer (19,60) Team worker (18,78), and Resource
investigator (18,62).

RECOMMENDATIONS

The selection and the motivation of financial sales personnel should also utilize the Belbin type team
membership questionnaire. The following categories and traits should be regarded necessary and
positive, but not sufficient hiring criteria: Implementer, Teamworker, Resource investigator.

Keywords: sales associates, finance sector, insurance sector, Team Role survey
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