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A TANULMANY CELJA

milyen id6kozonként taldlkoznak a témaval az egyetemi hallgatok, mennyire hatékonyan szolitjak meg
dket a jelenlegi toborzasi modszerek, platformok, reklamok, a személyt koriilvevé tarsas kapcsolati halo.
Ezen kiviil a véradassal kapcsolatos tudnivalok ismerete is vizsgalatunk targyat képezte.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Vérado (N=250) és nem vérado (N=262) felsdoktatasban tanulo hallgatok vettek részt korabbi nemzetkozi
kutatasokban (Zito et al 2012) hasznalt, valamint sajat szerkesztésii onkitoltds kérdoivekkel végzett vizs-
galatunkban.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A tarsas kapcsolatok mind a véradok, mind a nem véradok megszolitasaban kiemelt jelent6séggel birnak:
a szil6k és baratok mellett az aktiv véradok meggydzésben betdltott szerepét emelhetjiik ki. Az informa-
cidszerzésben az internetes médiafeliiletek és a nyomtatott sajtotermékek, a kampanyelemeknél a szemé-
lyes példamutatés és a gondolkodasra késztetd lizenetek hatékonysaga mutathato ki. A korrekt tajékoztatas
(a véradas feltételeirdl, folyamatarol és a kizaras okairol) és a személyzet empatikus hozzaallasa, kommu-
nikacios készsége egyértelmiien hozzajarulhatnak a véradas elkezdéséhez.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az aktiv véradok toborzasban betdltott szerepének novelése, a fiatalok igényeihez illesztett, foként digitalis
térben megvalosulo, folyamatos informacidaramlast biztositd, dinamikus marketing- é¢s kommunikacios
stratégia alkalmazasa javithatja a célcsoport toborzasanak és megtartasanak hatékonysagat.
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BEVEZETO - MIERT FONTOS A
VERADAS?

INTRODUCTION - WHY BLOOD
DONATION IS IMPORTANT

Titmuss (1970) szerint az 6nkéntes véradas talan
a legtisztabb példaja az altruizmusnak, a masok
érdekében torténd oOnzetlen cselekvésnek: egy
sajat elhatarozason alapuld, évente tobbszor meg-
ismételhetd proszocialis viselkedésforma, amelyért
kozvetlen anyagi ellenszolgaltatasban nem részesiil
a donor (Mathew et al. 2007). Hazankban évente
390 ezer egység vérre van sziikség a biztonsagos
vérellatashoz (veradas.hu). A véradd bazis egyre
id6sebb: jelenleg a mai 40-es, 50-es korosztaly
véradasi aktivitasanak, illetve az Gjonnan bevont
fiatal felnétt személyeknek (Béla-Csovesics és Kin-
csesné 2018) kdszonhetjiikk a vérkészlet meghata-
roz6 hanyadat.

A fels6oktatasi hallgatok toborzasa és megtar-
tasa kulcstényezonek tekintheté a jovobeli bizton-
sagos vérellatottsag szempontjabol: az atlagosnal
jobb egészségmutatokkal rendelkezé korosztalyrol
beszéliink, ugyanakkor a kizaras kritériumai (pier-
cing, szexualis partnerek gyakori cserélése) gyak-
rabban okoznak problémat (Misje et al. 2005).

AVERADAS SZOCIOKULTURA-
LIS HATASRENDSZERE

THE SOCIOCULTURAL BACK-
GROUND OF BLOOD DONATION

Korabbi kutatasok (Godin et al. 2007, Royse ¢és
Doochin 1995, Quéniart 2013) ramutattak, hogy
nagyobb eséllyel adnak vért azok a személyek,
akiknek a tarsas haloja véradokat is magaban foglal,
kiilonosen a csalad szocializacios szerepe emelhetd
ki. Gillespie és Hillyer (2002) szerint a véradok
75%-anak valamely csaladtagja vagy baratja leg-
alabb egyszer adott vért életében, mig egy masik
kutatas (Nilsson et al. 2007) szerint az els6 véradok
47%-a barati hatasra adott vért. Az interperszona-
lis kapcsolati haloink lehetéséget teremtenek arra,
hogy a véradassal kapcsolatos tapasztalatainkat
megosszuk masokkal: a kozosség altal az egyénre
gyakorolt befolyasként vagy a véradasra batoritd
szocializacios agensként egyarant hathatnak (Abril
2016).

A VERADAS MEDIAKOMMUNI-
KACIOJA

BLOOD DONATION IN THE
MEDIA

A hatékony kommunikacios stratégiak alkalma-
zasa az onkéntes véradok toborzasanak nélkiiloz-
hetetlen eleme, melyben a tomegkommunikacio
és a személykozi kommunikacid szerepe egy-
arant kiemelhetd (Abril 2016). Szamos kutatas
(Abril 2016, Godin et al. 2011) alapjan ugy tlinik,
a véradasrol valo személykozi (face to face) kom-
munikacio egyértelmiien noveli a jovobeli véradas
esélyét. Ennek magyarazata lehet, hogy aktiv, két-
oldali kommunikaciot tesz lehet6vé (Wakefield
et al. 2010). A tomegkommunikacios eszkozok
jelentdsége kiemelt a megszolitasban (Muthivni et
al. 2015), azonban az igy elért véradok megtartasa
kihivasteli feladat (Misje ez al. 2005, Rojas & Abril
2006). A kozosségi médiafeliiletek az egészségiigyi
rendszer kiilonb6zé szegmenseiben, beleértve a
lalnak, a felhasznalok egyre gyakrabban hasznal-
jak ezen feliileteket (pl. Twitter, Facebook) a vér-
sziikséglet célzott ¢és minél gyorsabb kielégitésére
(Abbasi et al. 2018). Agrawal et al. (2013) vizs-
galatukban az elektronikus médiafeliiletek kiemelt
szerepét mutattak ki a véradassal kapcsolatos infor-
maciokhoz valo hozzajutasban.

A VERADASSAL KAPCSOLATOS
ISMERETEK SZEREPE

THE ROLE OF INFORMATION
ABOUT BLOOD DONATION

Bettinghaus és Milkovich (1975) egy korai kuta-
tasukban azt talaltak, hogy a véradok és a nem
véradok véradasi folyamattal kapcsolatos ismere-
tei, valamint ezen ismeretek tomegkommunika-
cio altali elérése terén nem mutattak szamottevo
kiilonbséget. A nem véradok a baratoktol gyakrab-
ban szereztek informaciokat, mint a véradok, és a
donortoborzasban kiemelt jelentdségii volt a sze-
mélyes meggy6zés. Al-Drees (2008) szerint mind
a véradok, mind a nem véradok egy része hianyos
ismeretekkel bir a véradassal kapcsolatos ismere-
tek terén. Kurrens kutatasok (Dadwani et al. 2019,
Moore et al. 2020) alapjan az egyetemistak 50-60
%-a rendelkezik megfeleld ismeretekkel a véra-
dasrol. Tadesse et al. (2018) kutatasukban ravila-
gitottak arra, hogy az ilyen ismeretekkel inkabb
rendelkez6 egyetemistak kedvezobb attitiiddel ren-
delkeztek a véradas irant, Bednall és Bove (2011)
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szerint pedig a véradas elkeriiléséhez a véradassal
kapcsolatos ismeretek hianya is hozzajarulhat.

France et al. (2010) eredményei szerint azok
a személyek, akiknek a véradd kozpont informda-
cios kiadvanyokat és emlékeztetéket (pl. a véradas
folyamatarol és az aktualis vérkészletrol) biztositott
a véradas eldtt, nagyobb valoszintiséggel jelentek
meg a kovetkezd véradason, mint azok a szemé-
lyek, akik csak egy altalanos reklamanyagot kaptak.
Az els6 véradok megszolitasaban az informacios
szoroanyag ¢és a telefonos emlékezteté kombina-
cidja (Masser et al. 2016), gyakorlott véradoknal
ellenben az emailes és a telefonos emlékeztetd
kombinacidja bizonyult a leghatékonyabbnak (Ger-
main és Godin 2016).

AZ EMPIRIKUS KUTATAS
THE EMPIRICAL STUDY

A kutatds céljai és hipotézisei
Aims and hypotheses of the research

A kutatas célja, hogy megvizsgalja az Onkéntes
kon, milyen id6kozonként talalkoznak a témaval,
a jelenlegi toborzasi modszerek, reklamok meny-
nyire hatékonyan szolitjak meg a jelenlegi egye-
temista korosztalyt. A célcsoport kivalasztasat az
indokolta, hogy a vérad6 bazis megljulasa szem-
pontjabol kulcsfontossagu korcsoportrol beszéliink,
amely fokozottan hajlamos lemorzsolodasra az
els6 véradast kovetden (Godin et al. 2007). A fiatal
véradokra tehat kiemelt figyelmet kell forditanunk,
ha szeretnénk segiteni ¢ket a sokszoros véradova
valasban, melynek els6 [épése a véradassal kapcso-
latos ismereteik, attitiidjeik, élményeik vizsgalata.
Ezen kiviil arra is kitériink, hogy az egyetemista
korosztaly tagjai szamara a kornyezetiikben ¢16
személyek koziil kik gyakoroltak a legjelentdsebb
hatast arra, hogy elkezdjenek vért adni, valamint
hogy a véradassal kapcsolatos alapvetd ismeretek-
kel mennyire vannak tisztaban a vizsgalati szemé-
lyek. Végiil rakérdeztiink arra is, milyen tényezék
segithetnék azt, hogy egy egyetemista hallgatod
véradova valjon.

A korabbi kutatasi eredmények (pl. Agrawal et
al. 2013, Alessandrini 2007) alapjan az alabbi hipo-
téziseket allitottuk fel:

HI: Az aktiv véradok sziilei és baratai kozott tobb
véradot talalunk, mint a nem véradok kozott.

H2: 4 véradassal kapcsolatos ismeretek t6bbsége-
vel a véradok szignifikansan jobban tisztaban van-
nak.

H3: A nem véradok szamdara a véradassal kap-
csolatos ismeretek nyujtdsa és a tarsas tamogatds
érzése kiemelt jelentoséggel bir.

H4: A véradassal kapcsolatos informaciok leg-
hatékonyabban az interneten keresztiil jutnak el a
potencialis véradokhoz.

A kutatas mintdja
Sample

A szociodemografiai szempontbol széleskori
adatfelvétel érdekében online platformokon (pl. a
Magyar Voroskereszt Facebook csoportja) tobo-
roztuk a vizsgalati személyeket. Az orszag 29 fel-
s6oktatasi intézményébol és 30 kiilonbdzo szakja-
rol 6sszesen 512 6 (250 6 vérado és 262 f6 nem
vérado) nappali és levelezd tagozaton tanuld hall-
gaté alkotta a mintat, a vizsgalati szempontbol nem
megfeleld adatkozlék (pl. mar nem rendelkezik
hallgatoi statusszal) és a hianyos kitoltok (pl. nem
fejezték be a kérdoiv kitoltését) kizarasa utan. Sza-
mos kérdés tekintetében lehetové valt a véradok és
a nem véradok altal adott valaszok szisztematikus
Osszehasonlitasa. Az 1. tablazat részletesen bemu-
tatja, hogy a két alminta szociodemografiai muta-
toi (lakhely, képzési szint) a nem kivételével nem
mutattak jelentds kiilonbséget.
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1. tablazat: A minta szociodemografiai megoszlasa (N=512)
Table 1. Demographic data of respondents (N=512)

Vérado

Nem vérado

(N=250) (N=262) Osszesen
Nem
Férfi 80 36 116
N6 170 226 396
Eletkor (év, atlag, szoras) 24,05 (SD=5,04) 22,85 (SD=4,29)
Lakhely
Kozség 64 52 116
Megyeszékhely, m.j.v. 78 88 166
Egyéb varos 64 87 151
Fovaros 42 35 77
Képzési szint
FOSZ 10 13 23
Alapképzés 152 147 299
Mesterképzés 41 29 70
Egységes osztatlan k. 36 62 98
Posztgradualis 4 5 9
Végez-e onk. munkat?
Igen, jelenleg is 54 51 105
Igen, régebben 75 112 187
Nem, de tervezi 1 1 2
Nem, ¢s nem is gondolt ra 119 97 216

Forras: sajat szerkesztés

Anyag és modszer
Methodology

Online onkitoltés kérdoivet készitettink egy
korabbi olasz (Zito et al. 2012) nyelvteriileten
sziiletett kutatas egyes tételeinek felhasznalasaval.
Az eredeti vizsgalat serdilékort, nem véradd
mintaval dolgozott, igy célcsoportunk vizsgalata
érdekében minimalis nyelvi-stilisztikai és tartalmi
valtoztatasokat eszkozoltiink. Minden esetben az
itemek forditasa és visszaforditasa, majd korrekci-
oja elézte meg a mérdeszkozok alkalmazasat. Vala-
mennyi kérdésnél szakmai egyeztetés keretében
kikértik véradasszervezésben dolgozé (Magyar
Voroskereszt, OVSZ), és aktiv vérado személyek
véleményét a teszteléskor, hogy akad-e olyan tétel,
ami nem érthetd, vagy esetleg hianyzik a felsoro-
lasbol, de fontos lehet, ezek alapjan néhany helyen
kibdvitettiik a valaszlehetéségeket (pl. a véradassal
kapcsolatos ismereteket sajat szerkesztésti kérdé-
sekkel mértiik). Az adatfelvétel online kornyezet-
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ben (UNIPOLL), két részletben zajlott 2018 feb-
ruarja és 2019 februarja kozott (elészor a vérado,
majd a nem véradé mintan), egy-egy résztvevo ese-
tében 30-35 percet vett igénybe. A kérddiv dicho-
tom kérdéseket (pl. ,,Részt vettél-e mar legalabb
egy alkalommal onkéntes véradason?”) és 5 foku
Likert tipusu skalakat (pl. ,,Milyen gyakran talalko-
zol a véradas témajaval az alabbi kommunikacios
csatornakon?”) tartalmazott.

A kérdéiv egyes részei csak nem véradok sza-
mara (pl. véradasra iranyuld dontést elésegitd
tényezok), masik része csak véradok szamara volt
kitolthetd (pl. a véradas elkezdésére hatast gya-
korl6 személyek), mig a tobbi kérdést mindkét cso-
port tagjai kitoltotték (pl. vérado ismerdsok szama,
a véradassal kapcsolatos ismeretek megléte, bizo-
nyos helyzetek mozgositdé hatasanak, a véradassal
kapcsolatos 0sztonzoknek a megitélése). A vizsga-
lataink eredményeit a késGbbiekben leird statiszti-
kakra (khi-négyzet probak, fiiggetlen mintas t-pro-
bak) tamaszkodva mutatjuk be.
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A kutatas eredményei
Results

A véradas szociokulturdlis hatasrendszere
The sociocultural background of blood donation

A véradas szempontjabol meghatarozo tényezd
lehet, hogy a személy ismer-e véradokat a kornye-
zetében. Khi-négyzet probaval ismerdstipusonként
megvizsgaltuk, talalunk-e kiilonbséget a véradok
¢és a nem véradok kozott a vérado ismerdsok tekin-

tetében, azonban egyetlen kategoéridban sem talal-
tunk szignifikans kiilonbséget a két csoport kozott.
Ahogy az 1. abran lathato, mind a véradok, mind a
nem véradok 60-70%-a rendelkezik véradd barat-
tal, de vérado hallgatotarsat is a minta tobb mint
fele ismer. Kisebb szamban (30-35%) a sziilok és
mas rokonok kozott is talalhatunk véradokat, okta-
tokat a minta negyede ismer. Orvendetesen kevesen
(<10%) vannak mindkét csoportban, akik egyalta-
lan nem ismernek véradokat.

1. 4bra: Vérado ismerdsok szazalékos aranya (N=512)
Figure 1. Percentage of blood donors among acquaintances (N=512)
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Megjegyzés: Az dsszekotott vonal a profil szemléltetésére szolgal.

Forras: sajat szerkesztés
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A vérado személyektél (N=250) megkérdeztiik,
hogy az oket koriilvevd tarsas térben kik voltak
azok, akik hatottak arra, hogy elkezdjenek vért adni.
Ahogy a 2. abran olvashato, a sziilok és baratok ez
iranyt hatasa kiemelkedd, emellett pedig az olyan
személyek hatasa tlinik meghatarozonak, akik mar
korabban adtak vért, ezért meggy6zden érvelhetnek
a véradas fontossaga, a véradastol valo félelmek
legy6zhetésége mellett. Erés meggy6z6 erdvel bir-
hat a véradas elkezdésére iranyul6 dontésre, ha egy

korabban vérkészitményre szoruld beteg beszamo-
16jarol értesiil a személy. Kisebb mértékben, de az
egészségligyi szakemberek (pl. orvosok) ez iranyu
szerepe is kimutathatod, ami azért fontos, mert az
apolok mellett az orvosok hatasa a legfontosabb a
véradas egészségiigyi hatasainak ismertetése, eset-
leges epidemiologiai (pl. megfert6z6déstdl) vagy
fiziologiai eredetli (pl. rosszulléttél) félelmekre
adhato valaszok kapcsan.

2. Abra: A véradas elkezdésére hatast gyakorlé személyek (N=250)
Figure 2. Persons influencing the decision to becoming a blood donor (N=250)
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A véradassal kapcsolatos ismeretek
Information about blood donation

Megvizsgaltuk, talalunk-e kiilonbségeket a dono-
rok és nem donorok kozott a véradassal kapcso-
latos fobb informaciok megléte kapcsan. Ahogy a
3. abran lathato, egy kivétellel (,a vératomlesztés
csak véradoktol nyerhet6”) minden kérdésre job-
ban tudjak a valaszt a véradok. Azt, hogy a levett
vér mennyisége 450 ml, a véradok szignifikansan
jobban ismerték (t510=8,795; p<.001). Szignifikans
kiilonbség volt kimutathato a véradok javara a véra-
das also és felsd korhataranak (18-65 év) ismerete
(t510=3,842; p<.001), a véradasért jard étkezési
jegy (t510=12,388; p<.001), a véradast megel6z6

orvosi vizsgalat sziikségessége (t510=5,80;p<.001),
az ideiglenes kizaras kritériumai (t510=6,023;
p<.001), a folyadékfogyasztas sziikségessége
(t510=5,188; p<.001), a két véradas kozott eltelt
id6 (56 nap) tekintetében (t510=7,742; p<.001).
Szignifikansan jobban ismerték a véradok azt az
Osszefliggést is, hogy a menstruacié nem feltétle-
niil kizaré ok a véradasbol (t510=1,963; p<.001).
Egyes tudnivalokat (pl. a vératdmlesztés csak
donorok segitségével lehetséges), mind a donorok,
mind a nem donorok nagy szazaléka nem ismerte,
ami felhivja a figyelmet az informacios kampanyok
orszagos ¢és regionalis szinteken torténé alkalmaza-
sanak sziikségességére.

3. abra: A véradassal kapcsolatos ismeretekkel tisztaban levo személyek aranya (%) (N=512)
Figure 3. Knowledge of information about blood donation
(% of respondents who answered correctly to each question) (N=512)

A "tudta" valaszok aranya

Megjegyzés: **p<.01; *p< .05, Az Osszekotott vonal a profil szemléltetésére szolgal.

Forrds: sajat szerkesztés
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A véradas kommunikdcios-és médiamegjelenése
The representation of blood donation in the media
and other forums

Rakérdeztiink arra is, hogy milyen gyakran talal-
koznak a hallgatok a véradas témajaval a kiilonboz6
kommunikacios csatornakon. Ahogy a valaszokbol
latszik (4. abra), az internet elsédleges informacio-
forrasnak tekinthetd, leginkabb a véradassal kap-
csolatos honlapokat és a kozosségi oldalak vérado
eseményeit emelhetjiikk ki. A plakatok, prospektu-
sok hatasa napjainkban is jelentds (pl. falitjsag),
de a kozvetlen ismerdsoktdl is atlagban havonta
értesiilnek a véradassal kapcsolatos informaciokrol.
A televizioban és a radidban — annak ellenére, hogy
a donorok tomeges elérésének potencialjat rejti

— ritkabban mint havonta taldlkoznak a hallgatok
ezzel a témaval. A tanulmanyi rendszerek szerepe
— a benne rejld lehetdségek ellenére — hasonloan
korlatozottnak téinik a véradassal kapcsolatos
informaciok megszerzésében. A véradok és a nem
véradok kozotti kiilonbségeket Osszehasonlitva
azt lathatjuk, hogy amig a tanulmanyi rendszer-
ben szignifikansan gyakrabban talalkoznak ez ira-
nyu informaciokkal a nem véradok (t509=3,295;
p<.001), addig honlapokon (t509=-6,841; p<.001),
kozosségi oldalakon (t509=-2,632; p<.05) gyak-
rabban olvasnak ilyen lizeneteket a véradok, rovid
szoveges lizeneteket is gyakrabban kapnak ezzel
kapcsolatban (t509=-8,038; p<.001), mig a tobbi
kommunikacios platform tekintetében nem talalunk
szignifikans kiilonbséget a két csoport kozott.

4. abra: A véradassal kapcsolatos informaciok elérhetdsége a kiilonb6z6 médiumokban (N=512)
Figure 4. Availability of the information about blood donation
in the different media platforms (N=512)
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A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy véle-
ménye szerint mennyire hatékonyan szolitjak meg
a kitoltot a kiilonb6zé kommunikacios csatornak.
Ahogy az 5. abran lathato, az internetet nevezték
meg a leghatékonyabbnak, de az aktiv véradok,
illetve korabban mar vérkészitményre szoruld
ismer6sok meggy6zo erejét is jelentds tényezoként
emlitették. Erdekesség, hogy mig az internet (tso=-
3,003; p<.05), valamint a vérellatoban dolgozo sze-

mélyek éltal tartott el6adasok (t,,,=-2,644; p<.05) a
véradok szerint hatékonyabbak, addig a tanulmanyi
rendszer (t,,=2,546; p<.05) a nem véradok szerint
bizonyul hatékonyabbnak. Valosziniisithetjiik, hogy
a nem véradok szamara kevéssé ismertek olyan,
véradassal kapcsolatos platformok, mint a veradas.
hu, ezért a tanulmanyi rendszer ez iranyu értesitései
szamukra nagyobb hozzaadott értékkel birhatnak.

5. abra: A kiilonb6z6 kommunikacios csatornak észlelt hatékonysiga a megszolitas terén (N=512)
Figure S. Perceived efficacy of the different communication channels
related to blood donation (N=512)
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A véradd kampanyok megtervezése szempont-
jabol érdemes tisztaban lenni azzal, milyen tipusu
kommunikacios tizeneteket latnak hatékonynak
kitoltéink a hallgatotarsaik megszolitasa szempont-
jabol. Ahogy a 6. abran lathato, egy gondolkodasra
készteté szlogen, egy ismert személy megnyerése
egy arculati kampanyhoz, személyes példamuta-
tassal €16 ismert személy, hallgatotars vagy oktato,
valamint az er6s és felkavar6 képek hasznalata
mind a véradoknal, mind a nem véradoknal magas
értékelést kapott. A reklamkampany elemek koziil a
szlogeneket (t507=-3,359; p<.001), az ismert sze-
mély arcanak felhasznalasat (t507=-2,327; p<.05),
a személyes példamutatassal él6 ismert személyt

(t507=-4,051; p<.001), hallgatot (t507=-3,137;
p<.05) és oktatot (t507=-2,498; p<.05), a mester-
séges beallitast képeket (boldogan p6zold véradok)
(t507=-3,417; p<.001) és a mesehdsok, képre-
gényhdsok alkalmazasat (t507=-2,757; p<.05) a
véradok szignifikansan nagyobb hatékonysagunak
itélik meg hallgatotarsaik megszolitasaban, mint
nem vérado tarsaik. Az erés képek hasznalata-
ban (t507=-.098; p>.05) és a vonzd személyek-
6l késziilt fotok hasznalataban ugyanakkor nem
talalhatunk szignifikans kiilonbséget (t507=-.879;
p>.05), és ennek észlelt megszolito ereje altalaban
is alacsonyabb, mint a tobbi iizenettipusé.

6. abra: A kiilonb6z6 reklamkampany elemek megszolito ereje a hallgatétarsak korében (N=512)
Figure 6. Perceived efficacy of different advertisement campaign elements
addressing student peers (N=512)
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A véradova valas lehetséges katalizatorai
Factors leading to becoming a donor

Fontosnak tartottuk arra is rakérdezni, mi segitene
a jelenleg nem véradd személyeknek abban, hogy
donorra valjanak. A 7. abran lathato, hogy a nem
véradok szamara fontos segitséget jelentene, ha
minden sziikséges informaciot érthetd formaban
megkapnanak a véradast megel6zéen, ami elosz-
lathatna véradassal kapcsolatos kételyeiket, infor-
maciohianybol eredé félelmeiket (kognitiv bizony-
talansag csokkentése). Emellett az is segitene, ha
valaki elkisérné ket a véradasra, és egyiitt adhat-
nanak vért (tarsas tamogatottsag érzése). Ez utobbi
informativ lehet a véradé kampanyok szamara is

(pl. ,,K6z0sen vért adni mend”). Hazankban is fon-
tos tényez6 a konnyen elérhetd véradasi helyszin.
Bar a véradast alapvetéen segiti a nyugodt klima,
¢és minél alacsonyabb a szorongas, annal kisebb a
rosszullét esélye, szamolnunk kell azzal, hogy nem
minden munkahely tolerdlja egyenlé mértékben
a véradas miatti tavolmaradast, még ha ezt torvé-
nyi hattér alapjan figyelembe kellene is vennie.
A donorbarat ugyfélszolgalat ugyancsak magas
vonzerdvel bir, mely egyértelmiien a nyitott, prob-
Iémaérzékeny, tiirelmes szakemberi attitlid jelentd-
ségét hangstlyozza. A véradasi helyszin elézetes
felkeresése kozepes mértékben segitené a véradasra
iranyulo dontést.

7. abra: A véradasra iranyul6 dontést segit6 tényez6k nem véradok korében (N=262)
Figure 7. Potential factors influencing the decision to give blood among non-blood donors (N=262)
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Végiil arra is rakérdeztiink, milyen tipusu infor-
maciok hasznosak a hallgatok szamara. A 8. abran
lathatjuk, hogy a véradok szamara a legfontosabb
informacio, hogy hol és mikor lesz a véradas, szig-
nifikansan fontosabb, mint a nem véradok szamara
(t;);=-4,425; p<.001). Ezzel Osszefliggésben azt
is fontosabbnak tartjak tudni, hogy a felsdokta-
tési intézményben lesz-e a véradas (t,,=-4,425;
p<.001), ami informativ lehet az intézmények véra-
dassal foglalkozd szakemberei szamara. Szintén
fontosabb a véradok szamara (de nem szignifikan-
san), hogy milyen ajandékokat, elismerést, koszo-

netnyilvanitast kapnak majd a véradast kovetden.
A két csoport szamara ugyanolyan fontossaggal bir,
hogy ha kizarasra keriilnek, részletesen mondjak
el nekik az okokat. A nem véradok szamara szig-
nifikdnsan nagyobb fontossaggal birnak az azzal
kapcsolatos ismeretek, hogy mennyire biztonsa-
gos a véradas (t,,=4,521; p<.001), mit éreznek
mas véradok donacié kozben (t,,=5,954; p<.001),
hogyan hasznosul a vér késébb (t,,=2,689; p<.001),
illetve pontos és részletes informaciok arrél, hogy

mi fog tdrténni a véradason (t,,=5,689; p<.001).

8. abra: A kiilonbozo6 véradassal kapcsolatos informaciok észlelt hasznossaga (N=512)
Table 8. Perceived efficacy of the different kinds of information about blood donation (N=512)
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OSSZEGZES ES JAVASLATOK
SUMMARY AND RECOMMEN-
DATIONS

Az elsd hipotézisink (H1) nem teljesiilt, mivel
a véradok és a nem véradok kozott nem talaltunk
szignifikans kiilonbséget a vérado sziilok és a bara-
tok szamat tekintve. Igazoltnak tekinthet6k viszont
azok a hipotéziseink, miszerint a véradassal kap-
csolatos ismereteknek inkabb birtokaban vannak a
véradok (H2), hogy a véradassal kapcsolatos infor-
maciok a leghatékonyabban az interneten jutnak
el a véradokhoz (H4), illetve, hogy a véradassal
kapcsolatos ismeretek és a tarsas tamogatas a nem
véradok szamara nagy segitséget jelentenek (H3).

Eredményeink alapjan kiemelhetjiik, hogy
a szil6k és a baratok, a munka- és iskolatarsak,
valamint az aktiv véradok bevonasa a toborzasba
kulestényezének tekintheték (Piersma és Merz
2019); hogy a véradashoz kapcsolodo szakemberek
rugalmassaga, szakmai tudasa és hitelessége nagy-
mértékben hozzajarulhat a donorok toborzasahoz és
megtartasahoz.

Az egyetemi el6adasokon, szeminariumokon
elvétve esik sz0 a véradasrol, igy fontos lenne véra-
das irant elkotelezett oktatok bevonasa a toborzasba
(pl. rovid, a véradas folyamatat, a vér utjat bemu-
tatd prezentaciok levetitése a félév elején a diakok-
nak, ezzel csokkentve az informaciohianybol eredd
tavolmaradast).

Egyes kérdéskorok (a véradas feltételei, az
ideiglenes ¢és tartds kizaras kritériumai) mentén
hianyos ismeretekkel talalkozunk, féleg a nem
véradoknal. Ezek orvoslasa csokkenthetné a véra-
dasra alkalmas ¢és a ténylegesen vérado személyek
szamaban mutatkozo jelentds kiilonbséget (Hein-
rich 1999). Merz et al. (2018) kiemelték, hogy
azok a donorok, akik a véradd karrier kezdetén
jelezték, hogy informaciokat szeretnének kapni a
transzfuzios folyamatrol (pl. a vérkészitmények
feldolgozasa, hogyan hatott mindez a betegekre)
kisebb eséllyel hagytak abba sajat elhatarozasbol a
véradast a késobbiekben. Ezt feltehetden az magya-
razza, hogy amikor egy tevékenység ismeretlen a
személy szamara, a folyamatrol valoé informacio
némi kontrollérzést biztosit, ami csokkentheti a
szorongast (Ferguson 2004).

Mivel a véradastol valo tdvolmaradas hatteré-
ben a hianyos marketingkommunikacio is kimu-
tathaté (Bednall & Bove 2011, Muthivni et al.
2015), a kommunikaciés kampanyokban hasznos
lenne bemutatni a véradassal kapcsolatos ismerete-
ket (milyen gyogyszerkészitmények szedése jelent
kizarast, melyek mellett lehetséges vért adni, a sze-

dés utan mennyi id6vel lehet jelentkezni véradasra,
az 50 kg-os testtomeg-hatar oka stb). A mar meglévo
honlapok (pl. veradas.hu) ismertebbé tétele is jelen-
tds potenciallal bir. Korabbi kutatasok (Mathew et
al. 2007) résztvevéi még a televizio és radio megy-
gy6zésben betoltott vezetd szerepét hangsulyoztak,
melyek helyét mara az elektronikus média vette at:
a leghatékonyabb kommunikacios csatornaknak ma
a kozosségi oldalak, honlapok, sms-ek és a plakatok
tekinthetdk, tovabba a személyes ismer6sok hatasa
is jelentds a véradas elkezdésére és folytatasara.
A kezdetben személyesen (pl. baratok, hallgatotar-
sak) megszolitott véradok késébb is szivesebben
adnak vért személyes megszolitasra (Godin et al.
2007).

Uj, innovativ, a korosztaly nethasznélati szoké-
saira ¢s érdeklddési korére reflektalo kommunika-
cios kampanyok (lasd pl. Walking Dead és Tronok
harca kampanyok sikere), és a nem véradok szemé-
lyes megszolitasa (pl. sms-ek kiildése szamukra is
a vérado lehetdségekrol és a véradassal kapcsolatos
ismeretekrdl) fontos szerepet tolthetnek be a jovo
véradoinak megszolitasaban.

Hasznos lehetne tovabba, ha minden felsGok-
tatasi intézmény honlapjan kiilon fiil foglalkozna a
véradassal kapcsolatos ismeretekkel, a félév véra-
dasainak helyszineivel, illetve ha az intézmények
a véradast kovetden pozitiv visszajelzés (pl. sms)
formajaban koszonnék meg, hogy hallgatojuk fon-
tos tarsadalmi hozzajarulast tett. Ez azért is fontos,
mert tobb izben (Merz et al. 2018, Piersma et al.
2017) bizonyitast nyert, hogy a véradassal kapcso-
latos pozitiv attitlidok és a véradasra iranyulo szan-
dék gyakran megakadalyozzak a lemorzsolodast.
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KORLATOK ES KITEKINTES
LIMITATIONS AND FUTURE
DIRECTIONS

Kutatasunk eredményeinek felhasznalasa a kom-
munikacios kampanyok tervezése soran fontos
szerepet tolthet be a toborzas hatékonysaganak
novelése, illetve a tobbszords véradok megtar-
tasa érdekében. Kutatasunk Gjdonsagértéke, hogy
vérado és nem vérado személyek tapasztalatait egy-
arant vizsgalat targyava tette, ugyanakkor korlatja-
nak tekinthetd, hogy csak felsGoktatasi hallgatok
mintajan vizsgaltuk a véradas kommunikacios- ¢és
mar meglévd, valamint egyes lehetséges jovobeli
kommunikacios kampanyokkal kapcsolatos érté-
kel6 viszonyulasok felmérése is, kiilonos tekintettel
a nemzetkozi szervezetek ide vonatkozo jo gyakor-
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Hungary on a sample of university students

THE AIMS OF THE PAPER

To examine the communication and media representation of voluntary blood donation: on which
platforms and how often are university students exposed to information on the topic, how effectively
do current recruitment methods, platforms, advertisements, and people with significant impact on
candidates’ lives address the potential blood donors. In addition, general information about blood
donation was also the subject of our study.

METHODOLOGY

Blood donor (N=250) and non-blood donor (N=262) students in higher education participated in our
study and completed self-administered questionnaires adapted from previous international research
(eg. Zito et al 2012) and self-designed questionnaires.

MOST IMPORTANT RESULTS

Social contacts are of paramount importance in addressing both blood donors and non-blood donors:
in addition to parents and friends, we can highlight the role of active blood donors in recruitment.
Printed promotional materials and social networking services play a key role in informing the poten-
tial donors, and personal role models and persuasive slogans can be highlighted as most efficient
elements of an advertising campaign. Accurate information (about the conditions and process of
blood donation and the reasons for exclusion), the communication skills and empathy of the staff
and a convenient donation site might contribute to starting a donor career.

RECOMMENDATIONS

Increasing the role of active blood donors in recruitment, applying a dynamic marketing and com-
munication strategy tailored to the needs of young adults, relying mainly on the digital platforms,
and ensuring a continuous flow of information can improve the effectiveness of target group recruit-
ment and retention.
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