A vonzerofejlesztés lehetoségei a felsooktatdshan,
avagy egy jubileumi projekt menedzselése’

Kuréth Gabriella — Jarjabka Akos — Tarrésy Istvén
Pécsi Tudomdanyegyetem

A TANULMANY CELJA

A tanulmanyban egy specidlis vonzerd-fejlesztési teriiletet, a Pécsi Tudomanyegyetem Jubileum 650
projektjét mutatjuk be, kiemelve a fobb alapelveket, célokat, a menedzsment és a kommunikacios
munka kereteit.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A projekt eredményességének a mérésére egyrészt a PTE sajat kommunikacios aktivitasainak elemzését,
masrészt két kiemelt csoport, a munkatirsak és a lakossag korében végzett megkérdezések fobb
eredményeit ismertetjik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A tanulmanyban az imazskommunikacié gyakorlati megvalositasaval foglalkoztunk, amelyek mind a
szervezeten beliil, mind a kiilsé partneri korre hatassal voltak. A program lezarasat kovetden az elsé mérési
eredmények alapjan informaciokat kaptunk a kommunikécios kampanyban hasznalt eszkdzok eredményes-
ségérol, a PTE ismertségének és kedveltségének a valtozasarol is.

GYAKORLATI TOVABBLEPESI JAVASLATOK

A hosszu tavi hatasok mérése tovabbi feladatként jelentkezik, segitve a tovabblépést, a kovetkezd
projektek tervezését és lebonyolitasat.

A Jubileum 650 Projekt a multbol indult ki, de ma mar a jovordl szol, mert a Modern Varosok Program
(MVP) keretében torténé fejlesztések sora mar elindult. Az MVP kiemelt célja a PTE-n tanulo kiilfoldi
hallgatok szaméanak megduplézasa, a tervek szerint 2020-ra ez a szam elérheti az 5000 f6t, a kapcsolodo
beruhazasokbol a lakossag és a teljes régio is sokat profitalhat.

Kulesszavak: felsGoktatas, vonzeréfejlesztés, projektmenedzsment, nemzetkoziesités

! Jelen tanulmanyt a szerzok a pécsi egyetemalapitas 650. évforduloja emlékének szentelik. Kiilon koszonet
Boadis Jozsef rektor urnak és Zeller Gyulanak, a projekt felelés rektorhelyettesének a tamogatasért.
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BEVEZETES

A tudasalapu tarsadalom és gazdasag kihivasai
kozepette Magyarorszagon is a fejlodés egyik

kulesteriilete a felsdoktatas hatékonysaganak
novelése, Osszhangban a mindségi  kove-
telmények  el6térbe  keriilésével — (Magyar

Kozl6ny 2017). Ugyanakkor a hazai felsdoktatasi
piac sziikiilése, a csokkend hallgatoi létszam
egyik kovetkezménye (felvi.hu, Lengvarszky —
Vinter 2017) a mar tébb szinten (pl. hallgatok,
oktatok, forrasok) megjelend er6sodd verseny.
A megvaltozott kornyezeti tényezok hatasara egyre
fontosabb, hogy az intézmények 0j vonzerd-fejlesz-
tési lehetségeket tarjanak fel.

A tanulmanyban egy specialis vonzerd-fejlesz-
tési teriilet keriil bemutatasra, a Pécsi Tudomany-
egyetem (tovabbiakban: PTE, Egyetem) jubileumi
projektje, amelynek alapjat az jelentette, hogy V.
Orban papa 1367. szeptember 1-jén kelt okleve-
lében engedélyezte Nagy Lajos kiralynak a pécsi
egyetem megalapitasat.

A projekt célja a Kormany, mint forrasgazda
szamara a hazai felsGoktatds megilinneplése,
lendiiletben tartasa és nemzetkoziesitése (Magyar
Ko6zI6ny 2015), mig ezzel parhuzamosan a PTE a
jubileum megiinneplésével erdsiteni kivanta a hazai
¢és nemzetkdzi imazsat, illetve novelni az egyetemi
identitastudatot és elkotelezettséget a dolgozoiban,
valamint a jelenlegi és a volt hallgatokban egyarant.
Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a lezajlott 650
éves alapitasi évforduldo méltd megiinneplése nem-
csak Pécs, hanem a magyar kultira és oktatasiigy
kiemelked6 eseménysorozata is volt.

E tanulmanyban arra a kérdésre keressiik a
valaszt, hogy egy ilyen, részben allami tamogatassal
megvalosulo jubileumi projekt alkalmas lehet-e
egy intézmény vonzerd-fejlesztésére, piaci megkii-
l1onboztetésére. Ebbdl kovetkezéen a felsdoktatasi
imazskommunikacio elméleti Osszegzése mellett
részletesen foglalkozunk a jubileumi projekt
alapelveinek, céljainak, a megvalositas kereteinek
és két kiemelt teriiletnek, az eseményeknek ¢és a
kommunikacioés kampanynak a bemutatasaval.
A feladat projektként valo definialasa kovetkez-
tében mindig kérdéses a SMART elvek alapjan
eloirt impaktus mérhetdségének  biztositasa
(Jarjabka 2008, 57) egy ilyen hosszu tavon is hato
projekt esetében, ezért kisérletet tettiink a kiemelt
elemek mérési lehetdségeinek a bemutatasara.

INTEZMENYI
IMAZSKOMMUNIKACIO A
FELSOOKTATASBAN

Az er6s6dd verseny és a differencialodé munka-
eré-piaci és hallgatoi igények miatt ma mar nem
elegend6 a megfeleléen széles képzési ajanlat
kidolgozasa és bemutatasa a célkdzonség — a poten-
cialis hallgatok és a dontéstamogatok — felé, hanem
torekedni kell az intézményi célokkal 6sszhangban
allo egységes, pozitiv kép kialakitasara is.

A felsboktatasi intézmények piaci dontései
imdzsorientdltak, hiszen az intézmény iranti
bizalom, reputacio alapjan valasztjak képzohely-
nek, vagy adnak neki kutatasi tamogatast, megbizast
(Piskoti 2011). Ezért az oktatasi intézményeknek
hatékonyan kell kommunikalniuk mind a piacaikat
alkotokkal, mind a kozonségiikkel. Az elmult évek
tapasztalatai szerint a célcsoport iranyaba torténd
kommunikacio mellett az imazsjellegii kommuni-
kacio is megjelent (Kurath 2010).

A fentiekb6l kovetkezOen a marketingtevé-
kenység koncepcionalis kereteit az intézményi
identitas, az intézményi marka koncepcidjara épit-
hetjiik, hiszen az egyetem ¢és a marketing sikerének
alapveté meghatarozoja a pozitiv imazs, illetve az
intézmény ,,markaként” torténd értelmezhetsége
(Nuissl & von Rein 1997 in Piskoti 2011).

Ma mar tehat a felsdoktatasban is a siker
fontos kovetelménye, a kommunikacio egyik
célja az intézmények egyedi identitds koncepci-
ojanak kidolgozasa. Az intézményi személyiség
(Corporate Identity — CI) és az imazs fébb jellem-
z6it egyiitt mutatjuk be, hiszen a CI kialakitasanak
célja az egységes, mindenre kiterjedd, tartosan
pozitiv szervezeti karakter megjelenitése.

Az egyedi megjelenés a szervezetek és bennilk
eleme. Az atlagon felili sikereket felmutato
szervezetek jellegzetes, egyedi jellemzokkel és
identitassal is rendelkeznek, amely megkiilonboz-
teti 6ket, és elismerést biztosit szamukra. Az intéz-
ményi személyiség 6 célja, hogy kiemelje a szerve-
zetet a versenytarsak koziil, és bizalmat ébresszen a
kornyezetében iranta (Sandor 2006). A bizalom és
az ennek révén kialakulo hallgatoi attitid tamogatja
az intézménnyel szemben kialakul6 lojalitast.

Az intézményi identitassal nagyon sok szerzo
foglalkozott mar, de a meghatarozasban nem
egységesek, igy kiilonbozé megkozelitések
alakultak ki (lasd pl. Baker & Balmer 1997, Bal-
mer 2001, Balmer & Gray 1999, Balmer & Grey-
ser 2002, Birkigt et al. 1993, Fazekas — Harsanyi
2004, 2011, Horvath — Bauer 2013, Markwick &
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Fill 1997, Olins 1995, Piskéti 2011, Sandor 2006,
Szeles 2001). Ezekkel részletesen a tanulmany
terjedelmi korlatai miatt nem foglalkozunk, abban
azonban egyetértenck a szerzok, hogy az intéz-
ményi identitas és menedzsment az intézmények
eredményes milkodésének egyik legfontosabb
kritériuma, olyan stratégiai teriilet, amely komplex
¢és interdiszciplinaris megkozelitést jelent (Horvath
— Bauer 2013).

A CI tehat a marketing, kommunikacios szakma
stratégiai jelentoséggel bird meghatarozé fogalma,
amely az adott szervezet tudatosan felépitett
személyisége” (Piskoti 2011), egy szervezetet
meghatarozo jellemzd tulajdonsagok, intézkedések
Osszessége, melyet mind kifelé, mind befelé is ki
kell alakitani. Az identitas formai és tartalmi eleme-
inek Osszhangjat sziikséges megteremteni ahhoz,
hogy a szervezet tagjaiban és kérnyezetében tuda-
tosuljanak a szervezet fobb céljai, kiildetése, vala-
mint ezek végrehajtasa érdekében tett intézkedések
(Kurath 2010).

Az intézményi személyiség kialakitasa tehat
stratégiai dontési teriilet, amelynek megoldasara a
felsdoktatasban is torekedni kell.

Az egyetemre adaptalt UNI-Identity (UI)
koncepcid részelemekbodl épiil fel, hiszen az
egyetem sok szervezeti identitas egyiittes ,,k6z06s”
megjelenitdje. A felsdoktatasi szervezetek architek-
turajaban és belsd ala-folérendeltségi felépitésében
egyértelmii, hogy az egyetemi megitéléstél nem
fiiggetlenithet$ az egyes egységek megitélése, am
ez forditva is igaz, hiszen az egyes rész-identitasok
formaljak, befolyasoljak az egyetem egészének
imazsat. Az egymasra épiiltség tehat egyértelmd,
ahogyan az egyes szintek szakmai, kommunika-
cios feladata, felel6ssége is. Ebben az esetben is
a klasszikusnak mondhato, az ,egyiittmikodve
versenyezni” elv kell, hogy meghatarozza a
marketing, kommunikacios stratégiat is (Piskoti
2011), amely messze nem azonos a ,,minden virag
viragozzék” tipusi szakmai egymas mellett éléssel
(Barakonyi 2004, 2010).

Valos teljesitmények, a megkiilonboztetd telje-
sitmény-elényok, vonzerék kellenek az elismert-
séghez, bizalomhoz, amelyet célzott és hatékony
marketingtamogatassal, marketingkommunika-
cioval kell megismertetni, elfogadtatni. Az intéz-
ménnyel, az egyetemmel szembeni bizalom, imazs
természetesen nem épitheté konnyen, ez egy
hosszii szakmai folyamat és tudatos kommuni-
kacios, marketingtevékenység eredménye (Piskoti
2011, Rekettye 2010). Az intézményi imazs tehat
azt a képet jelenti, amely a szervezetrdl a kozon-
ségben kialakul a hozza eljuté valamennyi felhal-
mozodott lizenet alapjan (Szeles 2001).

Osszegezve a fentieket, a szervezeten beliil az
egységes ¢s tudatos szervezeti kép formalasanak
kozponti stratégiai szervezeti beagyazottsagunak
kell lennie, igy kozponti szervezeti egységként
érdemes beilleszteni az intézmény konfiguracio-
jaba. A kozponti stratégia megléte fontos, amelynek
aztan a megvalositasat éppen ez a kozponti koordi-
nacios egység végzi, hajtja végre egyiittmiikodve az
egyes szervezeti egységekkel.

A szervezeten kiviil az intézményi szervezeti
marketingnek otvoznie kell az adott tarsadalmi
érdekben érintett szereplok elvarasait, és figye-
lembe kell vennie, adott esetben integralnia a
partnerek marketingaktivitasait (Piskoti 2011).
A felsofokt oktatas és értelmiségi képzés, mint
tarsadalmi feladat, érdek is fontos elve a felséokta-
tasi intézmények miikodésének.

Az imazskommunikaciés  projektek, igy
a tanulmanyban bemutatott jubileumi projekt
alapelveinek meghatarozasa soran is a fenti (belsé
és kiils6) elvekbdl indultunk ki.

A JUBILEUMI PROJEKT

A jubileumi projekt koncepciojanak kidolgozasa
hossza folyamat volt, a tervezését megel6zte mar
2014-t6l az intézmény munkatarsainak és az egyiitt-
miikddé partnerek javaslatainak Osszegylijtése,
elemzése, illetve hasonlo nemzetkézi és hazai jubi-
leumi benchmarkok tanulmanyozasa. Az alapelvek
és a fobb célok lefektetését kovetden kidolgozasra
keriilt az egységes megjelenés feltételrendszere,
az iunnepségsorozat fobb, un. kiemelt elemeinek
leirasa, illetve a kommunikaciés kampanyterv,
az egyluttmiikodé partnerek és stakeholderek
szambavételével, 0sszhangban a kormanyzati elva-
rasokkal. A tobb iteracios fordulobol allo illesztési
mechanizmus soran 2015 decemberére definialasra
keriiltek az eléri kivant eredmények, illetve a
projekt eredményességét méré modszertan is.

Alapelvek és célok

A kiindulopont az volt, hogy 1367. szeptember
1-jén Nagy Lajos kiraly alapitotta Pécsett az
els6 magyar egyetemet, amelyhez kapcsolodva
a Magyar Orszaggyllés az els6 magyar egyetem
alapitasanak 650 éves évforduloja alkalmabol
szeptember 1. napjat a Magyar Felsdoktatas
Napjava, a pécsi egyetemalapitas emléknapjava
nyilvanitotta (Magyar K6zI16ny 2016).

A Pécsi Tudomanyegyetem ma hazank egyik
legnagyobb egyeteme. Tobb mint huszezer fos
hallgatoi 1étszamaval (Lengvarszky — Vinter 2017),
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a Dél-Dunantul tudaskozpontjaként, Kkiterjedt
oktatasi kinalatdval messze meghaladja Pécs
hatarait, Szekszardon o©nallo kara, Kaposvaron,
Szombathelyen, Zalaegerszegen ¢s Zomborban
jelent6s képzési programja miikodik.

A PTE klasszikus egyetemi értékeket képvisel,
ugyanakkor sikeresen kell alkalmazkodnia a jelen
és a jovo kihivasaihoz; ezt tamogatjak az Intéz-
ményfejlesztési Tervben (IFT) rogzitett stratégiai
célok (egységes, innovativ, nemzetkozi egyetem)
¢és a kovetkez6 idészakban kiemelten kezelend6 19
stratégiai irany meghatarozasa (PTE Intézményfej-
lesztési Terv 2017).

Ugyan az Egyetem orszagos vonzaskorzettel
rendelkezik, azonban a tobb névvaltoztatas és
integracio, valamint a vidéki status magyarazhatja,
hogy a hazai felsdoktatasban elfoglalt helyéhez
képest az elmult években a lakossag korében
még mindig kevéssé ismert és elismert volt (PTE
imazskutatasi jelentés 2013). Ezért az évforduld
kapcsan integralt Jubileumi projektet
menedzseltiink, amelyet egy kommunikacios
kampany is kisért. Az elsésorban hazai szintl
kommunikaciés kampanyon tulmenden van egy
nemzetk6zi dimenzidja is a projektnek, illetve
kommunikacios tere, lehetdsége, feladata.

Igy a jubileumi {innepségsorozat alapvetd célja a
magyar felsdoktatas nemzetkozi uttéré szerepének
hangsulyozasa, tovabba

1. a PTE hazai és nemzetkdzi imazsanak
jelentés novelése,

2. az egyetemi identitastudat erdsitése a
dolgozokban, a jelenlegi és a volt hallga-
tokban egyarant.

A koncepcid lényege a partnerség hangsulyo-
zasa volt, ezért cél volt minél tobb partnerszervezet
bevonasa az egyiittmiikodésbe, ezeket a tevékeny-
ségeket az Egyetem kozpontilag koordindlta. fgy a
belsé szervezeti egyiittmiikodések mellett partneri
egytittmiikodéseket is kezdeményeztiink, illetve a
tamogatasszervezési tevékenység soran a vallalati
partnerek és a tamogatd médiapartnerek megke-
resése tortént a programsorozat pénzbeli és nem
pénzbeli tamogatasara. Az egyetemi tamogatasszer-
vezés célja volt a kormanyzati forrasok kiegészitése
kiils6 partnerek bevonasaval, eldsegitve a program-
sorozat lebonyolitasat és szinesebbé tételét, a jubi-
leumhoz kapcsolodo maradando érték Iétrehozasat.

A megvalodsitas

A projekt lebonyolitasanak f6bb elveit Projekt Ala-
pité Dokumentum (PAD) rogzitette (PTE Jubileum
650 Projekt, PAD 2016). Ennek értelmében tobb
szintli, in. funkcionalis projektszervezet (Jarjabka
2008, 2009) jott létre (1. abra).

A PAD definialta a projektszervezeti szerepl6k
munka- és hataskor megosztasat a kovetkezd
modon: ,,A projektet a Projekt Iranyitdo Bizottsag
(PIB) iranyitja, mely heti rendszerességgel, sziikség
esetén gyakrabban iilésezik, és koveti a projektet
a menedzsment altal el6készitett PIB jelentések
mentén, iranyt mutat, feladatokat szab az operativ
szintnek, beszamoltat, és dontést hoz.” (PTE Jubi-
leum 650 Projekt, PAD 2016, 4)

A PIB munkajat a Projekt Feliigyelé Bizottsag
(PFB) feliigyelte, amely a PIB beszamoloi alapjan
végezte munkajat, tiléseire az alapitd ilést kove-
téen a mérfoldkovek teljesitési hataridejével egy
idében keriilt sor. Feladata a mérfoldkovekhez
kapcsolodo teljesitések kovetése, illetve stratégiai
déntéshozatal volt.

A projektelemek megvalosulasat a Jubileumi
Projektiroda (JPI) segitette, a projekt munka-
szervezete, segitette annak miikodését, ellatta a
szervezési, elékészitési feladatokat, adminisztralt, a
hataridéket szem el6tt tartva 6sszefogta a projektet.
A projektiroda kozvetleniil a PIB iranyitasa alatt
allt, a munka elvégzéséért a projektmenedzserek
feleltek.
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1. dbra: Projektszervezet (organogram)
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Forras: PTE Jubileum 650 Projekt, PAD 2016

A PFB, PIB, JPI szakmai tevékenységét a Kura-
torium segitette, amely a hazai koz- és gazdasagi
¢élet meghatarozo szervezeteinek és testiileteinek
képviseldibal allo stratégiai, tanacsado testiiletként
miikodott.

A projekt funkcionalis teriiletei koziil kiemelt
volt a jelentGsége a kdzbeszerzési jogi, a pénziigyi,
valamint a kommunikacios teriileteknek. Ezen
tertileteken munkacsoportok lattak el az egyes
projektek operativ feladatait. A teljes szakmai
koordinaciéért ~a  Jubileumi  Projektiroda,
a kommunikacioért a Marketing Osztaly, a nemzet-
kozi kapcsolatokért a Kiiligyi Igazgatosag felelt.
A projektmenedzsment pénziigytechnikai miive-
leteit, a beszerzési, jogi, miiszaki megvalositasi
tevékenységeket és a Fenntart6 felé iranyulo jelen-
téstételt a Kancellaria érintett egységei végezték
kinevezett projektmenedzser vezetésével.

Erdekes tény, hogy amig a PTE szervezetén
beliil a koordinacids egység neve a Jubileumi
Projektiroda (JPI) volt, ugy a PAD — szakmailag
pontosabban fogalmazva — a programiroda elne-
vezést hasznalta, mely jobban lefedi az azonos
cél érdekében létrehozott, egymashoz kapcsolodd
projektek lancolatat (lasd Jarjabka 2008, 27).

Maga a JPI pedig a PAD definicidja alapjan
koordinaciés  szervként, Un. projekttamogatd
irodaként miikodott, a fentiekben jellemzett korla-
tozott hataskori lehetdséggel (Jarjabka 2008, 178).

Az iinnepségsorozat — eseménykoncepcié

Az eseménykoncepcio kidolgozasa soran a kultu-
ralis értékek kozvetitése, megdrzése, a hagyo-
manyok hangsulyozasa, ezzel Osszegfiiggésben
a magyar felsdoktatas, valamint a PTE hazai és
nemzetk6zi szerepének erdsitése fogalmazoddott
meg célként. A jubileumi innepségsorozat keretein
beliil a célok elérését szolgald programok megva-
lositasara keriilt sor, igy az események kozott tudo-
manyos, kulturalis, oktatasi és innovacios elemek
is megtalalhatoak. Az eseménykoncepcio hdarom
szinten valosult meg:

1. kiemelt (un. kozponti) események,
amelyek teljes egészében jubileumi
keretb6l  lettek  finanszirozva — vagy

kiemelt témajuk miatt keriiltek be ebbe a
tamogatott kategoriaba,

2. tamogatott (Gn. jubileumi palyazati) ese-
mények, amelyek tamogatast kaptak a
megvaldsitashoz,

3. csatlakoz0 (Gn. tarsult) események,
amelyek a jubileumi arculatot hasznalhattak.
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A fentiek érdekében a Pécsi Tudomanyegyetem
2015-ben belsé palyazatot irt ki a Jubileumi
rendezvénysorozat céljaihoz igazodo események,
rendezvények, kezdeményezések megszervezésére,
tamogatasara ,,PTE Programok a 650 éves Jubi-
leum jegyében” cimmel két programtipusban:

. Szakmai és tudomanyos programok.

. Kulturalis, sport, hallgat6i programok.

A palyazati elbiralas soran a kovetkezd
szempontrendszer érvényesiilt, elonyt élveztek:

. a PTE kiemelt stratégiai projektjeihez

ko6t6dé programok,

. a varossal egyiittmiikodésben megvalo-
sul6 programok,

. az Europai Uni6é 2016-ban ¢és 2017-ben
preferalt teriileteihez kapcsolodo
programok,

. az orszagos vagy nemzetkozi jelentd-
ségli, illetve orszagos vagy nemzetkozi
kihatassal rendelkez6 rendezvények,
programok, amennyiben ezek megrende-
zésére Pécsett kertilt sor,

. azon fenntarthato projektelemek,
amelyek hatasa egyértelmiien tul nyulik
a 2016-17-es éveken és hossza tava
imazs-novelést, ismertséget, mindségi
valtozast eredményeztek.

A palyazatok soran és a Projekt Iranyito
Bizottsag iilésein efogadott koncepcid alapjan
Osszesen 137 program keriilt elfogaddsra és
megvalositasra 2016-2017-ben.

A megvalositott programok soran az esemény-
kommunikacié kiemelt jelentosége miatt a jubi-
leumi arculatot megkaptdk a programsorozathoz
ko6t6do, azt erdsité PTE, pécsi, illetve partnerszer-
vezetek rendezvényei is, a feltétel az arculat alkal-
mazasa, a k6zos kommunikacié megvalositasa volt,
ezeket a pontokat egyiittmiikodési megallapoda-
sokban rogzitettiik.

Marketingkommunikaciés kampany

Azon tul, hogy az egyedi jelleget, poziciot
ma mar nem alapvetden a kommunikacioban,
hanem a képviselt tudasban, elismert diplomaban
kell keresniink, nagyon fontos, hogy a tartalmi
elemeket hogyan mutatjuk be. A kampanyok
tervezésénél az integralt kommunikacié alapelveit
hasznaltuk, amelyek a tervezési szempontokon
kiviill kiterjedtek az egyes kommunikacios
teriiletek, eszkozok kialakitasara, valamint a
megvalositasra is. (Kurath — Tordesik 2011)

A felsboktatasban is elvarjuk a kommuni-
kacios tevékenységtol, hogy integralédjon az

intézményi tervekbe, a stratégiaban meghatarozott
célokat jelenitse meg, tovabba a marketing-
eszkoztar tobbi elemével Osszhangban segitse az
intézményi menedzsment munkajat (Kurath 2010),
ezért az integralt kommunikaciés kampanyt a
tervezéskor 6sszhangba hoztuk a PTE Intézmény-
fejlesztési Tervében foglalt stratégiai célokkal,
kiemelten a Modern Varosok Program egyetemi
fejlesztéseivel.

A PTE a tradicioi mellett mara igen sokszinii
intézménny¢ valt, igy a stratégia kdzponti eleme
volt, hogy a tradiciok mellett a lendiiletet, az inno-
vaciot is hangsulyozzuk. Igy a kampéany soran
fontos volt kiemelni, hogy az egyetemalapitas
évfordulojat  tinnepeljiik, nem a folyamatos
miikodést, az eltelt 650 évet. A kampanyban a 10
éve levédett Magyarorszag elsé egyeteme szlogent
hasznaltuk.

A projekt 6nallo arculattal rendelkezett, amely
egy korabbi jubileumi arculatot, az Erzsébet Tudo-
manyegyetem Pécsre koltozésének 90. évforduloja
kapcsan tervezett arculatot jeleniti meg ujragondolt
formaban a PTE alaparculataval Osszhangban.
A tobb mint 50 elembdl allo egységes arculati
rendszert a résztvevs egyetemi egységek, és a
koncepcio alapjan a partnerek is hasznaltak a kdzos
kommunikacio jegyében.

A kommunikacios kampany altal lehetdvé valik
az ujrapozicionalt PTE marka kommunikécioja is,
amelynek /lényegi célja a tradiciok, a klasszikus
értékek mellett, a nemzetkozi térben is helytallo
egységes, innovatlv, ugyanakkor a tarsadalmi
problémakra érzékeny intézményi kép elérése egy
kiilonleges atmoszféraju varosban.

A kampany kiemelt célcsoportjai és elérésiik:

. PTE jelenlegi polgarai: oktatoi, hallgatoi,
dolgozoi. Fokusz: online hirlevél, munka-
tarsi tajékoztatdo és csomag, programok,
PR megjelenések kiilsé ¢és  belsd
helyszineken.

. PTE-n végzett hallgatok (alumni tagok).
Fokusz: PR megjelenések kiilsé és belsé
helyszineken, online hirlevél.

. Pécs és a régio lakossaga. Fokusz: print,
outdoor, események, online, radi6, PTE
InfoPont.

. Magyarorszag felnétt lakossaga. Fokusz:
outdoor, szponzoraciod, online, radio, Jubi-
leumi mozdony.

. A hazai és nemzetkézi tudomanyos élet
szerepl6i. Fokusz: tudomanyos esemé-
nyek, PR megjelenések, online feliiletek.

. Fiatal hazai célcsoport. Fokusz: fiatalok
altal latogatott programok, fesztivalok,
online feliiletek, radio.
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Az eldzetes intézményi felmérések (PTE imazs-
kutatas kutatasi jelentés 2013, Diplomas Palyako-
vetés 2016, Felvételizok megkérdezése tanulmany
2016) alapjan lathaté volt, hogy az intézmény
koézvetlen vonzaskorzetében mas célokat kell
kitlizni, ezért teriiletileg két, ugyanakkor egymasra
¢épuld integralt kommunikacios kampany tervezése
tortént:

Varosi és régios kampanycél: A régio,
kiemelten Pécs varos szamara megismertetni
azt a kiilonleges torténelmi orokséget, melynek
gyokereibdl kialakult a mai modern pécsi egyetem.
Bemutatni a PTE torténetét, értékeit, tudomanyos/
innovacios teljesitményét.

Orszagos és nemzetkozi kampanycél: A magyar
lakossag, a nemzetkdzi ¢és hazai tudomanyos,
felsdoktatasi szféra ¢és a diaszpora, kiemelten
a hazai fiatal célcsoport és a végzett hallgatok
szamara a tervezett események népszeriisitésén
keresztiil megismertetni a magyar felsdoktatas és a
PTE torténetét, tradicioit, tudomanyos/innovacios
teljesitményét.

A jubileumi kampanyhoz kiilonleges torténeti
kiadvanyok, emléktargyak is  kapcsolodtak,
valamint klasszikus ATL kampany is kiegészitette a

A kampany id6zitése:

. Tavaszi id6szak: altalanos tajékoztatas,
programkommunikacio helyi szinten.

. Nyari id6szak: fenntartéo online kommu-
nikacio, fiataloknak sz6l6 eseményeken,
fesztivalokon jelenlét.

. Oszi idészak: tudomanyos rendezvények
és az MVP jelenlét erésitése mellett
a beiskolazasi kampany tamogatasa
¢letérzésfilmekkel, online kampanyokkal.

A fentiekkel 6sszhangban a havi kommunika-

cios fokuszteriiletek is kidolgozasra keriiltek az
alabbiak szerint (1. tablazat).

kommunikaciot. A teljes kommunikacios aktivitas
a http://marketing.pte.hu/jubileum_650 kommuni-
kacio linken érhetd el.

1. tablazat: A 2017-es évre vonatkozo kommunikacios fokuszok

Hoénap Kommunikaciés fokusz 2017. év

Januar Indul a jubileumi év

Februar Fels6oktatas szerepe — Magyarorszag elsd egyeteme
Marcius Nemzetkoziesités

Aprilis Hallgato-orientacio, érzékeny egyetem

Majus Regionalis szerep, hires alumnusok és alumnak
Junius Torténelem — kultra

Jalius PTE-életérzés

Augusztus Sport

Szeptember Unnep — Egyiitt iinnepel a varos és az orszag
Oktober Innovacio

November Tudomény

December A jovo — MVP felvezetése

Forras: Jubileumi kommunikacios terv 2017
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A PROJEKT MERESI LEHETO-
SEGEI ES EREDMENYEI

A projekt soran elérni kivant célként fogalmazodott
meg, hogy az elsé magyar egyetem alapitasanak
650 éves évforduloja méltd modon keriiljon megiin-
neplésre, ezaltal is novelve az egyetem és a magyar
felsGoktatas tarsadalmi ismertségét. Igy hosszu
tavon eredményként értékeljilk tobbek kozott a
kovetkezoket:

. Széles korben ismerteti meg a 650 éves
évfordulo tényét.

. Noveli a varos és a régio lakosainak egye-
temhez valo kotédését.

. A PTE hazai és nemzetkozi hirnevének
Oregbitése.

. A PTE nemzetkdzi pozicionalasa,
meglévo pozicidinak megerdsitése, Uj pozi-
ciok megszerzése, partnerségek inditasa.

. Pécs és a régio lakossaganak aktivizalasa,
a jubileumi programokon torténd részvétel.

. A PTE-n végzett hallgatok aktivizalasa,
a  programokon  torténé  részvétel,
abiiszkeségiik kialakitasa, erésitése a Pécsi
Tudomanyegyetemmel kapcsolatban.

. A PTE jelenlegi polgarainak (oktatok,
hallgatok, dolgozok) bevonasa a prog-
ramokba, biiszkeségiik kialakitasa, az
egyetem iranti elkotelezettségiik erdsitése,
az egyetemi identitastudat erdsitése, ezzel
Osszhangban a munkahelyi marka épitése.

. A nemzetkoziesedéshez vald hozzajarulas,
megujulas, 4j egyiittmiikodések a kutatas,
oktatas ¢és innovacio terén. Maganak a
Nemzetkoziesitési Stratégiai Programnak
a megvalositasa.

. Osszességében minden érdekeltnél javitja

az egyetemi identitast.

A fenti teriiletek jelentds része csak hossza tavon
értelmezheté és mérhetd, azonban vannak olyan
teriiletek, amelyek mérése mar a projekt zarasat
kovetben is megvalosithato, igy a kommunikacios
kampanyok klasszikus mérési lehetdségei, pl. az
ATL eszk6zok, print olvasottsagi adatok, outdoor
elérési adatok, online kattintasi adatok, vagy a
teljes hir- és programmenedzsment értékelése,
illetve a célcsoportok korében végzett felmérések.

A tanulmany terjedelmi korlatai miatt két tert-
letet mutatunk be, az egyik a PTE sajat kommu-
nikacios aktivitasainak elemzése, a masik pedig
két kiemelt csoport, a munkatarsak és a lakossag
korében végzett megkérdezések eredményei.

Hirmenedzsment és
programmenedzsment szimokban

Kivalasztottuk a PTE sajat aktivitasait bemutato
teriileteket, ¢és azokat a kovetkezé Osszegzd
tablaban értékeljiik (2. tablazat).

2. tablazat: Hir- és programmenedzsment eredményesség (2017. év)

A jubileumi év megjelenései Darabszam (db) | Elérés
PTE tartalmak szama (PTE honlapok, 627 felhasznalok: 422 789
jubileumi honlap, univpecs.com) oldalmegtekintések: 1 820 839
Kozo6sségi média hirek 607 Facebook teljes elérés: 1 683 647
Megjelent jubileumi videok 114 Youtube megtekintés: 1 239 358
Események 137 -
Kiils6 sajtomegjelenés (PTE sajtofigyelés

-z 487 -
adatok alapjan)

Forras: sajat szerkesztés, Jubileumi Projekt beszamolo 2018, Jubileumi kommunikacios beszamolo 2018
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Felmérések

Két kiemelt célcsoport korében a projekt zarasakor

végeztiink megkérdezéseket, ezek eredményeit az
alabbiakban 0sszegezziik:

. Munkatdarsak megkérdezése: 2017 telén

végeztiik az online felmérést a PTE

Osszes dolgozdja korében, ahol 25%-os

valaszadasi aranyt értiink el. A felmérés-

ben kiilon kérdéssort kiilonitettiink el a

jubileumi projektre. A valaszokbol kideriil,
hogy a munkatarsak ismerik a programot,
legtobben, 79%-uk a hirlevelekbdl,
a 60%-uk pedig a kiilonleges, a PTE
Botanikus Kertje gondozasaban létrejott
viragmagcsomagbol tajékozodott, mig
50% feletti emlitést kaptak a programok,
az online sajto, az oriasplakatok és a belsd
jubileumi dekoracio is (3. tablazat).

3. tablazat: Az alabbiak koziil mely csatornidkon keresztiil értesiilt
a 2017-es év Jubileum 650 Projektrol?

PTE 650 Jubileum ismertsége Vélaszt;lf?il; szama Megoszlas (%)
Hirleveél 1354 78,58%
Dolgozoi csomag (viragmagok) 1038 60,24%
Jubileumi programok 971 56,70%
Online sajto 945 54,85%
Oriasplakat 940 54,56%
Bels6 dekoracio 916 53,16%
Nyomtatott sajtd 704 40,86%
Kozosségi média 687 39,87%
Radié 464 26,93%
Kozvetlen vezetd/kolléga informalt 464 26,93%
Televizid 274 15,90%
Jubileum mozdony 245 14,22%
Egyéb 62 3,60%

Forras: PTE dolgozoi megkérdezés kutatasi jelentés 2018

. Imazskutatas — lakossagi  felmérés:
Az orszagos kommunikaciés kampany
elsddleges célja a PTE ismertségének
novelése volt, hiszen a mar emlitett 2013-
as felmérésiink eredményei alapjan azt
lattuk, hogy a versenytarsakhoz képest
nem volt megfelelé  egyetemiink
ismertsége. Ugyanakkor az is kideriilt,
hogy a PTE-t ismerék korében a PTE
kedveltsége mar jonak mondhatd. Ezért a
projekt végén, december honapban ismét
felmérést végeztiink a lakossag korében a
PTE és fobb versenytarsai ismertségérol,
kedveltségérdl. A vizsgalt nyolc egyetem
kivalasztasi szempontjai a kovetkezok
voltak: a négy nagy tudomanyegyetem,
a PTE tudomanyteriileteihez kapcsolodva

harom jelentés szakegyetem, valamint a
régioban miik6do masik egyetem.

Hasonléan a 2013-ashoz a 2017-es felmérés
soran is a megkérdezettek kore 1 000 f6s lakossagi
minta volt, amely a kdvetkezd szempontok alapjan
reprezentativ (nem, kor, telepiiléstipus, régio és
végzettség), igy a mintaba azok keriiltek, akik lega-
labb kozépfoku végzettséggel rendelkeztek, illetve
18-69 év kozott voltak. Az adatfelvétel modja
CAWI — online megkérdezési modszer.

Akét felmérés 6sszehasonlithatosaga érdekében
az adatbazisokat azonos értelmezési szintre
hoztuk, ugyanakkor ennck ellenére sem biztosithato
amodszertani egyez6ség. Ebbol adodoan a valtozas
szazalékos mértékét érdemes kiemelni, illetve a
két felmérés eltérd szazalékait onmagukban kell
értelmezni (4. tablazat).
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4. tablazat: PTE imazskutatas osszefoglalas

Imazsfelmérés 2017. december (2013. december)

PTE ismertség 4"5:. hel}f, az elsd helyezettdl a kiilonbség: 5% (6. hely, az els6 helyezettdl a
kiilonbség 15%)

PTE kedveltség kornyék, a varos vonzo (kornyék, a varos vonzo)

Forréas: PTE imézskutatas kutatasi jelentés 2013, 2017

Ismertség: Az els6 felmérés soran a PTE az
ismertség tekintetében a 6. helyen allt, ugyanakkor
a 2017-es megkérdezés eredményei alapjan
mar a 4-5. helyen szerepel holtversenyben, els
vidéki egyetemként. Tovabba a legismertebb
intézményhez képest a hatrany 5%-ra csokkent.
A két felmérés kozott a PTE ismertsége nétt a
legnagyobb mértékben.

A felséoktatasi dontések fobb szempontjai
mentén (kornyék, a varos kornyezete vonzo,
szinvonalas oktatas, piacképes diploma, sokszinii
egyetem, biiszkeség a diplomara, mozgalmas
hallgatoi élet, nemzetkodzi elismertség, anyagi
szempontok) az intézményi vonzerdre, a kedvelt-
ségre is rakérdeztink. Megegyezden az elsé felmé-
réssel, elsé helyen ,,a kornyék, a varos kornyezete
vonz6” szempont (86,2%) szerepelt, és a PTE kapta
az intézmények kozott is a legmagasabb értéket e
szempont alapjan.

Az elmult években jelent6sebb imazskom-
munikacios kampanyunk nem volt, ezért azt
feltételezziik, hogy az ismertség-javulasban
jelent6s szerepe lehetett maganak az tinnepségsoro-
zatnak, illetve a hozza kapcsolédé kommunikacios
kampanynak.

A zarast kovetben a projekt eredményességének
elemzése elindult, azonban a hosszabb tava
hatasok mérését terveink szerint tovabbi hazai és
nemzetkOzi imazskutatassal, az érintett célcso-
portok, kiemelten a hallgatoi és végzett csoportok
megkérdezésével, valamint a jelentkez6i ¢és a
hallgatoi 1étszamok elemzésével fogjuk folytatni.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Megallapithatjuk, hogy az er6s6dé hazai ¢és

nemzetkozi  felsboktatdsi  versenyben —egyre
fontosabb, hogy az intézmények uj vonzerd-
fejlesztési  lehetdségeket talaljanak, ezért a

klasszikus beiskolazasi vagy tudomanyos kommu-
nikacio mellett az imazskommunikacio jelentésége
egyre fontosabba valik a menedzsment szamara.
A jo iméazs megteremtése tehat fontos marketingcél,
az imazsmenedzsment tudatos alkalmazéasanak még
ma sincs jelentds gyakorlata hazankban.

A tanulmanyban a fenti kérdéskor gyakorlati
megvaldsitasaval foglalkoztunk, a PTE Jubileum
650 Projekt marketing és menedzsment kérdé-
seivel, amelyek mind a szervezeten beliil, mind
a kiilsd partneri korre hatdssal voltak. Ennek a
hatasnak az eclemzése eclkezdddott, az elsé
eredmények mar rendelkezésre allnak, de a hosszi
tav  hatdsok mérése tovabbi  feladatként
jelentkezik, segitve a tovabblépést, a kovetkezd
projektek tervezését és lebonyolitasat.

A Jubileum 650 Projekt a multbol indult ki,
de ma mar a jovordl szol, mert a Modern Varosok
Program keretében torténd fejlesztések sora mar
elindult. Az MVP kiemelt célja a PTE-n tanulo
kalfoldi  hallgatok  szamanak  megduplazasa.
Az aktiv hallgatoi létszam ma mar meghaladja 4000
fot, igy a tervek szerint 2020-ra ez a szam bizonnyal
elérheti az 5000 f6t, a kapcsolodo beruhdzasokbol a
lakossag ¢s a teljes régio is sokat profitalhat.
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