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A TANULMANY CELJA

Tanulmanyunk a jollétkutatasok elméleti keretrendszerét felhasznalva, az idések turisztikai foglalkozta-
tasanak gyakorlati terepén fellelhetd jelenségeket értelmezve kisérel meg reflektalni a tarsadalom kordsz-
szetételének drasztikus valtozasaval jaré demografiai atalakulasra. Kutatasunk célja — az esztergomi Duna
Miuzeumban és a Pécsvaradi Varban készitett kutatasunk tanulsagai alapjan — annak feltérképezése, hogy az
idoskortak szubjektiv életmindségére, vagyis jollétére milyen hatassal van, ha a turizmusba nem a keresleti
oldalon utazokként, hanem a szolgaltatoi oldalon, tehat munkavallalokként keriilnek bevonasra.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Haroméves kutatasi projektiink elézetes eredményei tizenharom, a turizmushoz kiilonféle modon kot6do
pozicioban foglalkoztatott idéskortt munkavallaloval készitett mélyinterjun alapulnak, amelyek leiratait
tematikus elemzésnek vetettiik ala. Az elemzés soran a megkérdezettek elbeszéléseibdl kibontakozo négy
kulcsfontossagli témakor mentén jelent6s kiilonbségek azonosithatok a nyugdijaskori munkavallalok
kozott, amelyek a tevékenységi koriik, a 1atogatokkal valo érintkezés, illetve a rajuk bizott feladatok tipusa

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Eredményeink azt mutatjak, hogy a turisztikai szolgaltatoi oldalon bevont idosek képességei, készségei és
tapasztalatai egyrészt kivaloan alkalmassa teszik dket az orokségmegérzéssel és -bemutatassal dsszefiggd
feladatok ellatasara, masrészt, hogy az iddsek turizmus kinalati oldaldban valo érintettsége Osszefiigghet
jollétiik alakulasaval.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A népesség eloregedése napjaink egyik olyan, kifejezetten proaktiv megoldasokat kivano globalis trendje,
amelyet a statisztikak bar kétségtelentiil pontosan jeleznek elére, am a politikai és gazdasagi dontéshozok,
valamint maga a tarsadalom mégis hijan van a valaszul kidolgozott és atgondolt cselekvési terveknek.
Mindazonaltal kordbban soha nem latott mértékben van sziikség arra, hogy az idések jollétét szolgald
intézkedések kiemelt figyelmet kapjanak. Kutatasi projektiink eredményei rdmutatnak, hogy a turizmus
hazai terepe komoly lehetGségeket tartogat a nyugdijaskortak visszafoglalkoztatasara oly modon, hogy az
egyfelél a munkavallalok jollétéhez, masfeldl a latogatdi élménybevonddashoz is hozzajaruljon.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Annak ellenére, hogy a mult szazad kézepén meg-
jelend, atfogd demografiai elemzésekben még
nyomokban sem talalhatunk a tarsadalom nap-
jainkra jellemzé dinamikaju eloregedésére utald
jeleket (Hauser & Dudley-Duncan 1959), mara
mar nemcsak a statisztikai jelentésekben, hanem a
mindennapjainkban is visszakszond, megkérddje-
lezhetetlen ténnyé valt, hogy a népesség vilagszerte
oregszik (UN 2017). A kordsszetétel ilyetén atala-
kulasa egyrészt felfoghato gydzelemként, hiszen
azt elsésorban a sziiletéskor varhato élettartam
globalis novekedése, valamint a gyermekhalan-
dosag csokkenése eredményezi, masfelél azonban
olyan megoldandé problémakat is -elorejelez,
amelyekkel nemcsak maganak az egyénnek, hanem
az lzleti- és allami szféranak, valamint a tarsada-
lom egészének hatékonyan kell megbirkdznia.
Gombamod szaporodnak a témaba vagd tudoma-
nyos kutatasok, valamint az egyes nemzetek ¢és
szupranacionalis szervezetek cselekvési straté-
giai, amelyek mind prioritasként kezelik az id6sek
jollétét szolgalo intézkedéseket.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A demografiai statisztikakbol egyértelmiien kitii-
nik, hogy Foldiink népességének kordsszetétele
évtizedeken ativeld, drasztikus valtozasi folyama-
ton megy keresztiil, amelynek soran az idds lakos-
sag aranya korabban soha nem latott mértékben
novekszik a teljes népességen beliil (UN 2017).
Ezt a folyamatot hivjuk a népesség eloregedésének.
Az tehat, hogy az idéskortiak szama és teljes lakos-
sagon beliili aranya noévekszik, tény. Az viszont,
hogy egyes kutatasok, vagy akar a kozvélekedés
kit és milyen kritériumok alapjan itél meg idésnek,
mar korantsem annyira egyértelmii (Palmore 1999).
Bar az id6s kor hatarainak meghatarozasaban a
nyugdijkorhatar némi fogddzkodét jelenthet, az
itt hizodo délibabszerii hatarvonal természetét mi
sem szemlélteti jobban, minthogy tobb szerz6 (Ye
& Post 2019, Logan et al. 1992) a fiatal, illetve az
id6s kor hatarait az egyén életeseményeinek relaci-
ojaban javasolja meghatarozni.

Bar maga az eloregedés jelensége korantsem
ujkeletii és a rendelkezésre allo statisztikak isme-
jovobeli alakulasa is nagy biztonsaggal eldreje-
lezhetd, szamtalan orszag szocialis ellatérendszere
(Bonoli & Shinkawa 2005), valamint az iizleti

szektor nagy része (Coughlin 2017, Toréesik 2011)
sincs még felkésziilve a folyamattal jar6 tarsadalmi
(Kolos és tsai 2019) és gazdasagi (Uhlenberg 2009)
kihivasok hatékony kezelésére. Az idosek aranya-
nak emelkedésével parhuzamosan annak mérése
is egyre fontosabba valik, hogy az egyes orsza-
gok hogyan képesek alkalmazkodni a tarsadalom
kordsszetételének ilyen titemil valtozasahoz. Ennek
objektiv Osszevetésére az utobbi idében szamos,
kiilonb6z6 modszertant alkalmazd index sziiletett,
am mindenképpen beszédes tény, hogy e mutatok
tekintetében a nemzetkdzi rangsorban hazank rend-
szerint a mez6ny hatso felében végez (UNECE
2019, Goldman et al. 2017). Bar az indexek eltérd
tartalmi elemeik és valtakozo modszertanuk miatt
nem tekinthet6k teljes mértékben objektiv és uni-
verzalis eredménynek az egyes orszagok teljesitmé-
nyére nézve, a kiilonboz6 indexek eredményeinek
Osszevetése utan vilagosan kirajzolodhat el6ttiink,
vajon melyek azok az orszagok, amelyek jobban
figyelnek az idésebb korosztalyhoz tartozok gazda-
sagi-, szocialis- és egészségiigyi helyzetének bizto-
sitasara, valamint mentalis jollétének fenntartasara
és javitasara, mint masok.

Habar az életkoriilmények javitasat célzo
lankadatlan torekvések az emberi léttel egyid6-
sek, az elmult évszazadokban az ezzel kapcsolatos
eréfeszitések elsésorban az élettartam meghosz-
szabbitasaért, a jolét noveléséért és az utdbbi évti-
zedekben az emberi jogok egyenld biztositasaért
folytatott kiizdelemben realizalodtak (Glatzer ez
al. 2015). A human életmindség (quality-of-life)
természete mindig is foglalkoztatta a filozofusokat
¢és kutatokat, am az ezzel foglalkozo tudomanyos
igényti kutatasok minddssze a mult szazad kézepe
ota drvendenek a maihoz hasonlo népszeriiségnek
(Veenhoven 2012). Az azéta felgyiilemlett jelentds
mennyiségii  szakirodalomban  maig  nincs
konszenzus arra vonatkozoan, hogy az életmindség
mérése pontosan milyen tényezok alapjan és milyen
modszertannal torténjen (Kiss 2015, Dolan ez al.
2008, Nussbaum & Sen 1993). Az életmindséget
vizsgalo kutatasok alapvetéen a szakirodalom altal
leginkabb jolétként (welfare) hivatkozott objektiv
tényezokre, illetve a jollétként (well-being) emle-
getett szubjektiv Osszetevokre, mint két alapvetd,
am egymastol modszertanukban és tartalmukban is
gyokeresen eltérd pillérre épiilnek. Mig az eldbbi
elsésorban egzakt, szamszerisithetd, tarsadalmi-,
gazdasagi- ¢és kornyezeti mutatokban mérhetd,
addig az inkabb pszichologiai eredetii koncepcion
alapulo szubjektiv pillér a vizsgalat kozéppont-
jaba allitott egyén sajat, szubjektiv értékitéletét,
percepcidit ¢és személyes megélését tiikrozi
(Cummins 1997). Ahany kutatas, annyi kiilonbdzo
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kombinacidja és sulyozasa létezik az életmindség
és a jollét tényezdinek (Dolan et al. 2008, Diener
1984), azonban a sokféle, ¢letmindség mérését és
jollet szamszertsitését célzo modellek Osszeveté-
sekor mégis felfedezheték olyan elemek, amelyek
az elméletek talnyomo tobbségében valamilyen
formaban megtalalhatéoak (Eurostat 2017, Euro-
found 2016, Dolan et al. 2008, Diener et al. 1999).
A teljesség igénye nélkiil, ilyenek példaul az egyén
fizikai kornyezete, egészségiigyi dllapota, foglal-
koztatottsaga, pénziigyi/gazdasagi helyzete, vagy a
tarsadalmi beagyazottsaganak jellemzdi. E ténye-
z0k behato vizsgalata nem célja jelen tanulmany-
nak, kutatasunk szempontjabol az egyes modellek
altal vizsgalt tényezok koziil a munka szerepének
feltarasa kap kiemelt jelentéséget.

A munka és az életminéség Osszefliggéseit
szamos kutatas soran vizsgaltak (Johnson et al.
2018, Haworth 1997). Amennyiben a munkat kiza-
rolag mint az egyén gazdasagi helyzetét és pénz-
uigyi lehetdségeit meghatarozo tényezot vizsgaljuk,
ugy szerepe az adott egyén életmindsége szempont-
jabol megkérddjelezhetetlen (Diener & Seligman
2004, Cummins 1997). Az egyén id6sodésével,
az évek soran egyre csokken a pusztan gazdasagi
indikatorok (példaul a bérszinvonal) magyarazo
ereje az emberek jollétére vonatkozoan és egyre
inkabb el6térbe keriilnek az olyan tényezdék, mint
a munkaval valo elégedettség, a munkahelyi
feladatokban valo kiteljesedés lehetésége vagy a
munkahely iranti elkotelezettség mértéke (Diener
& Seligman 2004, Easterlin 1974). Amennyiben a
munkardl vagy a foglalkoztatasrol nem a tarsada-
lom egészére vonatkozoan, hanem csak egy adott
korcsoportra fokuszalva beszélink, ugy minden-
képpen figyelembe kell venniink a csak az adott
korcsoportra jellemz0 sajatossagokat éppigy, mint
az azokbol adodo lehetdségeket és hatranyokat.
Az iddsek foglalkoztatasanak lehetoségeivel ¢és
annak hatasaival szintén szamos kutato foglal-
kozott (Hairault & Langot 2016, Bal et al. 2015).
Azt, hogy az id6sek esetében pozitiv Osszeflig-
gés van az onként vagy fizetés ellenében végzett
munka, valamint a fizikai- és mentalis jollét és az
¢lettel valo elégedettség kozott, mar az életmindség-
kutatasok kezdetén sikertilt igazolni (Larson 1978).
Sargeant (2007) eredményei azonban egyontetiien
azt tamasztjak ala, hogy a koralapu negativ sztereo-
tipiak miatt idoskorban mar igen nehéz munkat
talalni. Ennek tiikrében Aday és Kehoe (2008),
valamint Coughlin (2018) is felhivtak a figyelmet
az idGsek — szamukra kielégité feladatok keretein
beliili — foglalkoztatasat szorgalmazé programok
kiemelked6 fontossagara, de esetiikben kiilono-
sen kiemelkedé az egyéb aktivitasok (Walker

2005), valamint az 6ket koriilvevd kapcsolatrend-
szer (Patyan 2014) jollétiikre gyakorolt hatasanak
szerepe is.

Kutatasunk a fentiekre reflektalva az kivanja
feltérképezni, hogy a hazai nyugdijaskoru
munkavallalok esetében milyen Osszefiiggés van
a munkajuk, illetve a jollétiik alakulasa kozott.
E téren folytatott vizsgalodasainkat a turizmus
kontextusaban végeztiik el, hiszen az idosek kor-
osztalyat vizsgalva példaul Kim ez al. (2015) kuta-
tasa, valamint Michalké és zsai (2008) eredményei
mar bizonyitottak, hogy a turizmusban utazoként
valo részvétel pozitivan befolyasolja az életmindsé-
get. Arrol viszont igen csekély szamt vizsgalodas
all rendelkezésre, milyen hatassal van rajuk, illetve
milyen lehetdségeket tartogat szamukra az, ha e
kutatasi eredmények Otvozeteként a turizmusba
nem a keresleti, hanem a kinalati oldalon — tehat
munkavallalokként — keriilnek bevonasra.

ANYAG ES MODSZER
DATA COLLECTION AND
ANALYSIS

Ahogy arr6l mar korabban szo esett, a szakiroda-
lomban igen sokszinti az idds fogalom értelmezése,
igy e csoport vizsgalatakor egyértelmil életkori
korlatok nem hatarozhatok meg. Jelen kutatas az
idosek koziil kizarolag azokra fokuszalt, akik a
hatalyos magyar torvények szerint nyugdijasnak
mindsiilnek. Az interjuhelyszinek kivalasztasa-
kor kiindulopontot az idések foglalkoztatasa terén
kiemelked6 hazai példanak szamité Duna Muzeum
jelentette, amely 2002-ben az Ev Mizeuma dijat
is elnyerte, majd ezt kovetéen a pécsvaradi hely-
szinre holabda médszerrel talaltunk ra. Ennek meg-
feleléen 2017 marciusaban és 2019 novemberében
ezen a két helyszinen készitettiink tizenharom, félig
strukturalt, tematikus mélyinterjut az ott dolgozo
nyugdijaskora munkatarsakkal. Az interjualanyokat
a beszélgetést megalapozo — jeleniikre és multjukra
vonatkozod — személyes kérdések mellett a min-
dennapi rutinjukrol, valamint arr6l kérdeztiik, mit
jelent szamukra a jelenlegi munkahelyiik és hogyan
¢lik meg az ott rajuk bizott feladatokat. Pozicioikat
tekintve muzeum- és teremori, konyvtarosi, pénz-
tarosi, valamint karbantart6i feladatokat latnak el.
Ahhoz, hogy mélységeibe menéen megérthessiik és
elemezhessiik, mit jelent az idoskoruak szamara a
munkavallalas, milyen gyakorlatokat rejt jelenleg,
illetve milyen lehetségeket tartogat e téren a turiz-
musipar, a leginkabb célravezetd megkozelitésnek
—a mélyebb Osszefliggések feltarasat és megértését
célzo — kvalitativ modszertani eszkoztar egy igen
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kedvelt modszerét, a mélyinterjut hivtuk segitségiil.
Elsdsorban azért, mert vizsgalédasunk fokusza-
ban annak megértése all, hogy mit jelent az idések
szamara a munka, amely jelen esetben a turizmus-
hoz kotddd poziciokban valo foglalkoztatasukon
keresztiil realizalodik, valamint, hogy 6k maguk
hogyan ¢élik meg azt.

A torténetmesélés egyidos az emberiséggel
(Barthes 1975), az emberre tehat alapvetéen, mint
torténetmesélé /ényre tekinthetink (Maclntyre
1981), és amennyiben a torténeteket a tudomanyos
megismerés és megértés egy elfogadott eszkozének
tekintjiik (De Fina & Georgakopoulou 2015, Kvale
1996), ugy a mélyinterji modszere esetiinkben
kivaltképp alkalmas arra, hogy kozelebb keriiljiink
az altalunk feltarni kivant jelenség megértéséhez.
Seidman (1998) szerint a torténetmesélés lénye-
gében értelmezési folyamatnak tekinthetd, hiszen
a megosztott torténetek a valds élményanyagnak
csupan egy szubjektiven megvalasztott részét
képezik, de az, hogy a mesélé pontosan melyik
részét és azt hogyan tartja elmondasra érdemesnek,
sokat elarul az egyén megélésérél az adott jelenség
vonatkozasaban. Jelen esetben pedig ez az eszkdz
tinik a leginkabb célravezetonek. Interpretativ

kutatasunk adatgytijtési modszereként tehat a félig
strukturalt tematikus mélyinterjut alkalmaztuk,
melynek lényege a ,,mdsik torténete iranti érdek-
16dés”, amelyben az ,,egyének elbeszélései jelentik
az értéker” (Seidman 1998, 27). Vizsgalédasunkat
elsésorban az vezérelte, hogy kézelrél figyelhessiik
és érthessiik meg, mit jelent a turizmusban végzett
munka az idések szamara. Ahhoz, hogy valaszt
kaphassunk erre a kérdésre, els6kézbdl kell halla-
nunk a vizsgalt csoport sajat, jelenlegi munkaja-
val kapcsolatos tapasztalatait és annak szubjektiv
értelmezését. Az interjik leiratait a tartalomelem-
zés modszerével elemeztik. Bar e modszertan
hasznalata jellemzdéen elsésorban a tarsadalomtu-
domanyok teriiletén népszerti (Ittzés és tsai 2004),
az utobbi idoben a gazdasagtudomanyok teriiletén
is egyre tobben alkalmazzak (Csordas & Markos-
Kujbus 2018, Géring 2017). A tartalomelemzés
sokféle elméleti keret mentén megvalosulhat,
esetiinkben az interjuk szovegei a konceptualis,
vagy man néven tematikus elemzés 1épései szerint
keriiltek feldolgozasra, amelyet egy tipizalasi kisér-
let kovetett. Kutatasunk adatgytijtési és -elemzési
szakaszanak 1épéseit az 1. abra szemlélteti.

1. abra: Az adatgyiijtés és -feldolgozas folyamata
Figure 1. The process of data collection and analysis
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A megkérdezetteknek a 60-90 perces, félig
strukturalt mélyinterjuk keretein beliil elsésorban
arra vonatkozo kérdéseket tettiink fel, mit jelent
szamukra a munka, amelyet végeznek, valamint
hogyan érzik magukat a jelenlegi munkahelyiikon.
A kis mintaelemszam miatt, a személyiségi jogok
védelme érdekében a beszélgetésekbdl szo szerint
vett idézetek esetében sem tiintetiink fel az egyén
azonositasara alkalmas informaciokat. A torténe-
tek kodolasa soran négy olyan f6 téma bontakozott
ki, amelyeken beliil szépen kirajzolodik, milyen
jellemzék mentén mutatkoznak kiilonbségek a
megkérdezett nyugdijaskort munkavallalok kozott.
Ezt kovetden arra voltunk kivancsiak, hogy e
kiemelkedd témakon beliili eltérések alapjan vajon
lehetséges-e a nyugdijaskorti munkavallalokat tipo-
l6giakba sorolni. Az eredmények kozott bemutatott
kisérleti tipologiaink egy lehetséges megkozelités-
ként értelmezhetdk.

52

EREDMENYEK
RESULTS

Az interjuk leiratainak tematikus elemzése alapjan
négy meghatarozo téma bontakozott ki, amelyek
mentén a megkérdezettek kozott kiilonbségek
tarhatok fel. E kulcsfontossagu témak:

. a sajat szerep,
. a munkaval kapcsolatosan kapott vissza-
Jelzés,
. a munkahelyi elégedettség, és
. a jovobeli tervek voltak,
amelyek szinte kivétel nélkiil, minden meg-
kérdezett  esetében  megemlitésre  kerdiltek,

am korantsem azonos kontextusban (2. abra).
Hangsulyoznunk kell ugyanakkor, hogy az azono-
sitott szempontok szerinti jellemzok nem objektiv
kiilonbségek, hanem az interjualanyok sajat,
szubjektiv percepcidin alapuld megallapitasok,
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s mint ilyenek, nem az adott munkahely jellemzoit
vagy a munkaltatok banasmodjat, hanem kizarolag
a megkérdezettek egyéni érzékelését tiikrozik.

A Duna Muizeumban és a Pécsvaradi Varban
kiilonboz6 poziciokban dolgozd nyugdijaskora
alkalmazottak altal elmondott torténetekbdl a
négy kulcsfontossagu téma mentén a kovetkezok
rajzolodnak ki: az adott munkahelyen bet6ltott sajat
szerepiikrél egyesek nagyon pozitivan szamoltak
be és tobbek kozott ugy nyilatkoztak, hogy ,, érzem,
hogy hasznos vagyok”, és ,, tudom, hogy szamitanak
ram”. Ok gy érzik, hogy a munkajuk ,, dtravalot
ad a latogatoknak”, valamint, hogy amit 6k nap
mint nap megtesznek, azzal ,,olyat adhatnak, amit
a vendég mashol nem kapna meg”. Ez a hozzaallas
azt tiikrozi, hogy ezek a munkavallalok fontosnak
érzik magukat, mert értéket teremtenek, amelyért
meg is kapjak az elismerést és ez elégedettséggel
tolti el 6ket. Vannak azonban olyanok is, akik ugy
érzik, hogy bar fontos, amit tesznek, de ezért nem
kapjak meg az elismerést, ami csalodottsaggal tolti
el Oket. Ezt tikkrozik az olyan megnyilvanulasok,
mint a ,,csak azt veszik észre, ha valamit elrontok”.
A harmadik csoportot e téren azok képezik, akik
sajat bevallasuk szerint bar ,nem vdltjak meg a
vilagot”, de a ,,jol elvagyok itt’-attitid jegyében
ezt nem is banjak, igy nem csalddottak, de nem is
kimondottan biiszkék a munkajukra.

Hasonlo mintazatban figyelhetjiik meg az egyes
interjualanyok esetében a visszajelzés témajan beliil
kibontakozo kiilonbségeket is. Vannak, akik koz-
vetleniil kapnak visszajelzést az altaluk elvégzett
munkara a latogatoktol (,,mindig nagyon szoktak
halalkodni”) vagy a munkatarsaiktol, felettesiiktl,
¢és vannak, akikhez csupan kozvetett modon jut el
a munkajuk értékelése (,,az udvaron hallottam”).
A visszajelzés témajan belill a harmadik csoportot
pedig az olyanok alkotjak, akik egyaltalan nem
kapnak ilyet (,,hat nem szoktak mondani semmit,
hogy jo vagy nem jo”).

Az interjualanyok beszamoloi alapjan a munka-
helyi elégedettség tekintetében szintén haromfajta
hozzaallas kiilonboztetheté meg. Azok, akik ugy
nyilatkoztak, hogy , it ki tudjak élni magukat”
és a feladataikrol a ,.nekiink itt azt kell elérniink,
hogy”-tipust kifejezésekkel beszéltek, elégedet-
tek voltak a munkajukkal, abban célokat fogal-
maztak meg maguknak ¢és azt kiildetésként fogtak
fel. Azok, akik olyan kijelentéseket tettek, mint a
Llegalabb nem vagyok otthon” és az ,elvagyok itt,
ugysines mit csinalnom”, nem kifejezetten voltak
elégedettek, de elégedetlenségrél sem szamoltak
be. Oriilnek, hogy dolgozhatnak, de az 6 munké-
16l 82010 elbeszéléseikben — a masik két csopor-
téval ellentétben — nincs sem negativ, sem pozitiv
érzelmi toltet. Azok szamara pedig, akiktol tobbek
kozott az ,.egyediil a pénzért csinalom” és az alig
varom, hogy elteljen a nap” kijelentések hangzottak
el, nehézséget és pusztan kényszerii pénzkeresetet
jelent a munkajuk, amely kellemetlen élmények és
bosszankodas forrasa.

A negyedik téma, a jovobeli tervek kapcsan
szintén harom kiilonb6z6 kategoria rajzolodik ki,
am az e tekintetben azonositott kiilonbségek nem
vagnak egybe azzal a tipologiaval, amelyet a masik
harom dimenzi6 vizsgalatanak egybecsengd ered-
ményei mentén kapunk. A négy 6 témakoron beliil
azonositott jellemzoket, amelyek alapjan a megkér-
dezettek kozott jelentds kiilonbségek mutatkoznak,
a 2. abra foglalja ossze.
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2. abra: A f6 témak mentén azonositott jellemzok,
amelyek szerint kiilonbségek mutatkoznak a megkérdezett nyugdijaskori munkavallalok kozott
Figure 2. Characteristics identified along the key emerging themes,
that are the basics of the differences among the retired employees
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Forras: sajat szerkesztés

Ezek azok a kiilonbségek tehat, amelyek a
tipizalas alapjaul szolgalhatnak, miutan minden
egyes valaszado esetén megfigyeltiik a ra jellemz6
mintazatot ¢s annak hasonlosagait, illetve eltéréseit
Osszevetettitk a tobbi munkavallalééval (3. abra).
Ezek koziil a kovetkezokben harom tipust emlitiink
részletesebben. Az elvégzett mélyinterjik alapjan
azok szamara jelenti a legnagyobb 6romet a mun-
kajuk, akik olyan szellemi tevékenységet végez-
nek, amely soran kozvetlen kapcsolatba keriilnek
a latogatokkal és feladataik jellege elsésorban az
orokségbemutatashoz kothetd (lasd a 3. abra utolsod
oszlopaban). Ez a csoport az, amelyik a legnagyobb
clégedettséggel besz¢él a munkajarol, a leginkabb
kielégitonek tartja azt és sajat magat a leginkabb
értékesnek és fontosnak érzi a munkahelyén. Azok
clégedettsége, akik szintén szellemi tevékenysé-

get végeznek és vagy nem keriilnek kapcsolatba a
latogatokkal (példaul a konyvtarosok), vagy pedig
kapcsolatba keriilnek veliik, am feladataik kizaro-
lag operativak — ugy, mint utbaigazitas, figyelmez-
tetés, jegyértékesités — mar joval mérsékeltebb.
Sajat bevallasuk szerint, 6k az el6z6 csoporthoz
képest kevesebb oromet talalnak a feladataik
elvégzésében és kevésbé elkotelezettek. Roluk az
mondhaté el, hogy a munkajuk nem kifejezetten
okoz Oromet szamukra, de negativ élményeket
sem tarsitanak hozza. Ok nyilatkoztak a leginkabb
érzelemmentesen.
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3. abra: A tipizalas alapjaul szolgal6 kiilonbségek a nyugdijaskori munkavallalok kozott
Figure 3. Dimensions of differences which support
the typification of the interviewed senior employees
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A megkérdezettek koziil azok voltak a legke-
veésbé elégedettek és azok szamara jelentette a leg-
kevesebb oromet a munka, akik fizikai tevékeny-
ségeket végeznek ¢s egyaltalan nem — vagy csak
esetenként, véletlenszertien — keriilnek kapcsolatba
a latogatokkal. Erdekes azonban, hogy ezekrél a
veletlenszerti interakciokrol 6k is rendkiviil pozi-
tivan szamoltak be. Sajat megélésiik szerint, mind
koziil ez a csoport érezte magat a leginkabb ,lat-
hatatlannak” a munkahelyén ¢és bar elmondasuk
szerint tudatdban vannak az altaluk végzett munka
értékének, a leginkabb &k hidnyoltdk a pozitiv
visszajelzést.

Az interjuk leiratainak kodolasa utan jol kiraj-
zolédik, hogy a négy téma és az azok mentén fel-
tart jellemzOok egyénenkénti azonositdsa, majd a
hasonlosagok ¢és kiilonbségek Osszevetése négy
olyan, kiilonbozd tipust eredményez, amelyek a
tevékenységi kor (szellemi, fizikai), a latogatokkal
valé kapcsolat (van, nincs) és az elvégzendo feladat
jellege (orokségbemutatas, operativ) alapjan val-
nak el egymastol (3. 4bra). Emlitésre méltd azon-
ban az az ellentmondas, hogy mig az elsé harom
téma (sajat szerep, visszajelzés, munkahelyi elé-
gedettség) alapjan a megkérdezett nyugdijaskora
munkavallalok kozott kibontakozd kiilonbségek a
3. abran lathato dimenziok szerint kovetkezetes és
egy irdnyba konvergal6 tipologidk fel¢ mutatnak,
addig a jovdbeli tervek mentén az interjualanyok
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-
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kozott kirajzolodo kiilonbségek ebbe a tipologidba
nem illeszkednek. Példanak okaért, a fentebb rész-
letesen bemutatott mindharom tipusban taldlunk
olyan nyugdijaskor munkavallalot a megkérde-
zettek koziil, aki a jovobeli terveirdl egykedviien,
semlegesen nyilatkozik, s az utobb emlitett, fizikai
munkat végzok kozott éppugy talalunk olyat, aki a
jovojét illetden kiilondsen bizakodonak, tervekkel
telinek bizonyult, mint a leginkabb elhivatottnak
ting, orokségmegorzéssel/bemutatassal foglalko-
z0k.

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

Kutatasunk elsésorban azt kivanta feltérképezni,
hogy a turizmusban foglalkoztatott nyugdijaskort
munkavallalok szamara mit jelent az altaluk végzett
munka, illetve arra kereste a vélaszt, hogy a turiz-
mushoz kotddé helyszineken torténd munkavalla-
las Osszefiiggésben all-e ennek a korcsoportnak a
jollétével. Osszességében elmondhatjuk, hogy a
Duna Muzeumban és a Pécsvaradi Varban tizen-
harom nyugdijaskord munkavallalé bevonasaval
megvaldsult kutatdsunkbdl négy {6 téma, a sajat
szerep, a visszajelzés, a munkahelyi elégedettség
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és a jovobeli tervek mentén rajzolodnak ki olyan
jellemzdk, amelyek alapjan az egyes interjiialanyok
beszamoloi kozott kiilonbségek és hasonlosagok
fedezhetok fel. Ezek alapjan az egyes interjiala-
nyok tevékenységi korét (szellemi — fizikai munka),
latogatokkal valo kapcsolatat (direkt — indirekt),
valamint az altaluk elsGsorban végzett feladatok
jellegét (orokségmegdrzés/bemutatis — operativ
feladatok) Osszevetve négy tipusba sorolhatjuk
Oket. E négy tipus koziil — sajat bevallasuk szerint
azok szamara okozza a legtobb 6romet a munkajuk,
akik olyan szellemi munkat végeznek, amely soran
kozvetlen kapcsolatba keriilnek a latogatokkal és
teszik ezt elsdsorban Orokségbemutatas céljabol.
Az olyan, turisztikai kinalatban részt vevé szolgal-
tatok, intézmények szamara tehat, amelyek alkal-
maznak nyugdijaskord munkavallalokat, javaslat-
ként fogalmazhato meg, hogy ket elsésorban ilyen
tipusu feladatokkal bizzak meg. A legkevesebb
oromet és legkisebb megelégedést a fizikai munkat
végzo és a latogatoktol elszigetelten dolgozo nyug-
dijaskord munkavallalok szamara jelenti a mun-
kajuk. E megallapitasok a résztvevok munkaval
kapcsolatos jolléte, a rajuk bizott feladatok jellege,
illetve a latogatokkal valé interakcio kozotti kap-
csolatot erdsitik meg. A megkérdezett nyugdijas-
kora munkavallalok jolléte és a felsorolt jellemzok
kozott bar kapesolat van, de ok-okozati 6sszeflig-
gés természetesen nem mutathat6 ki. Nem allitjuk
tehat, hogy egyesek azért elégedettebbek a munka-
jukkal, érzik magukat értékesnek a poziciojukban,
mert olyan feladatai vannak, amely soran kévetlen
kapcsolatba keriilhet a latogatokkal, hiszen lehet,
hogy ennek éppen a forditottja igaz. Az e ténye-
z6k kozotti ok-okozati Osszefiiggések feltarasa
joval komplexebb feladat, igy erre egyel6re nem is
vallalkoztunk. A kutatds kovetkezé fazisaban
tovabbi mélyinterjuk lefolytatasat tervezziik mas, a
turizmushoz kapcsol6do teriileteken dolgozo nyug-
dijaskora munkavallalokkal az eddigi eredménye-
ink finomhangolasa céljabol.
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Exploring the potential of tourism employment in the light of the
well-being of retired workers — lessons learned from the Danube Museum
of Esztergom and the Castle of Pécsvarad

THE AIMS OF THE PAPER

Our research attempts to reflect on the demographic trend associated with the drastically changing age
composition of the society, using the theoretical framework of well-being research while interpreting
phenomena found in the practical field of seniors’ tourism employment in Hungary. Based on the
lessons learnt in the Danube Museum in Esztergom and in the Castle of Pécsvarad, the goal of our
research is to explore the impacts of involving elderly as employees, into the supply side of tourism,
on their subjective well-being.

METHODOLOGY

Preliminary results of our three-year long research project are based on in-depth interviews with thir-
teen senior employees working in various positions related to tourism. Based on the thematic analysis
of the transcripts significant differences can be identified among the senior workers across the four
key emerging themes, which also makes the grouping of employees possible in terms of the scope of
their activities, their contact with the visitors and the type of their daily tasks.

MOST IMPORTANT RESULTS

Our results show that the capabilities, skills and experience of seniors involved in tourism services,
make them well-suited for tasks of heritage presentation, and that employment in these positions is
related to the well-being of these older workers.

RECOMMENDATIONS

The phenomenon of aging societies is a global trend nowadays, that requires highly proactive solu-
tions. Although statistics undoubtedly and accurately predict the tendencies, political and economic
decision-makers and the society itself are still lacking detailed and well-designed action plans in this
regard. However, there is an unprecedented need to take into consideration the well-being of older
people and focus our attention on incentives that are aiming to raise it. The results of our research
project highlight the potential of domestic tourism industry for employing retired seniors in a way that
contributes both to the well-being of the employees and represents value for the visitors.

Keywords: well-being, seniors, involvement in tourism, elderly employment
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