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A TANULMANY CELJA

Jelen tanulmany a Z generaci6 képviseldinek preferencidit és attitiidjeit vizsgalja az overtourism (,,talturiz-
mus”) jelensége kapcsan, azsiai és magyar egyetemi hallgatok korében.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A vizsgéalat ,,cross-cultural study” jelleggel Tajvanon €s Magyarorszagon kertilt lebonyolitasra, 4zsiai és
eurdpai egyetemi hallatok korében, fokuszcsoportos interjik keretében. Az interjukat az dzsiai csoportok
korében angolul, a magyar csoportok korében magyarul torténtek, 6sszesen 37 interjualany csoportos meg-
kérdezésével.

A vizsgalat targyat képezte, hogy hogyan hat a fiatalokra a tomeg, hogyan viselkednek zsufolt helyeken
és helyzetekben, illetve, ha az utazasaik soran megtapasztaltak overtourism jelenségét, akkor erre hogyan
reagaltak, valamint ez az élmény hogyan befolyasolja a jovébeni utazasi preferencidikat és dontéseiket.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A vizsgalatbol kideriilt, hogy a témeg minden interjlialanyunkat taszitja, még akkor is, ha egyébként a
tomeggel kapcsolatban pozitiv élmények is eléfordulnak, sportesemények, vagy spiritualis dsszejovetelek
kapcsan. Kiilondsen az eurdpai hallgatok tapasztaltdk mar utazasaik soran a tomeg, és az overtourism jelen-
ségét, a népszerli eurdpai desztinacidkban, és volt olyan interjualany, aki megélte, hogy az overtorurism
jelenség olyannyira rombolja a latogatdi élményt, hogy nem vagyik vissza a felkeresett desztinacioba.
Ennek ellenére a fiatalok utazni vagynak, a zstfoltsag, az overtourism jelensége onmagaban nem riasztja el
dket az utazastol, kiilondsen, ha azt az utazast ,,egyszer az életben” jellegii élményként élik meg. Latogato-
ként, utazoként nem tudtak tanacsot adni abban a tekintetben, hogy hogyan lehetne kezelni az overtourism
jelenségét, véleményiik szerint ebben a desztinacio menedzsmentjéért felelds szervezeteknek és intézmé-
nyeknek van felelssége.

JAVASLATOK

Bar a kvalitativ kutatds eredményei nem altalanosithatok, de interjuk eredményei arra utalnak, hogy a fiatal
turistak oldalar6l nem varhato onkorlatozas, igy a desztindciomenedzsmenteknek sziikséges a tomegturiz-
must jelenleginél hatékonyabban és korszertibben kezelni kiilonds tekintettel a hossza tava fenntarthato-
sagra.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A vilag turizmusanak az elmult évtizedekben meg-
figyelhetd folyamatos novekedése, az 1970-es
évektdl a tomegturizmus terjedését hozta maga-
val. Ez alatt az id6 alatt a turizmus a vilag egyik
vezet$ iparagava valt, a nemzetkozi turistaérkezé-
sek évente kb. 4%-os emelkedésével 2019-ben mar
elérte a 1,5 milliardot (UNWTO 2020). Az egyre
nagyobb turistadradat ugyanakkor fesziiltséget
okoz a legtobb desztinacioban. Az utazasok fellen-
diilésének ismert okai mellett (olcsé kozlekedés,
konnyl megkozelithetdség, novekvo kozépréteg, Uj
online szallashely-szolgaltatok) az ezzel parosuld
tulzsufoltsag az elmult években dramai helyzetet
eredményezett a felkapott klasszikus tengerparti
(Cheer et al. 2019, Valdivielso & Morata 2019),
a népszerti varosi (Séraphin et al. 2018, Cheung &
Li 2019, Milano et al. 2019b), és az ujabb, kultura-
lis desztinaciok esetében (Lai & Hitchcock 2017,
Higgins-Desbiolles et al. 2019, Pinke-Sziva és tsai
2019). A tulzott tomeg megjelenése régi jelenség-
ként (mass tourism), de 0j kontosben allitotta (over-
tourism, tourismphobia) kihivasok elé¢ egyrészrdl a
turizmusiranyitas, -tervezés, ¢és -fejlesztés szerep-
16it (Higgins-Desbiolles ez al. 2019), masrészrdl a
helyieket (Cheer et al. 2019, Cheung & Li 2019),
harmadrészt a turistakat (Rathnayake 2015, Liu &
Ma 2019). Kevesebb kutatas foglalkozik a keres-
let percepcioival, reakcioval, vagy csak magaval a
keresleti oldallal, a turistaval, azzal, hogy 6 hogyan
¢li meg az overtourism jelenségét, amelyhez
tevékenyen hozzajarul, kiilonos tekintettel a jovo
utazoira, a fiatalokra, az Y és Z generaciokra. Jelen
tanulmany kisérletet tesz arra, hogy a kereslet egyik
szegmensének vizsgalataval, a turista oldalarol tér-
képezze fel az overtourism jelenségét.

Kutatasi kérdéseink a kévetkezok voltak:

. Milyen  élményeket,  tapasztalatokat
szereztek utazasaik soran a fiatal utazok
a tomeggel és a zstfoltsaggal kapcsolat-
ban, és ez hogyan hatott viselkedésiikre,
illetve utazasi szokasaira?

. Tapasztaltak-e az overtourism jelenségét,
ha igen, milyen reakciokat valtott ki a
bel6likk, mennyire befolyasolta az utazasi
¢lményt?

. Hogyan itélik meg a fiatal utazok az over-
tourism koérnyezetre, gazdasagra, tarsada-
lomra, gyakorolt hatasait és kezelésének
lehet6ségeit?

ATEMA SZAKIRODALMANAK
ATTEKINTESE
LITERATURE REVIEW

Napjaink turizmuskutatasanak egyik ,,forr0” témaja
az overtourism, a ,,tulturizmus”. Az UNWTO meg-
hatarozasa szerint az overtourism ,,a turizmus egy
desztindciora vagy annak részére gyakorolt nega-
tiv hatdsa, amely tulzottan befolyasolja a polgarok
észlelt életmindségét és/vagy a latogatoi élmények
mindségét” (UNWTO 2019, 4). Szakmai vita tar-
gya, hogy a jelenség maga mennyiben uj (Butler
2018) vagy sem (Phi 2019), de kétségtelen, hogy
a kérdés komplexitasa miatt atfogja a turizmusz-
szektor egészét, leginkabb negativ aspektusokkal,
mind a fogadd k6zosség, mind a latogatok részérdl
(Koens et al. 2018).

A turizmus hasonloan negativ hatasait évtizedek
ota tanulmanyozzak a kutatok, igy Doxey (1975) az
irridex, illetve Butler (1980) a turizmus életciklus
modellel, amelyek meghataroztak a tovabbi kuta-
tasok, vitak alapjat (Lindberg er al. 1997), igy a
napjainkban is sokat hangoztatott fogadoképesség
fogalmat. Az el6z6 évtizedek sem multak el nega-
tiv hatasok nélkiil, igy keriilt képbe a latogatoi
magatartas, a szezonalitas, a teriileti koncentracio,
a helyszin és a helyi szokasok, mint vizsgalt terii-
letek, amelyek mind visszakoszonnek az overturiz-
mus kapcsan.

Az utobbi évek munkai részben a neoliberalis
gazdasagpolitikat okoljak (Phi 2019, Séraphin ez
al. 2018, 2019), mint az overtourism létrejottének
egyik magyarazatat, az abbol fakado tulzott és
ellendrizetlen turizmusfejlesztést, ami az agazat
novekedését, a varosok drasztikus atalakulasat,
a dzsentrifikacid6 megjelenését eredményezte
(Smith és sai 2018). Hatvanyozottan jelennek
meg ezek a kérdések az 6rokségturizmus eurdpai
térszineiben, amirdl egy tobb orszagra kiterjedt
kutatas megallapitasai is tanuskodnak: ezekben a
desztinaciokban a lakossag 37%-a tart kulturalis
orokség helyszinek pusztulasatol (Adie et al. 2019).
Mas megkozelitések szerint a desztinacié mar-
kazasa is erdteljesen hozzajarult az overtourism
kialakulasahoz, amely a latogatd és a desztinacio
kozott kialakulo emocionalis kapcsolatokra épitve
latogatasra és ujra latogatasra buzdit (Séraphin er
al. 2019).

A kedvezotlen helyzet eszkalalodasat mutatja,
hogy az utdbbi években az overtourism okozta tar-
sadalmi elégedetlenkedésekrdl és azok hatasairol is
tobb munka értekezik (Milano et al. 2019a, Valdivi-
elso & Morata 2019), kiemelve azt az elkeseredett-
séget, amelyet a nagyszamu, a helyi szabalyokra
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rendszeresen fittyet hanyo, az életmindséget rontd
turistahordak okoznak a helyieknek (Séraphin ez al.
2019).

A tulzsufoltsagot, mint az overtourism leglatha-
tobb kovetkezményét, tobb modon is érzékelhetd
jellemzdjét és annak a latogatoi elégedettségre
vonatkozd Osszefliggéseit vizsgaltak Kinaban
(Liu & Ma 2019) ¢és Sri Lankan is (Rathnayake
2015). Nem véletlen, hogy ezekben a nagy népes-
ségli, népsiiriségll azsiai orszagokban meriilt fel a
zsufoltsag mérésének igénye, ahol a belfoldi uta-
zasoknak koszonhetden oriasi tomegek mozognak.
Noha az overtourism kutatdi elsésorban a nem-
zetkozi utasforgalmat tekintik a mozgatérugonak,
de jelentds részét mégis az exponencialisan emel-
kedd belfoldi turizmus, valamint a kirandulok gene-
raljak (Hall 2015).

A digitalis vilagban egyre tobb kutatas fog-
lalkozik a fiatal korosztallyal, amelyre jellemzo,
hogy mar igen koran utaznak kiilfoldre, utazasa-
ikat maguk szervezik, tobbnyire online modon.
A Z generacio (Gen Z) ugyancsak részese a
novekvo turistaaradatnak is, ahogy azt ujabb tanul-
manyok bizonyitjak (Corbisiero & Ruspini 2018,
Haddouche & Salomone 2018). Jelentdségiiket
mutatja, hogy Uj-Zélandon mér a latogatok 11%-
at ez korcsoport adja (Robinson & Schanzel 2019).

MODSZERTAN
METHODOLOGY

Az overtourism a turista szamara is negativ (lasd az
UNWTO definiciojat!), a turistakra gyakorolt hatast
az attekintett kutatasok nem vizsgaltak, kiilonosen
nem a fiatalok korében. Elézmények hianyaban
feltaro jellegii, kvalitativ kutatasi modszerekhez
folyamodtunk.

Az overtourism témaban 6sszesen hat fokusz-
csoportos interjut szerveztiink, ezek koziil 6t interju
Tajvanon, az I-Shou University egyetem hallga-
toi korében, mig egy fokuszcsoportos interjii és
egy haromszog (triad) interjui Magyarorszagon, a
Budapesti Metropolitan Egyetem hallgat6i korében
keriilt megszervezésre. A megkérdezettek tobbsége
az 1996 utan sziiletett Z generaciohoz (Gen Z) tar-
tozott, kivéve két magyar résztvevoét, akik korabban
sziilettek.

A fokuszcsoportok  tagjai  egyetemistak
voltak, Tajvanon kizarélag nappali alapkép-
zésre, mig Magyarorszagon mesterképzésre és
részidés alapképzésre jaro hallgatok is részt vettek
(1. tablazat).

A csoportok moderatorai a tanulmany szerzoi
voltak. Az interjuguide kérdései egységesek voltak,
az azsiai csoportok korében angolul, a magyar
csoportok korében magyarul folyt a megkérdezés.

A fokuszcsoportok soran stimulival is éltiink.
Az interju els6 harmadaban kiilonféle helyszi-
neken (desztinaciokban, turisztikai attrakciok
kornyezetében, rendezvényeken stb.) megjelend
tomegroél mutattunk fényképeket a résztvevoknek,
mig az utols6 harmadban a helyi lakossag negativ
reakcioirdl (pl. az overtourism kovetkezményeként
megjelend falfirkakat) mutattunk fotokat.
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1. tablazat: A fokuszcsoportok (FG1-6) és a haromszog interji (TR1) résztvevéinek fé6bb
demografiai adatai (TW: Tajvan, HU: Magyarorszag)
Table 1. Demography of the focus groups (1-6), and the triad (1) interview

Nem Kor Nemzetiség Csoport Nem Kor Nemzetiség Csoport
N6 21 kinai FG1_TW N6 18 indonéz FG4_ TW
N6 20 tajvani FGI_TW No 18 vietnami FG4 TW

Férfi 22 mongol FG1_TW N6 18 indonéz FG4 TW
N6 21 mongol FG1_TW Férfi 18 indonéz FG4 TW
N6 20 indonéz FGI_TW Férfi 18 indonéz FG4 TW
N6 19 indonéz FGI_TW N6 18 vietnami FG4 TW
N6 23 amerikai FG2_TW N6 22 thaifoldi FG5_TW
N6 19 tajvani FG2_ TW N6 21 maldj FG5_ TW
N6 19 indonéz FG2 TW N6 21 indonéz FG5 TW
N6 19 indonéz FG2_TW N6 21 indonéz FG5_TW

Feérfi 19 indonéz FG2_ TW Feérfi 20 magyar TR1_HU

Feérfi 20 japan FG3_TW N6 22 magyar TR1_HU

Férfi 21 st. vincenti FG3_TW N6 23 magyar TR1_HU
N6 20 tajvani FG3_TW N6 22 magyar FG1_HU

Férfi 21 indonéz FG3_TW N6 20 magyar FG1_HU

Férfi 20 vietnami FG3_TW N6 26 magyar FG1_HU

Férfi 19 vietnami FG4 TW Férfi 22 magyar FG1_HU
N6 18 indonéz FG4 TW Feérfi 30 magyar FG1_HU
N6 23 indonéz FG4 TW

Forras: sajat szerkesztés

EREDMENYEK
RESULTS

A megkérdezettek utazasi szokdsai
Travel habots of the interviewees

Az azsiai fokuszcsoportok arrdl szamoltak be, hogy
jellemzdn csaladdal utaznak évente 1-2 alkalom-
mal, jorészt foszezonban. A felkeresett desztinaciok
elssorban Kelet- és Délkelet-Azsiaban talalhatok,
a foldrajzi kozelség miatt. A csaladi utak mellett
baratokkal is utaznak, ennek sordn élményt és
kalandot keresnek, illetve mas kultirak, emberek
megismerése is cél. Tobb megkérdezett a helyi
gasztronomiat részesiti elényben.

A magyar interjualanyok korében féleg a
baratokkal, partnerrel torténé szabadidGs utaza-
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sok dominalnak, mig a csaladdal torténd utazasok
inkabb a fiatalabbak (a 20 év koriili) korében kertilt
emlitésre. Megjelentek a hivatasturizmus jellegii
utazasok is, legyen sz6 kiilfoldi nyari munkarol,
illetve a munkahelyhez kapcsolodd utazasokrol.
A megkérdezettek utazasainak tobbsége bel-
foldre iranyult. A kiilfoldre dontéen Eurdpan beliil
utaznak, de volt olyan interjualany is, aki USA-ban
jart az elmult évben.

A tomeghez, zsufoltsaghoz viszonyulas
Attitude towards the crowdedness

Minden résztvevl talalkozott mar zstfoltsaggal,
tomeggel a mindennapok ¢€s az utazasok soran.
Az azsiai és a magyar fokuszcsoportok tagjai
hasonlo attitiidoket fogalmaztak meg a zsufolt-
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saggal jellemezhetd helyzetekkel kapcsolatban:
a tomeget senki nem szereti:

. (...) rendszeresen jarok koncertekre, ahol
tomeg van. Azonban van olyan telthdzas koncert,
ahol zavar (...).” (26 éves magyar nd)

Tobben fogalmaztak tgy, hogy kikeriilik a
tomeget:

”Avoid it, as it makes me dizzy, some kind of
annoyed.” (19 éves indonéz ng)

A zstfoltsag elviselése fligg a konkrét szituacio-
tol, az id6szaktol, de akar az interjualanyok aktualis
hangulatatol is:

w(-..) nyaron ilyen élményem ritkabban van.
Nem is tudom, azt valahogy sokkal szabadabb idé-
szaknak érzem, igy kevésbé fesziilok ezeken a dol-
gokon (...)” (20 éves magyar no)

"It depends on in which situation we are facing
with. It can be annoying (on bus, train, etc.) or
happy, fun (at concert, event, festival, etc.).”
(18 éves vietnami n6)

Az azsiai és az eurdpai interjualanyok hasonld
esetekben érzik elviselhetetlennek a tomeget: ha
idegen emberek érnek hozzajuk, ha a tomegben
nem kivant szaghatasok érik oket, ha nem latjak
az elérendd célt (pl. a pultot, ahol a belépdjegy
megvasarolhato), ha a tobbi ember akadalyozza a
kilatast, amit eldsorban alacsony termetii azsiai n6k
emelték ki.

(...) when they stick with our skin, or touch us,
it is disgusting.” (19 éves indonéz férfi)

Megfogalmazhaté a haladassal kapcsolatos
elvaras is: amig a tomegben tartézkodo valameny-
nyit halad el6re (pl. halad a sor, araszolnak az autok
a dugoban), addig a tomeg még elviselheto.

. (-..) ahol mar folyamatosan emberek hozzam
érnek, ahol nem tudok haladni a sajat tempémban
madsok miatt, az engem madr feszélyez, nem szere-
tem.” (23 éves magyar ng)

A témeggel, a zsufoltsaggal kapcsolatos
élmények az utazdsok sordn
Experiences related to the crowdedness
during the travel

Az azsiai fokuszcsoportok tagjai tobb utazashoz
kothetd, negativ tomeggel kapcsolatos élményrdl
szamoltak be, jelesiil példaul az autopalyakon és a
varosokban kialakulé dugokrol. Tébben a nagyobb
eseményekhez (koncertekhez, fesztivalokhoz) kot-
hetd rossz tapasztalatokat is megosztottak, mig
masok a felkeresett deszinaciok esetében a tomeg-
kozlekedéshez kapcsolodo zsufoltsagot emelték ki.

"The traffic jam in Indonesia is famous.

Whenever I am in Bali or Jakarta and I want to visit
a pretty much famous place or ‘Instagram-able’,
I have to wait for 2 hours to line or stuck in the very
packed traffic.” (20 éves indonéz nd)

A magyar interjualanyok tapasztalatai hason-
16k voltak, emlitésre keriiltek a tengerparti desz-
tinaciokhoz vezetd autopalyakon jellemzé dugok,
a tomegkozlekedési eszkozok tulzsufoltsaga (pl.
Romaban), egyes attrakciok tulterheltsége, pl. a
Vatikan Muzeum vagy Louvre Muzeum kapcsan.
Egyes turistak altal kedvelt varosi desztinaciok
tulzsfoltsagat is megemlitették, kiilonos tekintet-
tel Velencére, de ebben a kontextusban keriilt el6
Barcelona, illetve Los Angeles.

Tobb valaszado kiemelte, hogy okozott mar
szamara stresszt a tomeg. Az azsiai fokuszcsopor-
tok tagjai koziil tobben ezekben a szituacidkban
ijedtséget, st panikot éreztek:

., Konkrétan olyan sokan voltak, hogy rosszul
lettem és igy végiil nem mentiink be.” (22 éves
magyar no)

A kulonféle turisztikai desztinaciok és szaba-
didds tevékenységek kapcsan megjelend tomeg-
rél mutatott fotok alapjan korvonalazodott, hogy
mit jelent a pozitiv tomegélmény ¢és mi tekinthetd
egyértelmiien negativnak.

. Pozitiv tomegélmény (,,j6 tomeg”) lehet

a spiritualitassal Osszefiiggd zarandokla-
tok soran megjelend tomeg, amikor a hit
megélésében a tomegnek inspirald hatasa
lehet az egyénre. Hasonlo szituaciot jelen-
tenek a koncertek és a sportesemények,
ahol a tomeg részeként pozitiv élmények
¢élhetok meg.

. A ,rossz tomegre” asszocialtak a részt-
vevok az autopalyan feltorlodott kocsi-
sor, a szabadtéri események, pl. fesz-
tivalok soran a szaniterlétesitmények
elott kigy6zo hosszl sorok, a torténelmi
belvaros zsufoltsaga, valamint a talzso-
folt homokos tengerpartrél késziilt fotd
kapcsan. A megkérdezettek altalaban a
szabadtéri eseményeket (sport-, koncer-
tesemények) értékelték kedvezobbnek,
szemben a zart terekkel.

A tomeg, zsufoltsag dltal kivaltott reak-
cidk az utazdsok sordn

Reactions to the crowdedness during
the travel

A magyar interjialanyok korében a tomeg a zsi-
foltsag kezelésével kapcsolatos stratégiak, reakciok
a ,nem mentiink be”-t0l, a ,kivartuk, amig sorra
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keriiltiink”-ig terjedtek. Volt olyan interjtialany, aki
elmondta, hogy amennyiben volt rd modja, akkor
visszament a helyszinre egy olyan napszakban,
amikor a zsufoltsag enyhiilt. Tobben szamoltak be
arrol, hogy kihasznaltak az attrakciok varakozasi
idé csokkentésére kitalalt megoldasait. Ilyen pl.
a Vatikan Muzeumban a nyitas el6tti ,,mizeumi
tura” lehetdsége, az elére foglalas, a ,,bennfen-
tesek” altal ajanlott ,,0ldalsé” bejaratok, az Un.
expressz” jegyek lehetésége, amelyekkel kikertiil-
hetdk a sorok.

Az azsiai résztvevok korében el6fordult olyan
eset, amikor nem utaztak el a tomeg miatt valahova.
Jo példa volt erre a szilveszteri tiizijaték Tajpejben,
ahova tobb résztvevo el akart latogatni, am az Ori-
asi tomeg miatt inkabb nem indultak el. Olyan eset
is el6fordult, amikor a ,,B-tervhez” kellett folya-
modni, mert az eredeti uticél a zsufoltsag miatt
elérhetetlen volt:

“Few weeks ago, planning to go to Taipei for
Christmas as it was super-super crowded my friend
told, so went to Taichung instead.” (21 éves malaj
nod)

A tavolmaradas a magyar fokuszcsoportokban
nem keriilt hangsulyozasra. A spontan emlitések
kozott inkabb az jelent meg, hogy ,,ha nagyon
szeretném, ugyis megnézem”, de konkrét rakérde-
zést kovetden fel tudtak idézni olyan eseteket, hogy
valahova nem mentek el (vagy be) a tomeg miatt.
Ilyen volt a Louvre Muzeum, ahova az interjua-
lany a tomeget latva nem ment be, mig egy masik
interjualany Budapest és Eurdpa egyik vezetd kony-
nytizenei fesztivaljara nem ment el az oriasi tomeg
miatt.

Az overtourism kornyezeti, gazdasagi,
tarsadalmi hatdasaival kapcsolatos lato-
gatoi tapasztalatok

Visitor experiences of the environ-
mental, economic and social impacts
of overtourism

Mind az azsiai, mind a magyar interjualanyokra
jellemzd, hogy maguk szervezik az utazasaikat, igy
a turisztikai kereslet gyors novekedésének mellék-
hatasaival is tobben talalkoztak mar. Az azsiai és
magyar fokuszcsoportokban is emlitették, hogy
idoben kell foglalni, a nyari utakra akar mar el6zé
év végén, mert nem lesz hely, és az arak noveke-
dését is a tapasztaltadk. Mind a magyar mind az
azsiai fokuszcsoportokban megemlitette egy-egy
interjlialany, hogy az oriasi turisztikai érdeklodés
miatt el6fordult, hogy az eredeti uticél feladasara
kényszeriiltek:

"We used to go to China every year in winter,
when I was younger met only a few people, but as
I grow older tourism got bigger, too. It just got to
one point we not visiting that country.” (22 éves
mongol férfi)

Ugyanakkor nem biztos, hogy az utazasrol is
lemondtak:

., Gorogorszag volt tervben eredetileg, Athén,
de aztan egyrészt a hatalmas monumentdalis mérete
miatt meg a toémeg miatt is inkabb egy félreesé
sziget mellett  dontottiink,  Horvatorszagban.”
(23 éves magyar n6)

Az azsiai fokuszesoportok tagjai tapasztaltak az
overtourism kérnyezeti hatasait is, tobben csalodas-
ként ¢élték meg a tengerpartok pusztulasat. Ugyan-
akkor olyan teriileteken nem jartak még, amelyet le
kellett zarni a turistak el6l a tulhasznalat miatt, de
hallottak mar roluk (pl. Phi Phi és Boracay-sziget).

”Government started to close some areas, to
protect the place, like Comodo Island: limited
the number of people with an expensive weekly
entrance ticket.” (19 éves indonéz férfi)

Az azsiai fokuszcsoportokban eldkeriilt, hogy
az overtourism jelenség negativ hatasainak mérsék-
Iése érdekében sajat maguknak fenntarthatobban
kellene utazniuk, am csak kevesen jelezték, hogy
igy probalnak utazni.

Az overtourism negativ tarsadalmi hatasaival az
azsiai interjialanyok az utazasaik nem talalkoztak.
Ezzel szemben a magyar fokuszcsoportok tagjai
kiilfoldon jarva tapasztaltak mar, hogy a turistakat
nem mindenki fogadja oréommel. Jellemz6 szitua-
cio, hogy a helyi szolgaltatok ugy tesznek, mintha
nem beszélnének idegen nyelven.

A gazdasagi hatasok kapcsan az egyik résztvevo
kiemelte, hogy a magyar Formula 1 futam hely-
szine, a budapesti agglomeracioban fekvé néhany
ezer f6s kistelepiilés hasznot huz a verseny megren-
dezésébol, azzal egyiitt is, hogy a futam hétvégé-
jén az overtourism-ra jellemz6 negativ jelenségek
tapasztalhatok a helyszinen:

., (-.) nalunk minden évben van peticio, hogy be
akarjak sziintetni, ne legyen Forma [ futam. Féleg
az iddsebbek, mert 6k nem nagyon értik, hogy
nagyon sok vallalkozas épiil erre, és lerobbanna az
egész kornyék, ha nem lenne Forma 1.” (22 éves
magyar férfi)
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Az overtourism hatdsa a fiatalok utazdsi
dontéseire

The impact of overtourism on the Gen
Z’s travel decisions

Az azsiai fokuszcsoportok tagjai az utazasi dontés,
a desztinacio kivalasztasa soran nem néznek utana,
hogy a helyiek kedvelik-e vagy sem a turistakat.
Ezzel kapcsolatban elhangzott olyan magyarazat is,
hogy csak révid idére mennek, és a vonzer6 hata-
rozza meg, hogy hova utaznak:

“Don't really check it (it is not a must do so
this) because we travel to destination because of the
attractions, theme, friends. (...) It is not the main
issue; we get motivated to travel due to the attrac-
tion and theme.” (21 éves indonéz nd)

A magyar csoportok egyik résztvevdje gy
fogalmazott, hogy figyelembe vette mar, hogy
magyar nemzetiségiiként hogyan fogjak fogadni
egy orszagban, de azt, hogy mint turistat hogyan
fogadjak, még nem.

Az azsiai fokuszcsoportok tagjai elvileg haj-
landoak lemondani egy desztinaci6 felkeresésérdl
is, ha azzal a fenntarthatsagat novelik. Azonban
amikor konkrétan megneveztiik a desztinaciot pl.
Barcelonat és/vagy Velencét, akkor kinos csend
telepedett egyes csoportokra, ¢és csak kevés
lemondo valasz érkezett. Leginkabb azzal érveltek,
hogy a latogatas egyszeri, ¢letre sz6l6 élmény, amit
lehet, hogy nem tudnak késébb megismételni, igy
nem mondananak le rola.

“If I already paid for the trip then still go for
the trip, except when it is dangerous, but if it ‘just’
overcrowded, I still want to go.” (18 éves vietnami
nd)

Az egyik magyar interjualany fel tudott idézni
olyan tapasztalatot, hogy a jelenség olyan mérték-
ben rombolta az élményét, hogy a jovoben tartdz-
kodik a desztinacio ujboli felkeresésétol:

,, Velence és a velencei karneval nekiink is ilyen,
mert mi is azt mondtuk, hogy szép volt jo volt, de
nem adott annyit, hogy visszamenjek még egyszer.”
(25 éves magyar nd)

A magyar interjuk korabbi szakaszaban is
elhangzott, hogy igyekeznek figyelembe venni a
zsufoltsagot utazasi dontéseik soran, igy van, aki
eleve olyan idészakot valaszt az utazasra, amikor
nincs tomeg, kiilonos tekintettel arra, hogy ebben az
id6szakban az arak is megfizethetébbek:

. Mi is figyelembe vessziik egyébként a csics-
iddszakot, tehat juliusban meg augusztusban nem
szivesen menjiink nyaralni. Ennek nem feltétlen
csak az az oka, mert akkor sokan vannak, hanem
az is, hogy akkor dragabb.” (20 éves magyar nd)

Ugyanakkor ,,az egyszer az életben” tipusu
utazasok a magyarok szamara is kihagyhatatlan
szituaciok. Amikor azt kérdeztiik, hogy mennyit
lennének hajlandok sorban allni, ha egy helyszint
életiikben csak egyszer tudnak meglatogatni, akkor
az egyik résztvevd igy fogalmazott:

. En példaul az Empire States Buildingre akdr
egy napig is sorba alltam volna, mert az nekem egy
bakancslistas latnivalo.” (22 éves magyar no)

Hogyan csokkentheté az overtourism?
How to reduce overtourism?

Az azsiai fokuszcsoportokban a sajat tapasztalatok
hianyaban viszonylag kevés konkrét javaslat fogal-
mazodott meg. Leginkabb a helyi vagy kozponti
kormanyzat feleldsségét jelolték meg, illetve kifej-
tették, hogy az overtourism-rol nem csak a turis-
tak tehetnek, hanem a jelenség nincs megfeleléen
menedzselve egyes desztinaciokban.

A magyar fokuszcsoportokban valamivel tobb
volt a személyes tapasztalat, kiilonds tekintettel
arra, hogy eurdpai desztinaciokat terheli a legin-
kabb az overtourism jelenség. Felmeriiltek a varosi
belépok (Dubrovnik megvalositotta, Velence beje-
lentette, de még nem vezette be), az igy beszedett
osszegek a karos hatasok mérséklésére, illetve fej-
lesztésekre fordithatok.

A szabadtéri attrakciok esetében felmeriilt,
hogy a rendezvények helyszineit boviteni sziiksé-
ges, ha az igények ezt kivanjak, igy a terhelés szét-
terithetd. Erre azonban nem mindig van lehetdség,
a bovithetdség gyakran korlatokba iitkozik, legyen
sz0 torténelmi varoskdzpontokrol, zart terekrol.
Ha sziikséges, a turistaforgalmat kell csokkenteni,
akar ugy, hogy a turistak szamat adott helyszineken
adminisztrativan korlatozzak. Felmertilt az is, hogy
le kell zarni bizonyos természeti helyeket, pl. a tul-
terhelt tengerpartokat.

Mas vélemények szerint teriiletileg is szét
lehetne teriteni a forgalmat, hogy ne csak a fova-
rosokat és a frekventalt torténelmi varosokat lato-
gassak a turistak, hanem legyenek ,,masodlagos”
helyszinek is, amelyeket a 6 desztinacio tulterhelt-
sége esetén latogatni lehet.

Ahol lehet, ott menedzsment technikakat (pl.
sormenedzsmentet) kell alkalmazni a témeg keze-
Iése érdekében.

A magyar csoportokban is elhangzott, hogy a
helyi hatosagoknak, a tagabban értelmezett deszti-
naciomenedzsmentnek kellene tébbet tennie azért,
hogy az overtourism jelensége csokkenjen.

Végiil, de nem utols6 sorban a fokuszcsoportok
korében arra is rakérdeztiink, hogy hogyan lehetne
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mérni az overtourism nagysagat. A résztvevok nem
tudtak hasznos tanacsot adni, azon tul, hogy sok
tényez6t kell egyidejiileg figyelembe venni egy
ilyen mutato kialakitasa soran.

Arra azonban nem lehet szamitani, hogy a
zsufoltsag csokkenni fog, mert a fiatalok korében,
ha nem is egyontetiien, de a kovetkezé vélemény
dominalt:

,Ha olyan, ami a rajta van a listamon, én
elmegyek.” (22 éves magyar no)

KONKLUZIOK
CONCLUSIONS

Az azsiai és az europai megkérdezettek utazashoz
kapcsolodo attitiidjei és preferenciai és szokasai
nagyon hasonlok. A fiatalok lehetéség szerint kerii-
lik a tomeget, sem az eurdpai, sem az azsiai meg-
kérdezettek nem szeretik zsufoltsagot mindennap-
jaik és utazasaik soran. Az elviselhetetlen tomeg az,
amely nem halad (nincs mozgasban), ahol nem szan-
dékolt fizikai kontaktusok keletkeznek az emberek
kozott, ahol ugy érzik, hogy beszorultak, ahonnan
az alacsonyabb termetiick nem latnak ki. Ugyan-
akkor a tomegélmény nem feltétleniil negativ,
fesztivalokon, sporteseményeken, koncerteken,
zarandoklatokon pozitiv élmény élhet6 at. Ekkor
a sok ember egyiittesen teremti meg a hangulatot,
az Osszetartozas érzését, kozos ahitat, spiritualitas
élményét nyujtva.

A tomegkeriil6 magatartas azonban nem jelenti
azt, hogy a fiatalok lemondananak tomegturiz-
mussal sgjtott desztinaciokba torténd utazasokrol.
Hajlandok modositani az utazasi szokasaikon,
legyen sz6 a foszezonok, vagy a napon beliili zst-
folt iddszakok elkeriilésérél, hajlanddak tobbet
fizetni, ha azzal a sorban allas és a varakozasi id6
csokkenthetd, akar az is el6fordulhat, hogy vala-
mely nagyon zstfolt attrakciét nem latogatnak
meg. El6fordul, hogy az egyik hasonlo vonzerékkel
rendelkezd desztinacidt egy masikkal helyettesite-
nek, esetleg a nem kifejezetten kiilonleges utakat,
eseményeket kihagyjak (kiilondsen, ha az utazas
késobb bepotolhatd), am az ,.egyszer az életben”
jellegi utak olyan vonzerét gyakorolnak rajuk,
amelyekrdl nem szivesen mondananak le.

Az overtourismrol elsésorban az eurd-
pai  megkérdezetteknek vannak  tapasztalatai,
foként varosi desztinaciok kapcsan, de az azsiai
résztvevok is tapasztaltdk mar a nagyvarosokban
és tengerpartokon. Volt, aki megélte — elsésor-
ban Eurdpaban —, hogy az overtourism jelensége
(a hatalmas témeg) olyan mértékben rombolja a
latogatoi élményt, melynek hatasara az érintett

desztinacioba nem akar ujra ellatogatni. Azonban
6nmagaban az overtourism nem tantoritja el a fia-
talokat az utazastol.

Tisztaban vannak azzal is, hogy utazasaik nem
feltétleniil fenntarthatok, és van, aki bevallja, hogy
az utazasai soran nem viselkedik kornyezettuda-
tosan, am nem érzi azt, hogy neki is kellene ten-
nie valamit az overtourism lekiizdésére. A fiata-
lok a negativ jelenségek kezelését a desztinaciok
tagabban értelmezett menedzsmentjétdl, illetve
a kormanyzatoktol varjak. Foképp a fiatal euro-
pai utazoknak voltak az overtourism kezelésével
kapcsolatos javaslataik, ezek azonban nem mutat-
tak til azon, amelyet a gyakorlatban valahol mar
megvalositottak vagy kiprobaltak, illetve, amit
vonatkozo szakirodalom is kimeriten targyal.

A KUTATAS KORLATAI ES JO-
VOBENI IRANYAI
LIMITATIONS AND FUTURE
RESEARCH

A feltar6 kutatds eredményei nem altalanositha-
toak, ezért eredményeink alapjan a kutatas tovabbi
iranya egy kvantitativ vizsgalat végrehajtasa lehet,
amikor szélesebb korben (mas orszagok, koroszta-
lyok bevonasaval), az altalanosithatosag igényével
vizsgaljuk meg, hogy az overtourism jelensége
hogyan hat az utazok viselkedésre és az utazasi
dontéseikre. Szintén igéretes lehetdséget jelent
tomeg, mint a turista szamara pszichikai és fizikai
értelemben észlelhetd jelenség mérésének operaci-
onalizalasa, amely révén jobban megérthetévé és
eldre jelezhetévé valna a turistak viselkedése.
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The socio-cultural perceptions of overtourism among Asian
and European university students

THE AIMS OF THE PAPER
This study examines the preferences and attitudes of representatives of Gen Z regarding the
phenomenon of overtourism among the Asian and Hungarian university students.

METHODOLOGY

The study was conducted as a “cross-cultural study” in Taiwan and Hungary with Asian and
European university students in focus group interviews. The Asian interviews were carried out in
English, the Hungarian groups’ were in Hungarian, and as a total of 37 students were involved in
the research.

The survey examined how young people are affected by crowds, how they behave in crowded places
and situations, and when they experience overtourism during their travels, and how that experience
influenced their future travel preferences and decisions.

MOST IMPORTANT RESULTS

The research explored that all interviewees were deter by the crowd, even though, they have positive
experiences, associations towards it, such as participating in sport events or spiritual gatherings.
Especially, European students experienced the phenomenon of ovetourism during their travels
to the popular destinations. Some have experienced, primarily in Europe that overtourism as a
phenomenon diminishes visitor experience to an extent that makes them not want to revisit the
given destination. The results show that young people are eager to travel and that the phenomenon
of crowdedness, overtourism does not deter them from traveling, especially if the travel is ‘a once
in a lifetime experience’. As visitors or travelers, they cannot suggest how to curb overtourism as a
phenomenon, but the young expect the broader management bodies and governments of the destina-
tions to handle these negative phenomena.

RECOMMENDATIONS

Although, the results of the qualitative research cannot be generalized; however, the interviews refer
to that no self-limitation can be expected from the young travelers’ side. Reflecting the above, from
the point of view of destination management, there is a need for more efficient and modern manage-
ment of mass tourism, especially with regard to long-term sustainability.

Keywords: mass experience, overtourism, visitor experience, destination and visitor management
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