A miuzeumi élmény a 21. szazadban.
Bécs, Budapest és Praga versenyképessége
a mozeumldtogatoi értékelések tilkrében
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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja Bécs, Budapest és Praga komparativ turisztikai elemzésének 0j szemponttal valé bévi-
tése. A mizeumok a varosi turizmus kiemelt vonzerdi, a turisztikai marka alkotoelemei, a minéségi turizmus
szerepl6i. Segitik a turizmus fenntarthatosagat a helyi kultira megismerésének lehetésége és szezonnyujto
kiallitasaik révén, bar egyre gyakrabban szembesiilnek a tlturistasodas kihivasaival. Az intézménytipus
hagyomanyos Orokség- és identitasérzésben jatszott kulturakozvetit szerepét atértelmezd folyamat a
20. szazad vége Ota zajlik. Ennek soran az informalis €lethossziglani tanulds tereként, a globalis jol-1ét
szempontjabol fontos intézményként, parbeszédet generalo, a tarsadalmi egyenléséget segité kozosségi
térként egyarant definialtak.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A turisztikai megkozelités szerint a latogatot az élményigéret vonzza egy mizeumba. A latogatdi €lmény
Osszetett jelensége napjainkban fontos interdiszciplinaris kutatasi teriilet. A tanulmany Budapest és regiona-
lis turisztikai versenytarsai mizeumainak vonzerejét, valamint az iranyukban tdmasztott latogatdi elvaraso-
kat és elégedettséget vizsgalja a TripAdvisor-on megjelend vélemények tartalomelemzésének modszerével.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A legjobb értékelést szerzett mizeumok tobbsége egyediil Bécsben klasszikus, nemzetkdzi vonzasinten-
zitasu kulturalis marka. Budapest és Praga esetében jelentds a viszonylag fiatal, magan/alapitvanyi lize-
meltetésii, szolgaltatas-centrikus, kiilonleges témaju intézmények jelenléte. Az el6bbi csoportba tartozo
muzeumok kapcsan a latogatomenedzsment hidnyossagait, az utobbiak esetében a kiallitas méretét és/vagy
szinvonalat éri leggyakrabban kritika. A legtobbszor emlitett fogalomtipus az élmény mindsitése, amiben
kiemelt szerepet jatszik a személyes szolgaltatas és interakcio.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatas eredményei segithetik a muzeumok pozicionalasat a turisztikai piacon. A fobb latogatoi szegmen-
sek, kiildopiacok igényeinek megismerése tovabbi kutatasok révén feltétele a mizeum, mint szolgaltatd
kultirakdzvetitd intézmény sikeres miikodésének tobb szempontbol is (igényre szabott interpretacios lehe-
tdségek, mindségbiztositas, latogatomenedzsment, potencialis piacok feltarasa €s elérése).
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A muzeumok jelentds szerepet jatszanak a varosi
turizmusban. A varosi brand kiemelkedd kulturalis
elemei, meghatarozo alkotorészei egy varosrész
épitett kornyezetének, atmoszférajanak, egyedi
élményigéretének, igy a varosi turizmus kibovitett
SA-rendszerébdl tobb tényezd kapcsan is emlit-
heték (Gonda — Csapd 2014, Zatori 2014). A 19.
szazadi muzeumalapitasi hullam okan gyakran
onmagukban is latnivald torténelmi épiiletekben
talalhatok, tobbnyire kozponti elhelyezkedésiik
szintén noveli vonzerejikket. A Kortars muzeu-
malapitasok sokszor barnamezdés varosi teriiletek

iojat, imazsvaltasat
idézik eld, ami eldsegiti azok bekapcsolodasat a
turizmusba. A muzeumok lehetéséget kinalnak
fenntarthatd, mindségi turizmustervezés eszkozei
lehetnek. Egy jol pozicionalt id6szakos kiallitas —
az intézmény, a téma és marketingkommunikacio
fiiggvényében — nemzetkozi attrakciova valhat az
alacsony latogatoszamu iddszakokban. A miuzeumi
halézatok — térbeli és iddszakos egyiittmiikodések
— példaul kulturalis klaszterekként vagy a temati-
kus évek egytittmiikodései kapcsan ,,varosi defibril-
latorra” valhatnak (Mantziou 2019). Végiil, de nem
utolso sorban fontos kiemelni a mizeumok nemzeti
¢és helyi identitasban, kollektiv emlékezetben, infor-
malis oktatasban jatszott szerepét, vitathatatlan tar-
sadalmi értékét, ami a lokalis kozosség altal tamo-
gatva valhat egyedi vonzerévé.

A tanulmany célja a muizeumok szerepének
vizsgalata TripAdvisor-vélemények alapjan Bécs,
Budapest ¢és Praga vonatkozasaban. A kutatasi
eredmények varhatoan 0j szemponttal gazdagitjak
a harom fovaros komparativ turisztikai elemzését.

BECS, BUDAPEST ES PRAGA
TURIZMUSA
TOURISM IN VIENNA,
BUDAPEST AND PRAGUE

A sok szempontbol kozos foldrajzi-regionalis jel-
lemzok mellett a harom véaros mérete is hasonlo.
A lakossagszamra és az alapteriiletre vonatkozo
adatok 2018-ban a kovetkezék voltak: Bécs eseté-
ben 1 888 776 f6 és 414 km?, Budapest esetében
1 749 734 £6 és 525 km?-, Praga esetében 1 308
632 16 és 298 km? (www.wien.gv.at, www.ksh.hu,
CZSO0 2020b). A szamos korszakban dsszefonodott
torténelem ellenére az osztrak, a magyar ¢s a cseh
févaros turisztikai kinalata (vonzerd és attrakciok,
turisztikai infra- és szuprastruktura), annak marke-
tingje (foleg az imazs, a marka és az arculat tekin-
tetében) ¢és ar-érték aranya eléggé kiilonbozo, ami
a kereslet eltéréseiben is megmutatkozik. 2018-ban
a nemzetkdzi turistaérkezés alapjan a vilag varosa-
inak rangsoraban Praga a 22., Bécs a 37. és Buda-
pest a 62. helyen allt. Mivel ez a mutatd nem veszi
figyelembe a tranzitlatogatokat, igy a harom fova-
ros tényleges kiilfoldi turistainak szamat mutatja.
Praga az eurdpai top 10-ben a 6., Bécs a 10 helyen
all (Euromonitor International 2019). Ahogy az 1.
tablazat mutatja, az Osszes turistaérkezést tekintve
is Praga vezet, Bécs a masodik és Budapest a har-
madik. A névekedés liteme a teljes vendégszam
tekintetében is Bécs esetében volt a legmagasabb
2018-ban az el6z6 évhez képest, akarcsak vendé-
géjszakak szama. A harom févarosban hasonloan
rovid tartozkodasi id6 tipikus a jellemzéen (hosszi)
hétvégi varoslatogatasok kapcsan, amit Europaban
erdsit a viszonylagosan kis tavolsag és a diszkont
légitarsasagok felviragzasa miatt (UNWTO 2019).
A vendégszam- és vendégéjszaka-beli kiilonbséget
eredményezheti a kozlekedési infrastuktiraban,
a kinalat vonzasintenzitasaban rejlé eltérés (akar az
attrakciokat, akar az infra- és szuprastrukturalis ele-
meket tekintve), egy specialis keresleti szegmens
megjelenése ¢és a marketingmunka hatékonysaga
(vagy akar mindezek egyiittesen).
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1. tiblazat: Bécs, Budapest és Praga 2018. évi turizmusanak
osszehasonlitasa turisztikai mutatok alapjan (bazisév: 2017)
Table 1. Touristic comparison of Vienna, Budapest and Prague
based on statistical data (base-year: 2017)

Fébb turisztikai mutatok Bécs Budapest Praga
.., e 7539810 4499 829 7 895 002
Nemzetkozi érkezés (£6) (+6.2%) (+5.3%) (+3.2%)
Vendégéjszaka a turisztikai szallashelyeken 16 483 497 10370 479 18 256 481
(darab) (+6,3%) (+3%) (+1,1%)
Atlagos tartozkodasi id6 (nap) 2,1(-0,1%) 2,3 2,3 (-0,1%)

Szallodak (és panziok) szama (darab)

426 (-2,3%)

336 (+1,8%)

531 (+0,9%)

Szallodak (és panzidk) kapacitasa (szobak o o 35508

szima) 34107 (+1,5%) | 20 268 (+2,6%) (+1,3%)

Szrallodak (és panziok) kapacitasa (féréhelyek 67816 (12,2%) | 43 458 (+0,8%) 72 6104

szama) (-1,6%)

Szallodak (és panziok) kapacitas kihasznaltsaga N 69,3%
+ 0, 0, + 0,

(szoba) 60,2% (+1,3%) | 76,6% (+1,7%) (0.2%)

REVPAR (EUR) 79,5 (+9,4%) 68,3 (+4,7%) 71,2 (1,7%)

Részesedés az orszag nemzetkozi turistaérke- N 37,3%
+0.49 o/ (.19

séseibél 24,5% (+0,4%) | 26,2% (-1%) (-2.9%)

Részesedés az orszag belfoldi vendégérkezé-
seibol

11,7% (+0,7%) | 9.8% (+9,3%) | 11,5% (+0,5)

Részesedés az orszag Osszes vendégéjszaka
szamabodl a turisztikai szallashelyeken

11%(+0,3%) 33,4% (-0,5%) | 32% (-2%)

Megjegyzés: mivel az eldzetes adatok nem dallnak mindhdarom varos esetében rendelkezésre, ezért az utolso
teljes statisztikai év mutatoit vizsgalom. A turisztikai szallashelyek jogi besorolasa és az azokra vonatkozo
adatkozlés orszagonként eltérd. Az osztrak statisztikakban a szallodadk és a panziok kézdsen szerepelnek,
a cseh statisztika a , kozdsségi szallashely” kategorian beliil a 4 csillag alatti szallodak adatait egyiitt
mutatja kategorianként a motelek, botelek és a garnihotelek adataival, ami a budapesti adatokhoz képest a
nagysdagrendi eltérést eredményez. A hazai adatok csak a szallodakra vonatkoznak. A kiilonbségekre utalok
a szallashely egységek szamatol kezdédd sorok megnevezésében.

Forrds: Statistik Austria (2020), KSH (2019), MSZESZ (2019), MTU (2019a, 2019b, 2019¢), www.prague-
citytourism.cz, Prague City Tourism (2019), CZSO (2020a) (sajat szerkesztés)

Bécsben és Pragaban — részben a varosok
kozotti méretkiilonbségbdl fakadéan — ugyan
kisebbek a részben vilagorokségi védelem alatt allo
varoskozponti teriiletek, vagyis a turisztikai magte-
riiletek, mint Budapesten, de nagyobb aranyban fel-
ujitottak. Bécs és Praga markéans imazselemekkel
felépitett, bejaratott turisztikai brand. A Bécs-marka
elemei foként a ,,csaszarvaros”, a klasszikus zene és
az operett, a Sisi-kultusz, a szecesszids miivészet és
vilaghirti mizeumok, a karacsonyi vasarok, a kavé-
hazi gasztrondmia stb., ahol a hagyomanyos varosi
turizmus mellett erés a hivatasturizmus jelenléte.
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Praga egy ideig szintén csaszarvaros volt, de inkabb
a régioban egyediilalld gazdagsaggal megmaradt,
részben mitikus kozépkori varosmagja és Zsido-
negyede, sorkultiraja, a vilaghirii cseh irodalom
¢és filmmiivészet révén ismert. Budapestrél mindez
egyediilallo latképe és gyogyfiirdéi, vilaghirh zene-
szerz6i, kiilonleges varosszovete és nemzetkozileg
egyre elismertebb kulinaridja ellenére sem mond-
hato el, inkabb egy alulrdl — jelentds mértékben az
online turisztikai portalok véleményein — épiild,
felfedezett” és még mindig nem igazan koriilha-
tarolt markaként jelentkezik. A bulinegyed-fovaros
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szerep mar jelenleg sem fenntarthato, stratégiai
célként mindségi atalakulas nélkiil egyaltalan nem
fogalmazhato meg. A mennyiségileg igen latvanyo-
san novekvd budapesti turizmusnak az eredménye
a szallodaépitési ,,boom” is, ami a magyar févaros-
ban jelenleg — a harom févaros koziil egyediiliként
— tapasztalhat6 (turizmus.com 2020). A kiadhatd
szallodai (és panzid) szobak szama viszont folya-
matosan né Bécsben és Pragaban is, ennek hatteré-
ben a szallodai szobaatalakitasok éppugy allhatnak,
mint a novekvo kereslet igényeit kielégité nemzet-
kozi szallodacsoportok magas szobaszamu beruha-
zasai (wWww.wien.gv.at, www.praguecitytourism.
cz).

A REVPAR-mutat6 értéke Bécsben a
legmagasabb (az egész régiot tekintve), a budapesti
értéke egyre inkabb kozeliti a pragait. A szallodai
kapacitas kihasznaltsagi rataja a cseh fovarosban
az 5 csillagos, az osztrak és a magyar fovarosban
az egy kategoriaval alacsonyabb szallashelyeken
a legmagasabb, ami részben a vendégkor (pl. az
orosz) luxus iranti igényével, részben a szallas-
helytdl is elvart egyre magasabb élményfaktorral,
részben a hivatasturizmussal magyarazhato (www.
wien.gv.at, Prague City Tourism 2019).

Bécs részesedése a legkisebb az orszag nemzet-
kozi érkezéseibol, Pragaé a legmagasabb. Ennck
oka részben Ausztria Csehorszagét kétszeresen
meghaladé nemzetkozi vendégérkezés szamaval
(29 460 000, illetve 13 665 000 2017-ben), rész-
ben az osztrak természeti vonzerdkkel indokolhato
(UNWTO 2019). Ausztria a ,,legalpesibb” orszag,
teriiletének kétharmadat boritjak magas hegyvonu-
latok, ami jelentds szerephez juttatta a nemzetkozi
siturizmusban. Az osztrak torténelem ¢és az allam
tartomanyi felépitése vezetett a helyi identitas
orokségturizmusban valé fokozott megjelenéséhez.
Ezt a teriileti dekoncentraciot sem Csehorszag, sem
Magyarorszag — dacara gazdag gyogy- és termal-
viz készletének — nem tudja produkalni. A belfoldi
vendégforgalom szempontjabol nem meghatarozo
szerepll egyik févaros sem, ami az orszagok kis
méretével, a fovarosok konnyli elérhetéségével,
emellett Csehorszagban és Magyarorszagon az
orszagos atlaghoz képest magasabb szallasdijarak-
kal is magyarazhato az eltéré motivacios igények
mellett (inkabb a belf6ldi kiranduléturizmus van
jelen, MSZESZ 2019). Az orszégos vendégéjszaka
szambol valo részesedés Budapesten és Pragaban a
legmagasabb, ezekben a varosokban 6sszpontosul
a turizmus a legnagyobb mértékben. Ennek iranyi-
tasa Magyarorszag mellett Csehorszag hosszl tava
célja is kell, hogy legyen a tulturistasodas negativ
hatasainak elkeriilése végett (UNWTO 2019, Csapo
2020).

A KUTATAS MODSZERTANA
METHODOLOGY

A kutatas modszere az onkényes mintavétell online
tartalom- ¢és szovegelemzés volt 2020 januarjaban.
A mintavétel a TripAdvisor legjobb értékelések
alapjan felallitott mizeumi rangsora volt Bécs,
Budapest és Praga vonatkozasaban. Mindharom
fovaros top 10 miizeuma esetében intézményenként
10, osszesen 300 angol nyelvi, legalabb 6t soros,
nem pusztan leird értékelés tartalmat elemeztem
elore meghatarozott szempontrendszer alapjan.
A vélemények kivalasztasakor fontos szempont
volt az idébeli szoras és a lehetdségekhez mérten
széles skalaju értékelés.

KUTATASI EREDMENYEK
RESEARCH FINDINGS

Az adatbazis tisztitasa (mikereskedelmi galériak
¢és duplumok eltavolitasa) utan Bécsben 121, Buda-
pesten 138, Pragaban 131 muzeumrdl talalhatd
értékelés a TripAdvisor-on. Fontos leszogezni,
hogy az online felhasznalok nem csak a jogi érte-
lemben vett, bejegyzett muzeumokat, hanem az
ilyen név alatt miik6do intézményeket, vagy pusz-
tan az altaluk mizeumként definialt attrakciokat is
itt véleményezik. A vizsgalatbol csak az utobbia-
kat zartam ki, mivel az el6bbiek jellemzéen piaci
rést betoltd, sokszor a helyi kulturalis orokséget
¢lményszertien bemutato, sajat gyiijteménnyel biro,
tobbnyire magan tizemeltetésti kiallitohelyek, igy
megfelelnek korunk latogatd igényeinek (a muize-
umi alapfunkciok koziil rendelkeznek a megérzés-
sel és a bemutatassal). Ennek kovetkeztében mind-
harom févaros esetében megjelennek a top 10-ben.
101 bécsi, 78 budapesti és 93 pragai muzeumot
értékeltek latogatoik pontszammal, ami az osztrak
¢és a magyar févaros esetében azonos, a cseh fova-
ros esetében ettdl kissé elmarado atlagértéket ered-
ményezett (4,1, illetve 3,8 az 6t0s skalan).
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2. tablazat: Bécs, Budapest és Praga legjobb értékelést szerzett mizeumai a TripAdvisor-on
Table 2. The best reviewed museums of Vienna, Budapest and Prague on TripAdvisor

Bécs Budapest
Hofburg
Belvedere Csokoladé Mazeum

Praga

A Heydrich-féle Terror Nemzeti
Héseinek Emlékhelye

Zwack Muzeum és Latogato-
kozpont

Kunsthistorisches Museum ,
Muzeum

Sziklakorhaz és Atombunker

Lobkovitz-palota

3D PicArt Museum

Naturhistorisches Museum

Holokauszt Emlékkdzpont

Szépmiivészeti Muzeum

Kbely Repiiléstorténeti Mizeum

Nemzeti Technikai Muzeum

Speculum Alchimiae Museum

Houdini Haz

Leopold Museum

Erzékszervek Mtizeuma

Csaszari Kincstar

Magyar Nemzeti Muzeum

Cseh Zenetorténeti Mizeum

MuseumsQuartier Wien

Victor Vasarely Muzeum

Szent Agnes Konvent Mizeuma
(a Cseh Nemzeti Galéria kozép-
kori gyiijteménye)

Megjegyzés: a kiilfoldi mizeumok nevei abban az esetben olvashatok eredeti nyelven, ha nemzetkézi mar-
kanévrél van szo, vagy ha a forditds nem segiti a miizeumi tematika megértését. A sotétsziirke mezében fel-
tiintetett mizeumok magan, illetve alapitvanyi fenntartasi intézmények. A kozépsziirke hatterii mizeumok
esetében a TripAdvisor kiemelt vendégelégedettségi forumként jelenik meg (a véleményekre adott valaszok
alapjan). Vilagossziirke mezében olvashaté azoknak a muzeumoknak a neve, amelyekre mindkét elobbi

allitas igaz.
Forrdas: sajat szerkesztés

A 2. tablazat mutatja az értékelések alapjan a
10 legkedveltebb miizeumot A bécsi miizeumokrol
irtak magasan a legtobb véleményt (59 942, Buda-
pest: 12 120, Praga: 8 263), az atlagos elégedett-
ség Bécs és Praga estében magasabb (4,6 illetve
4,7, mig Budapest esetében 4,4). A harminc intéz-
mény 90%-a elnyerte a TripAdvisor legmagasabb
elismerését, a Kivalosagi Tanusitvanyt.(kivéve a
Magyar Nemzeti Mtizeumot, a Vasarely Muzeumot
¢és a 3DPicArt-ot). A vizsgalt mizeumok Bécsben
a TripAdvisor altal ajanlott 831 program kozott a
3-27. helyen, Budapesten 600 kozott a 9-84. helyen,
Pragaban 1 104 kozott a 6-48. helyen allnak.

A tartalomelemzés  szempontrendszerének
szakirodalmi hattereként a budapesti mizeumok
és az ij muzeologia Osszefiiggéseire, a muzeumi
élményre és a mizeumi latogatotipologia rendsze-
rére vonatkozd vizsgalatok szolgaltak. A budapesti
muzeumok vonzerejében a torténelmi épiilet, a koz-
ponti elhelyezkedés, a tematika, és az interaktivitas

kiemelkedd szerepet jatszik (Bodnar és tsai 2017).
A muzeumi latogatoi élmény Pine és Gilmore elmé-
letén alapuld rendszere a passziv befogadot a szo-
rakozas és az esztétika, az aktiv résztvevot a tanu-
las és a bevonodas alapjan bontja szegmensekre.
A szérakozni és a tanulni vagyo latogato felszivja
a muzeumban megtapasztaltakat, mig az esztétiku-
mot és az aktiv bevonodast keresd elmertil azok-
ban. Az aktiv bevonast célzé6 mizeumi interpretacid
eszkozei az interaktivitds, az edutainment, a k6z0s
alkotas, az infokommunikaciés technologiak,
az ikonikus autenticitds, valamint a multiszenzo-
ralis élmény (Bodnar 2019). A muzeumi latogatok
falk-i tipologidja megkiilonbozteti a felfedezoket,
a masokat kiséréket, az élménykeresdket, a szak-
mabelicket vagy a hobbi-latogatokat, a feltoltd-
doket, a kulturalis affinitdsuakat és a ,,zarando-
kokat” (erkolesi kotelességtudat vagy rajongas
altal motivalt latogatokat, Falk — Dierking 2016).
Mindezeket figyelembe véve és a vizsgalt szovegek
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sajatossagaira adaptalva, valamint kiegészitve
a turisztikai termékek és szolgaltatasok néhany
jellemzd aspektusaval, egy 10 szempont és 33
alszempont alapjan Osszeallitott rendszer szerint
elemeztem az értékelések tartalmat. A szempon-
tok tobbsége (8) a kinalattal kapcsolatos. Mivel
a kutatas alapjat a legjobb értékeléseket szerzett
muzeumok képezték, igy a vélemények varhatoan

pozitiv tartalmanak kvalitativ szempontli elemzése
mellett a kvantitiv vizsgalat is indokolt volt arra
iranyuldan, hogy a latogatok mit emlitenek a legy-
gyakrabban. Az 1. abrarol leolvashato, hogy 6ssze-
sitve a vonzerd, a gylijtemény ¢és az interpretacio all
a latogatoi vélemények fokuszaban. A szempontok
alaposabb megértését az alszempontok rendszere
segiti (2. és 3. abra).

1. abra: A TripAdvisor értékelések szovegelemeinek mennyisége
az elemzési szempontrendszer viszonylataban
Figure 1. Number of TripAdvisor reviews’ text elements in relation to the analysis criteria
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2. abra: A TripAdvisor értékelések szovegelemeinek mennyisége
az elemzési alszempont-rendszer viszonylataban 1.
Figure 2. Number of TripAdvisor reviews’ text elements in relation to the analysis sub-criteria 1
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3. abra: A TripAdvisor értékelések szovegelemeinek mennyisége
az elemzési alszempont-rendszer viszonylatiaban 2.
Figure 3. Number of TripAdvisor reviews’ text elements in relation to the analysis sub-criteria 2
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Meglepd, hogy a kozponti elhelyezkedés a
témaspecifikus mazeumok esetében egyaltalan nem
meghatarozo6 (Bécsben 1, Budapesten 5, Pragaban 4
muzeum). A TripAdvisor véleményez6i jellemzéen
segitik a tobbi latogatot az utvonal és az utazasi
id6tartam leirasaval, ami nem csokkenti a latogatas
motivaciojat és az értékelés pontszamat. Tobben
emlitik a mizeum kornyezete altal kinalt lehetd-
ségeket is (park, gasztronémia, mizeumi negyed).
A muzeumi épiiletek kozill a torténelemben egykor
kiilonleges szerepet jatszo, onmagukban is vonzer6t
jelent6 miiemlékek (kastélyok, egyhazi épiiletek,
foldalatti 1étesitmények) jelennek meg a kiallitasok
értékét noveld tényezOként. Az épiiletek mérete
kapcsan kevésbé a nagysag lenylig6zé mivolta,
mint a kisebb miizeumok ,,rejtett” gyongyszemként
vald aposztrofalasa jellemz6. Ez 6sszefiiggésben all
a konnyebb tajékozodas mellett a latogatoi tomeg
okozta kellemetlenségek elkeriilésével, valamint a
beavatottsag ¢és az utobbiakban jellemzd tarlatve-
zetés okozta személyesség élményével (ez meg-
mutatkozik az interpretacio, a célcsoport, illetve a
vonzerd vizsgalati szempontjainal).

A tematika kapcsan a véleményekben a legna-
gyobb hatast kivalto és ezaltal kiemelten, nevesitve
szerepl6 kiallitasi targyak, akarcsak azok mindsé-
gének/mennyiségének (dicsérd) emlitése érthetd
modon Bécs gazdag, egykori csaszari lakosztalyai
és mivészeti gyljteményei kapcsan a legjellem-
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z6bb, amiket a pragai technikatorténeti mizeumok
kovetnek. A vizsgalt mizeum fele (16) képzomiivé-
szeti és torténelmi témaju. Az idészakos kiallitasok
6nmagukban is latogatasi/visszatérési motivaciot
jelenthetnek, bar az elemzett véleményekben a vart-
nal kisebb mértékben keriiltek emlitésre Budapest
és Bécs képzOmiivészeti gylijteményei kapcsan.
Az interpretacié vonatkozasaban szintén a vartnal
kisebb szerepet kap az értékelésekben a virtualis
és a multiszenzoralis technika. Az interaktiv, 6nve-
zetéses eszkozok kozill is legtobbszor az e téren
hagyomanyosnak szamit6 audioguide-ot emlitik
a latogatok, a digitalis megoldasok csak témaspe-
cifikusan (foleg Budapest és Praga mizeumaiban)
jatszanak szerepet. A tarlatvezetés gyakori (pozitiv
mindsitésit) el6fordulasa alatamasztja a személyes
kapcsolat fontossagat az élményszerzésben.

A mizeumok szolgaltat6 intézmények a Muzeu-
mok Nemzetk6zi Tanacsa legtjabb definicio javas-
lata és a magyar jogi szabalyozas szerint is (ICOM
2019; 1997/CXL. tv.). A latogatdi vélemények
ebben a kontextusban legtobbszor a személyzetet
és a muzeumi kavézot, valamint az ajandékboltot
mindsitik (az utobbiakat jellemzéen pozitivab-
ban, mint az el6bbit), ami alahuzza a fogado- és
vendégterek szerepét egy kulturalis intézmény-
ben. A mizeumi programok ritkabban jutnak el a
TripAdvisor-t hasznalo turistakhoz, viszont min-
den, inkabb a maganmuzeumok esetében tipikus,
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a latogatason feliili szolgaltatas (ajandék nyomta-
tott fénykép, sajat filmosszeallitas, kostold) mély
nyomot hagy benniik.

Az értékeldk javaslatai a széles korli tematika
okan féleg a pragai muzeumok esetében szolnak
a Falk-féle szakmabeli és hobbi-latogatokhoz,
a bécsi torténelmi és miivészeti gylijtemények kap-
csan meghatarozéoan a kulturalis affinitastiakhoz
és mindharom févaros vilaghaborts-hideghabo-
ris mizeumainak esetében pedig az n. zarando-
kokhoz. Az egyéb szempontok szerint nevesitett
keresleti szegmensek leggyakrabban a csalados
latogatok a gazdag interpretacios eszkoztaru, illetve
a generacio-fiiggetlen témaju (természet- és tudo-
manytechnika, érz¢kelés) kiallitasokhoz kdthetéen.

A latogatas idejével kapcsolatos javaslatok
Bécs esetében tobbszor kitérnek az optimalis
latogatoszamu idoszakokra, valamint altalaban a
sziikséges idotartamra (ez utobbi meglepden nagy
szorast mutat, ami részben a gyljtemények mére-
tével, részben a motivaciok sokféleségével magya-
razhatd). Az ar-érték aranyrol formalt vélemények
tulnyomoé tobbsége mindharom fovaros vizsgalt
muzeumai kapcsan elégedettségrol tanuskodik.

A muzeumok vonzeréként valé megjelenésé-
nek vizsgalata tartalmazza a legtobb alszempon-
tot. A vélemény legnagyobb szamban az élmény
erds érzelmi hatasanak adnak hangot, ezt koveti az
informalis oktato jelleg, majd a szérakoztato jelleg
emlitése (az elobbi foleg torténeti és szakmaspe-
cifikus kiallitasoknal, az utobbi elsésorban magan-
muzeumoknal). A latogatok meglepden ritkan
nyilatkoznak mélyebben az altaluk atélt miuzeumi
¢lményrél a TripAdvisoron, viszont altalanosak az
elragadtatas (nem tal informativ) felséfoku jelzoi
a mintaban. Egy alapos latogatoi ¢lményvizsgalat
tulmutat jelen kutatas keretein és értelemszertien
mas modszertant igényel, azonban annyi megal-
lapithato, hogy klasszikus képzomiivészeti gyiij-
temények nyujtjak a leginkabb passziv latogatoi
élményt (esztétikum). A latogatoi tomeg, ami rontja
a kiallitasi élményt, egyediil Bécs kapcsan emlitte-
tik meg tobbszor. Alig esik sz6 a latogatas motiva-
szatéré vendégek emlitik meg, esetleg a szervezett
programon résztvevd turistak. Keveset tudunk meg
arrol is, honnan értesiiltek a latogatok a muzeumrol,
pedig ez a fiatal, magan és alapitvanyi fenntartast
intézményeknél kulcsfontossagu: Az értékeldk a
TripAdvisor mellett legyakrabban utifilmet és uti-

konyvet emlitenek forrasként. Az idegen nyelvii
interpretacio nem jelent problémat az intézmények
szamara a latogatok szerint. Kiilon értékként jelenik
meg mindharom févaros esetében a helyi kultira-
hoz kapcsolhato orokség bemutatasa. Az élmény
utan a legtobb emlités a muzeumok, mint attrakciok
ajanlasara vonatkozik, ami a latogatoi elégedettség
fontos indikatora.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS

A kutatas korlatja, hogy nem reprezentativ min-
tavétellel mind a mizeumok, mind az értekelé-
sek esetében az alapsokasag toredekét vizsgalja.
A kutatas tovabbi korlatja, hogy az angol nyelvii
értékeléseken kiviil mas nyelvii véleményeket nem
vesz figyelembe, igy latogatoi preferenciak eset-
leges kulturalis kiilonbségeit nem mutatja. Bar az
elemzett vélemények kivalasztasakor szempont
volt az idébeli szoras, az egy mizeumra juto értéke-
lések alacsony szama, valamint az esetenként igen
hossza véleményezési idészak nem tette lehetové a
vélhetden megjelend trendek bemutatasat.

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

A latogatoi vélemények mennyisége szerinti sor-
rend nem tiikkrozi a harom varos turistaérkezési
sorrendjét. Ahogy varhatoé volt, Bécs torténelmi
és gyljteménytorténeti okokbodl vilaghirli muzeu-
mai kaptak messze a legtobb értékelést és vonzzak
feltehetGen a legtobb turistat'. A klasszikus mize-
umok egyediil az osztrak févarosban hatarozzak
meg a TripAdvisor top 10-es listajat. Budapest és
Praga esetében az intézmények tobb mint fele vagy
viszonylag fiatal alapitdsi, magan, illetve alapit-
vanyi fenntartasu, vagy pedig specialis teriiletet
bemutatd, de hagyomanyos (allami/onkormanyzati
iizemeltetésil) mizeum. Mig a hagyomanyos muze-
umalapitasnak és fenntartasnak nem — vagy nem
elsodleges — célja a turisztikai hasznositas, addig
a magan tizemeltetésii intézményeknél ez gyakran
prioritas, ahogy az ezzel egyiitt jard, alapvetGen
latogato-orientalt, szolgaltatéi szemlélet is az.
Ezt alatamasztja a TripAdvisor kiemelt latogatoi

1

Kiildoteriilet szerinti adatok nem allnak rendelkezésre, de jelentds kiilfoldi latogatoi aranyra enged

kovetkeztetni a bécsi Schonbrunni Kastély, a Kunsthistorisches Museum, a Belvedere és az Albertina egy-
millio 6 feletti latogatdja 2019-ben (www.wienkultur.info.at 2020)
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forumként valo kezelése is, ami alapvetden ezekre
a muzeumokra jellemz6é (2. tablazat). A turista
ma mar a muzeumban is kiilonleges élményt var
el, ahogy ezt az értékelések tartalomelemzésekor
a legnagyobb szamban emlitett fogalomtipus:
az élmény mindsitése is mutatja. Ezutan a kiallitas
¢és annak interpretacioja kapta a legtobb értékelést,
ez utobbin a beliil 5sszesitve a személyes interpreta-
cio (tarlatvezetés) feliilmulta volumenben és elége-
dettségben is a modern technikai eszkozoket. Ezt az
eredményt torzithatja egyrészt egy muzeum inter-
pretracios kinalata (befolyasolo tényezd lehet, hogy
a tarlatvezetés 6 vizsgalt intézményben kételezéen
a latogatas része, nem opcid), masrészt a latogatoi
generacio (a Z és Alfa generacid tagjai varjak
el leginkabb a digitalis technikat), ugyanakkor
kétségteleniil ramutat a human tényezé fontossa-
gara a muzeumi szolgaltatasban. Ezt igazolja, hogy
az alszempontrendszer elemei koziil a legtobb érté-
kelés dsszesitve szintén a human eréforras kapcsan
érkezett (a tarlatvezetés és a személyzet kapcsan).

Bécs muzeumi ,,er6forrasai” kétségtelen elényt
jelentenek, de ezekkel kapcsolatos a legtobb kritika
is, ami egyértelmiien a tlturizmusra és a nem meg-
feleld latogatomenedzsmentre utal. A mai mizeum-
latogatd mar nem hodol az mult 6roksége elott, ha
kényelmetlennek itéli meg a koriilményeket. Ezzel
szemben a szolgaltatas terén professzionalis telje-
sitményt nyujto, a minta szerint inkabb Budapesten
¢és Pragaban jellemz6 termék-szemléletii magan és
alapitvanyi mizeumokat esetenként gytijteményiik
kicsinysége vagy felszinesége miatt éri vad. Hosz-
szt tavon csak mindségi (helyi) értékre épithetd
piacképes muzeumi szolgaltatas, ami — ahogy a
TripAdvisor-on elsé helyezett, 2019-ben alapitott
cseh Nemzeti Filmmuzeum is mutatja — igen rovid
id6 alatt sikeresen tolthet be piaci réseket és kaphat
nagy nyilvanossagot a latogatoi értékelések altal.

A kutatas eredményeire épiilé javaslatok segit-
hetik a muzeumok pozicionalasat a turisztikai
piacon ¢és hagyomanyos kulturakozvetitd szere-
plikben egyarant. A fobb latogatoi szegmensek,
kiildépiacok igényeinek megismerése lehetové
teszi a testreszabott interpretacio és programlehe-
toségek létrehozasat, a latogatomenedzsment fej-
lesztését, a leghatékonyabb marketingeszk6zok és
csatornak kivalasztasat. Ehhez javasolt a latogato-
kutatas stratégiai rendszerének kialakitasa. Mivel
a muizeum elsésorban demokratikus kulturakézve-
tit6 intézmény, a latogatok megismerésének fontos
hozadéka lehet a nemlatogatoi rétegek feltarasa és
megszolitasuk lehetdsége. A muzeum, mint szol-
galtat6 intézmény mindségbiztositasi rendszerének
sziikséges eleme a keresleti visszajelzés vizsga-
lata, aminek egyik hatékony eszkoze az online —

részben turisztikai — platformok kovetése.
A muzeum virtualis kozosségépitd funkciojat
Osztondzheti a TripAdvisor-on folytatott kom-
munikacio a latogatokkal. A tudatos turisztikai
szerepvallalas eredményeként a kiilfoldi latogatok
igényeit kielégitd szolgaltatasok bevételei jelentds
mértékli pozitiv hatassal birhatnak az intézményi
gazdalkodasra.

OSSZEGZES
SUMMARY

Bécs, Budapest és Praga kulturalis turisztikai kina-
lata igen gazdag és egyben igen kiilonbozo, ami
muzeumaikban is megmutatkozik. Egy muzeum
szamos versenyelonnyel birhat, am fontos latnunk,
hogy ezek koziil kevés az abszolut érvényii tényezd:
a latogatobarat kialakitas és a személyes interpreta-
cio elvart és felértékelddo elem a klasszikus gytij-
temények kapcsan, az autenticitds és a mindségi
kollekcid pedig az vj alapitast, piaci lizemeltetésii
intézmények esetében. Ezek figyelembevételével a
muizeum turisztikai termékként is valé menedzse-
lése a mindségi turizmus alakitasanak fontos és
hatékony eszkoze lehet.
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Museum experience in 21st century. The competitiveness of Vienna,
Budapest and Prague according to museum visitors’ reviews

THE AIM OF THE PAPER

The aim of this study is to enrich the comparative touristic analysis of Vienna, Budapest and Prague
with a new aspect. Museums are important attractions and branding factors of city tourism. They
play a significant role in quality tourism. Museums help sustainability through presenting local
culture and lengthening season by their exhibitions, but they also have to face overtourism. A par-
adigm change is going on since the end of the 20 ™ century connected with the traditional cultural
transmitting role of museal institutions During this process museums have been defined as scenes
of informal lifelong learning, global wellbeeing or public space for generating dialogues and sup-
porting equality in society.

METHODOLOGY

From touristic perspective the experience promise attracts tourist to museums, which is a complex
phenomenon and an important interdisciplinary research topic nowadays. This paper examines the
attractiveness of Budapest’s and its regional competitors’ museums and the visitors’ expectations
towards them based upon a content analysis of TripAdvisor reviews.

MOST IMPORTANT RESULTS

The best reviewed museums only in the case of Vienna are mostly classical cultural brands with
international attractivity. To Budapest and Prague is more typical the presence of relatively young,
service-oriented institutions based on special topics and operated by a company or foundation. Criti-
cal reviews focus on the insufficiencies of visitor management mainly connected to the classical type
of museums, while on small size and/or poor quality of the exhibition related to the new one. The
most mentioned concept type is the labelling of experience in which personal service and interaction
play a significant role.

RECOMMENDATIONS

Findings can help positioning museums in the tourism market. The recognition of the main visi-
tor segments’ and source markets’ demands needs further research which can support museums as
service provider cultural institutions from several aspects (tailor-made interpretation, quality and
visitor management, discovering and reaching new, potential markets).
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