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A gazdalkodasi rendszerekben aramlé objektumok/informaciok azonositasa és modellezése kiemelt jelen-
tdségli témakor a kozpénziigyi adminisztracios folyamatok hatékonysaganak vizsgalata soran. A ,,Szolgal-
tatasi folyamatok javitasa” c. kutatas egyik fontos tudomanyos eredménye a szolgaltatasi folyamatokra
alkalmazhaté matematikai modell megalkotéasa volt. Ez egy olyan heurisztikus szimulacion alapulé folya-
matracionalizalasi modszer, amely alkalmas nemcsak a folyamatok, hanem azok kapcsolddasaik, valamint
ezen kapcsolodasi csomopontok kozott aramlo objektumok dramlasanak hatékony Gjraszervezésére is.

A kozpénziigyi folyamatok javitasa nagy kihivast jelent a téma irant érdekléddknek, mert a kdzpénziigyi
folyamatok nagyon szabalyozottak. Ez egyrészt a jogszabalyi kdrnyezetet jelenti, masrészt az azon alapuld
kotott, belso szabalyozast. Jelen a tanulmany célja a korabbi tudomanyos eredmények (szolgaltatasi folya-
matok javitasa) felhasznalasaval, egy ijabb — a kozpénziigyi gazdalkodasi rendszerhez jobban illeszkedd
— matematikai alkalmazas bemutatasa a hatékonysagjavitasi témakorben.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az alkalmazott matematikai modellben elsésorban a csomopontokban végbemend allapotvaltozasokat jel-
lemezziik folyamat- €s aramlasi aspektusbol, ezaltal létrehozva egymasra nem hato transzformacio-rend-
szereket. Amennyiben az itt feltart folyamatokat nem a hagyomanyos aramlasi szempontbodl vizsgaljuk,
hanem a belsé allapotvaltozasok aspektusabol, igy kezelésiik, javitasuk ugyanazon a moédon oldhatok meg,
mint mas sokkal rugalmasabb szolgaltatasi folyamatrendszerek esetében.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A folyamatelemzések azt mutattak, hogy a folyamatok objektumaramlasi szempontbol szeparaltan kezel-
hetdk, azaz a fiiggetlen transzformaciok modelljének hasznélataval jelentdsen javithatjuk azokat. Ez az
erésen szabalyozott folyamatrendszerekre - kdzpénziigyi gazdalkodasi folyamatokra - is igaz. A modell
kozpénziigyi gazdalkodasi rendszerre torténd leképezése azt eredményezi, hogy a felelds szervezeti egy-
ségek sokkal atlathatobbak lesznek, és a folyamatjavitasok is konnyebben elvégezhet6k anélkiil, hogy a
jogszabalyi eldirasokat megszegnénk.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A valos gazdalkodasi rendszerekben egyetlen folyamatjavitasi intézkedés sem képzelhetd el izolalt modon,
hanem valamennyi érintett csomdpontban el kell végezni a célzott beavatkozast. A szervezeti valtozasok
kivitelezésekor sziikséges alkalmazni a fiiggetlen transzformaciok modelljét, hogy kizardlag ,,jo iranyba”
és ,,mellékhatas-mentesen” modositsunk a folyamatokon.

Jelen tanulmény a bevezetést kovetden a szakirodalom attekintésre fokuszal, a masodik része részletesen
mutatja be a kozpénziigyi szektorra adaptalt hatékonysagjavitasi eszkozt. Végiil 0sszegzés zarja a tanul-
manyt.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok javitasa
nagy kihivast jelent a téma irant elkotelezett kuta-
toknak, mert a nemzetgazdasag e teriilete nagyon
szabalyozott. Ez egyrészt a jogszabalyi kornye-
zetet jelenti, masrészt az arra épiilo kotott, belsd
szabalyozast. A legtobb gondot egy gazdalkodasi
folyamatrendszer esetében a sziikkeresztmetszeti
csomopontok jelentik, mert ezekben varakozik, las-
sul vagy sériil leggyakrabban az objektum. Ezekre
kiemelten kell fokuszalni, és a lehetséges folyamat-
javitasokat elsosorban itt elvégezni.

Jelen kutatas kiemelt célja lett megtalalni a
folyamatjavitasi lehetdséget a nem rugalmas kere-
tek kozott. Ennek eléfeltételeként korabban megal-
kotasra kertilt egy olyan heurisztikus szimulacion
alapuld folyamatracionalizalasi modszer, amely a
szolgaltatasi folyamatok Ujraszervezésével alkal-
mas nemcsak a folyamatok, hanem azok kapcso-
l6dasaik, valamint ezen kapcsolodasi csomopontok
kozott aramld objektumok aramlasanak hatékony
ujraszervezésére is (Guban — Kasa 2014).

A cikkben megjelend testreszabott modszertan
kidolgozasaval lehet6ség nyilik a korabbi kutatas
soran elért tudomanyos eredmények alkalmaza-
sara a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban. A
tanulmanyban a k6zpénziigyi gazdalkodas fogalmat
lehataroljuk a pénziigyi/szamviteli adminisztracios
folyamatokra, itt nem foglalkozunk a koltségvetési
ciklus egy¢b teriileteivel (Sivak — Zsugyel 2015).

Jelen tanulmany els6 része a kapcsolddo szak-
irodalmat tekinti at, a masodik része pedig részle-
tesen mutatja be a kozpénziigyi szektorra adaptalt
hatékonysagjavitasi eszkozt.

IRODALOM FELDOLGOZAS
LITERATURE REVIEW

A gazdalkodasi folyamatok Ujra-szervezésének és
ujjaalakitasanak igénye messzire nyulik vissza a
menedzsment szakirodalom torténetében, nemcsak
a tudomanyos teriiletek miivel6i korében, hanem a
gyakorlo szakemberek kozott is egyre nd a népsze-
risége. A diszfunkcionalis folyamatok atalakitasa-
nak igénye egyre hatvanyozottabban van jelen a 21.
szazadban is, s6t, egyre szofisztikaltabb eszkozok
és modszerek terjednek, de mind a régi alapelvekre
épil (Porter 1985).

A sziikiilé piacok és a noévekvo verseny, vala-
mint egy gazdasagi valsag folyamatos racionaliza-
lasra, koltségesokkentésre és hatékonysagnovelésre
késztetik a szervezeteket valamilyen komparativ

elony reményében, ami talajt teremt a folyamatja-
vitdo modszerek fejlesztésének (Hammer 1990).

A BPA (Business Process Amelioration) mod-
szerek fejlodése egészen az ipari korszak (1750-
vissza. Ennek az embrionalis folyamatfejlesztési
fazisnak a f6 célja a munkaeré-megosztas, a kolt-
ségek csokkentése és a termelékenység olyan tech-
nologiakkal, mint a gépesités, a szabvanyositas és
az analitikus nyilvantartasok. F6 eszkézeik voltak
a PDCA fejlesztési ciklus és a pénziigyi modelle-
z¢és. A right-sizing (optimalis szervezeti méret) és
a szerkezetatalakitas modszereit is hasznaltak mar,
de ezen modszerek folyamatorientacija viszonylag
alacsony, csak formalis strukturak atalakitasara
vonatkoztak. Iranyultsaga foként funkcionalis, a
fejlesztési célok altalaban inkrementalisak, és az
alkalmazasi gyakorisag idoben elszigetelt (Grover
& Malhotra, 1997).

A hatékonysagjavito modszerek koziil kieme-
lend6 a BPR (Business Process Reengineering):
iizleti folyamatok ujraszervezése. A modszer meg-
jelenését harom szembetling valtozas (3C) okozta:
ugyfelek (customers) feliilkerekedése, verseny
(competition) kiélezodése, valtozasok (change)
allandosulasa. A BPR moédszer egyszertsitett defi-
nicigja Hammer-Champy (2001) alapjan: {iizleti
folyamatok alapvetd ujragondolasa és radikalis
Ujratervezése a koltség, a mindség, a szolgaltatas
¢és a sebesség jellemzok dramai javulasanak elérése
érdekében.

Az lizleti folyamatok alapvet6é ujragondolasa
azt jelenti, hogy a folyamatok bels6 szabalyainak
feltarasa utjan nem javitjuk azokat, hanem teljes
egészében és mélységében vizsgaljuk ket. Radi-
kalis modon végezziik, azaz nem elegendd kismér-
tékll valtoztatasokra torekedni, hanem teljesen 1ij
¢és lehetleg hatékony koncepciot kell kialakitani.
Végiil az eredményben torténé valtozas is nagy és
jelentds kell, hogy legyen. Azon szervezeteknek
javasolt a BPR modszertan alkalmazasa, amelyek
komoly problémakkal kiizdenek (értékesités, kész-
let, piaci helyzet stb.), vagy érzik a belsd krizis
eloszelét; valamint azoknak, amelyek jol mikod-
nek ugyan, de szeretnének radikalis fejlodést elérni.

A koltségvetési szervezetek miikodésének meg-
itélése eltéro a szakirodalomban, de abban a legtobb
szerz0 egyetért, hogy a béven vannak fejlesztési
lehet6ségek. Az elvarasok és a javaslatok legtobb
helyen az Gn. 0j kozmenedzsment néven ismert
kozigazgatasi reformok céljaival egyeznek meg. E
reformoknak két fontos teriilete van: az allami sze-
repvallalas minimalis szintre csokkentése és a belso
miikodési hatékonysag javitasa (Palné 2008).
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A koltségvetési szervezetek gazdalkodasi szem-
pontb6l monopolhelyzetben vannak a kozjavak
Leloallitasaval”, amely kockazat- és kudarcke-
riilévé teszi a szervezet. A politikai behatasok és
a versenyhelyzet hianya miatt a kozszolgak sem
annyira nyitottak az innovaciora, mint az iizleti
¢életben foglalkoztatottak (Pollit et al. 2007).

A sikeres, innovativ projektekhez ugyanugy
projektmenedzsment kell a koltségvetési szerveze-
teknél, mint az tizleti szektorban. A kozszféraban
dolgozd projektmenedzserek nem mindig tudnak
azonosulni az tizleti szektorbol szarmazo teljesit-
mény elvarasokkal, sokkal inkabb a politikai beha-
tasokat helyezik elétérbe. Ez nagy kihivast jelent
nekik a relative gyorsan valtozo szakpolitikak miatt
(De Vries & Nemec 2013).

A koltségvetési szervezetek és az iizleti szektor-
ban tevékenykedo szervezetek kozott az egyik alap-
vetd kiilonbség a tulajdonosi forma. Mig az lizleti
¢letben jol koriil hatarolhato egy vallalkozas tulaj-
donosi kore, addig a koltségvetési szervezeteket a
,,k0z” tulajdonolja az éppen hatalmon 1év6 politikai
erd altal. Boyne (2002) az alabbi pontokat azono-
sitja a kdz/magan szervezetek kozott a tulajdonosi
forman tal:

. Instabilitas: a politikai eréviszonyok val-
tozasanak eredményeként a kozszektor
felsé vezetése is gyakran valtozik.

. Komplexitas: a politikai erdk altal kép-
viselt tulajdonosi szerkezet mindig ujabb
igényeket és stratégiai célokat fogalmaz-
hat meg.

. Konnyt atjarhatosag: a koltségvetési szer-
vezetek tulsagosan nyitottak, konnyen
hatnak rajuk a szervezeten kiviili esemé-
nyek, folyamatok.

. Versenyhelyzet hianya vagy korlatozott
léte: ha az adott kozszolgaltatasnak van
az lzleti életben alternativaja, akkor is a
kozjavak dominalnak.

Tekintettel arra, hogy a kdzszektorban az tizleti
¢életben mikods folyamatok, technikak és rend-
szerek nem, vagy csak korlatozottan alkalmazha-
tok, igy az itt dolgozo vezetSknek a kozszektorra
érvényes etikai ,,kodex” a legfontosabb alapelv.
Ezt kell 6sszhangba hozni a tulajdonosok minden-
kori elvarasaival és a folyamatosan valtozo straté-
giai célokkal. A koézszektor menedzserei lehetnek
kivalo szakértdi egy adott gazdalkodasi teriiletnek,
vagy befolyasos politikai kapcsolatokkal rendel-
kez6 egyének, nem tudjak korrekt modon ellatni

feladataikat, ha nem kovetik a kozszolgalati etikat
(Jalocha et al. 2014).

A mindenkori kormanyzatnak az a célja, hogy
Ujabb és Gjabb lehetdségeket keressen a koltségve-
tési szervezetek miikodési kiadasainak mérséklé-
sére, s egyuttal stimulalja az innovaciot a szerveze-
ten beliil is. Az ij menedzsment technikak, tigyviteli
eljarasok, kormanyzati modellek bevezetése mellett
az allam nem feledkezhet el az alapfeladatai ella-
tasarol - pl. allamhatalmi, védelmi, kulturalis stb.
Ezért alapvet6 valtoztatasokat csak a legmagasabb
kormanyzati szinten lehet elérni (Kasso 2008).

Ez egy ujfajta miikodési, szervezeti megkoze-
lités, amely valaszt ad a tradicionalis kormanyzati
menedzsment eszkoztar hianyossagaira. Fobb pont-
jai a kovetkezok: a kozszektor komplexitasanak
csokkentése a koltségvetési szervezetek mikodéseé-
nek (belsé folyamatainak) egyszerisitésével, illetve
a mag tevékenységhez igazodd organogram kiala-
kitasaval, és az innovacio elésegitése a tulajdono-
sok mobilitasanak novelésével (Janssen & Estevez
2013).

Ez egy nagyon kiilonleges ¢és specialis téma-
kor a szolgaltatasi rendszerek hatékonysaganak
analizise soran, hiszen a kozpénziigyi rendszerek
orgver® kornyezete sokkal erésebben szabalyozott
folyamat szinten, mint a szolgaltatasi rendszereké.
A hatékonysag értelmezése és mérése mindig csak
egy jol meghatarozott cél ismeretében, annak szem-
pontjabol lehetséges. A kozpénziigyi gazdalkodasi
rendszerek esetében a modell megfeleldségét
(eredményességét) a kovetkezoképpen definialjuk
Kolozsi et al. 2017 alapjan: ha a rendszer kimeneti
allapota megegyezik (vagy egy elore definialt tarto-
manyon beliil van) a folyamat lefutasa utan elvart
célallapottal.

A zart modositast szolgaltatasi folyamatok alatt
olyan folyamatokat értiink, amelyeket jogszabalyi,
belsé szabalyozasi, vagy mindségbiztositasi okok
miatt csak nagyon kis mértékben lehet valtoztatni.
Az ilyen kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok
javitasa kizarolag a belsé tevékenységfolyamat
atalakitasaval nem lehetséges, ebben az esetben
mas eszkozoket is keresni kell, hogy a rendszer
hatékonysaga novekedjen.

Jelen tanulmanyban kitériink arra is, hogy a
korabban vizsgalt szolgaltatasi rendszerek koz¢ tel-
jesen beilleszthetok-e a kdzpénziigyi gazdalkodasi
rendszerek, amelyek szélséséges, egyedi jellegze-
tességekkel rendelkez6 esetet képeznek a hatékony-
sagjavitasi szempontbol. A szolgaltatasi rendszerek
viszonylag szabadon modosithatok az optimum-

3 A kiils6-belsd hardver és szoftver elemek, szervezeti megoldasok egyiittesét nevezziik igy.
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hoz kozeli miikodés megvalositasa érdekében, a
koézpénziigyi gazdalkodasi rendszerek azonban
lokalisan korlatozott szervezetek.

A gazdalkodasi rendszerek folyamatai a szer-
vezetben valo elhelyezkedésiiktél fliggden, mind
szerkezetiikben, mind miikodési jellegzetességeik-
ben eltéroek lehetnek, és elsé megkdzelitésben igen
eltérd folyamatmiikodési jellemz6ik vannak (Brahe
2007). Valojaban, egy részletes vizsgalat soran azt
vehetjiik észre, hogy egy dologban azonban meg-
egyeznek. Minden folyamat esetében legalabb egy
,,objektum” a teljes folyamaton, vagy folyamrésze-
ken végig aramlik, és tobb ,helyen” részben vagy
egészben hasznalja a folyamat adott helyen elérhetd
erdforrasait (Bloch & Bugge 2013).

A vizsgalt gazdalkodasi rendszerek elemzése
soran megallapitottuk, hogy az emlitett objektum
olyan adat, anyag vagy eréforras, amely aramlik,
transzformalodhat ¢és informacioként is mérhetd az
aramlas barmely csomopontjaban. Az adminisztra-
cios folyamatban feltart minden olyan eseményt,
amely hatassal van az objektum informacio jel-
legére, tranzakcionak nevezziik. Ezen jellegzetes-
ségnek az idokerete rogzitett, van benne legalabb
egy adatérték (lizenet) és az adattartalma, valamint
idobélyege nem modosithatd. A folyamatot az
hatarozza meg, hogy adott idékeretben, a vizsgalt
csomopontokon az adott objektumon milyen tranz-
akciok hatnak, azaz milyen tevékenységeknek kell
vagy kellene megtorténnie (Banyai et al. 2015).

OBJEKTUMARAMLAS A GAZ-
DALKODASI RENDSZEREKBEN
OBJECT-FLOW IN MANAGE-
MENT SYSTEMS

Ebben a fejezetben a fiiggetlen transzformaciok
modelljéhez kapcsolddo fogalmakat, a hipotézist és
a matematikai modellt és mutatjuk be.

A vizsgalatainkban csak az aramlasban részt-
vevl objektum idébeli allapotvaltozasai jatszanak
szerepet. Ennek el6nye, hogy a szolgaltatasi- vagy
koézpénziigyi gazdalkodasi folyamatok esetében
nem tarhatok fel egyértelmiien anyagi, vagy infor-
maci6 eredetli aramok ¢és a helyvaltozas sem tér-
képezhetd fel. Mégis fontos egy olyan dinamikus
modell megalkotasa, amely leirja a gazdalkodasi
rendszerben végbemend valtozasokat oly modon,
hogy ezek barmely folyamatleirasba beilleszthe-
tokké valjanak. Ezaltal ugyanolyan hatékonysag-
javitas érhetd el a kozpénziigyi adminisztracios
folyamatokban is, mint a szolgaltatasi rendszerek-
ben.

Vizsgaljuk meg a kovetkez6 objektumra vonat-

kozo feltételezéseket Telek — Banyai 2013 alapjan:

. Alapvetd tényként kezelheté-e az, hogy
barmely gazdalkodasi rendszerben feltar-
hat6 egy kezdeti objektum?

. Ez az objektum determinisztikusan vagy
sztochasztikusan jon létre?

. A kezdeti objektumnak valamelyik rend-
szerbemeneten meg kell jelennie és min-
den esetben general egy kezdeti tranzak-
ciot.

Az nyilvanval6, hogy minden rendszerbemene-
ten meg is jelenik egy objektum és vele egy transz-
formacio, ellenkezé esetben ez a bemenet nem
képezi a folyamatrendszer részét. Mivel tranzakcio
(esemény) objektum (,,0k™) nélkiil nem lehetséges,
ezért igazoltnak tekintjiik, hogy van kezdeti objek-
tum ¢és a rendszer esemény-vezérelt (Guban 2015).

Tovabba, a kiindulasi objektum (jel vagy tize-
net) minden esetben végig aramlik a rendszeren,
a folyamat soran azonban transzformalédhat. S6t
tobbnyire transzformalodik is, mivel informacio
tulajdonsaggal is rendelkezik. Azért fontos az eld-
z6ek igazolasa, mert a kozpénziigyi gazdalkodasi
rendszerekben talalhaté objektumok aramlasa-
nak modellezésére épiil a hatékonysagjavitas a
gyakorlatban (Mezei 2020).

Jelen tanulmany hipotézisének vizsgalatakor egy
egyszerii altalanositasbol indulunk ki. A kézpénz-
uigyi gazdalkodasi rendszerek folyamataiban az alta-
lanossagban megfigyelheté aramlasokat (pl. infor-
macio, anyag, er6forras stb.) a vizsgalt objektum
helyvaltoztatasa jelenti (Chan & Choi 1997). Ezek
a helyvaltoztatasok idobeli valtozasokat mutatnak
az objektum paraméterein és attribitumain, tehat az
aramlas tekinthetd objektumok helyvaltoztatasanak
— ezt a rendszerhez viszonyitott aspektusnak nevez-
ziik. Ha a helyvaltoztatas csak virtualis, azaz térbeli
elmozdulas nem észlelhetd (csak az objektum tulaj-
donsagaiban bekovetkezett valtozasok észlelhetok),
igy altalanosabb esetben a folyamatok tekinthetdk
az objektumban létrejott valtozasként is — ezt objek-
tum aspektusnak nevezziik.

Ez utdbbi eset tobb, a fizikai mozgast nélkiil6z6
valtozast is képes kezelni. Ennek leggyakoribb
esete az adatvaltozas, amikor fizikai helyvaltozas —
felhasznaloi szempontbol torténd elemzés esetén —
egyaltalan nem torténik, mert a felhasznalok aspek-
tusabol az adat mindig ugyanazon a helyen marad,
csak ,,értéke” valtozik. Epp ezért az elemzésekben
egy objektum aramlasat mindkét aspektusbol azo-
nos modon vizsgalhatjuk, eredményiik ugyanaz
lesz. Hasonlo szemléletet mutat a szegmentalt
modelljeiben Gautam ez al. (2017) is.
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A modellezés soran a tovabbiakban objektum
alatt a vizsgalt rendszerben allapotvaltozasra képes
adatot, targyat, informaciot, illetve nem anyagi jel-
legii elemeket értjiik. Az objektumokat leird és val-
toztathato értékkel rendelkezé jellemzoket a tovab-
biakban dllapotjellemzének hivjuk.

A rendszeriinkben a vizsgalatokat célszerii azo-
kon a helyeken elvégezni, ahol az objektum-valto-
zasok torténhetnek (pl. mindségellendrzési pont)
azaz, az objektum allapothalmazaban valtozas all
be. Ezeket a helyeket Business Process Amelio-
ration (BPA) moédszertannak megfelelden csomo-
pontként fogjuk kezelni.

Vizsgalatunkban csomdpontnak nevezzik azo-
kat a jol definialhatd rendszerelemeket, amelybe
inputként bejuto-, vagy belsé objektum valamely
attributuman  értékvaltozas torténhet. Objektum
allapotvaltozasok sorozatat a tovabbiakban folya-
matnak nevezzik.

Ezek az allapotvaltozasok maguk is tekinthet6k
folyamatrendszernek. Azaz, ilyen folyamatrend-
szerek a mar létezé vizsgalati modszertan segitsé-
gével elemezhetdk lesznek, ha a benniik feltarhato
,.valtozasokat” tekintjiik. Amennyiben alkotunk
egy olyan modellt (Veres et al. 2016), amelyben
az allapotvaltozasok egyszerli transzformaciokra
bonthatok, akkor mar a gyakorlati allapotvaltozasi
rendszerek is konnyen adaptalhatok lesznek a koz-
pénziigyi gazdalkodasi rendszerekre.

A cikkiink 1. hipotézise a kozpénziigyi admi-
nisztraciés folyamatokban aramlo objektumokra
és a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok elem-
zésére fokuszal. Az 1. hipotézis a kovetkezo:
A kozpénziigyi gazdalkodasi rendszerek folyama-
taiban megfigyelhetd objektumdaramlasok segitsé-
gével hatékonysagjavitas végezhetd. A kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatok javitasanak sikere korre-
laciot mutat az alkalmazott modszertannal.”

AZ OBJEKTUMARAMLAS
MODELLJE
OBJECT-FLOW MODEL

Legyen O egy véges allapotjellemz$ halmaz-
zal (allapotvaltozé halmaz) rendelkezé csomo-
pont (beleértve minden allapotjellemz6t, amit a
csomopont a iddintervallumban [t;;t,] jellemez.
Amennyiben egy adott t € [t;t,] id6pillanatban
az §, dllapotjellemz6 ,,nem jellemzi” a csomopon-
tot, annak értéke legyen @ , ami nem valos értéket
jelent, csupan szimbolum, amelyre torténé minden
sszehasonlitasban az érték lesz a mérvado. fgy az
eredeti 4, allapothalmazt a tovabbiakban — a fligg-
vényszerll leirds miatt — kibovitjik. A4; = 4;U{9}.

Tovabba, legyen az O csomoépont (a tovabbiak-
ban a (Guban - Kasa, 2014) megfelelés miatt a
csomopontot objektumnak nevezziik) egy S, alla-
potjellemzdje, és értékvaltozasat a vizsgalt iddin-
tervallumban a S;():[t;; t,] — A4; fliggvény irja.
A teljes objektum-valtozas, a

Slty;t] = Ay X Ay X .. X Ap(= A) (D

Felvetddik a kérdés vajon milyen valtozas az,
amely az objektum sajatjaként tekinthetd, azaz a
valtozas mar akkora mértékii, hogy masik objektum
valik beldle. Példaul, a fa feldolgozasa soran, mikor
valik papirra, azaz egy teljesen mas objektumma.

A vizsgalatban legyen a ¢ idGpontban
(0;Tp; So(t)) az objektumunk 0] tipust
objektumtipusban 7,; az adott objektumtipus
mindségében és végiil az S, (1) allapotrendszerben.
A tipusvaltds magaban foglalhat egy allapotrend-
szerbeli ugrasszerii valtozast, objektumtipus a
peldaban lehet faronk, deszka, faforgacs, papir
stb. Objektumtipus mindsége, lehet kivaldo ming-
ségli fehér papir, ujrahasznositott papir stb., a jel-
lemzok értelemszeriiek. Mivel maga a példa is
mutatja, hogy sem a tipus, sem pedig a mindség
nem egyértelmd, ezért Fuzzy rendszerben kell gon-
dolkodnunk. Egy aramlasi rendszer monitorozasa
is csak diszkrét modszerekkel oldhaté meg, ezért
a tovabbiakban, idében diszkrét allapotvaltozassal
foglalkozunk, amely a gyakorlatban Fuzzy, illetve
neuro-fuzzy modellezéssel és szimulacioval kony-
nyen elemezheto.

A tovabbiakban a vizsgalatokat egy rogzitett
rendszerre végezziik el. Ez azt jelenti, nem foglal-
kozunk azzal, hogy milyen okok miatt miikdnek
az adott aramlasi rendszerben a transzformaciok.
Legyen egy objektum-aram a vizsgalt rendszeriink-
ben FF(t):[ty;t;] » Ay X Ay X .. X Ap(= A) , ahol a
[t,; ¢,] a vizsgalt aramlasi id6tartam,4; (i = 1;2;...n)
egy adott tulajdonsag allapothalmaza, amely alulrol
is és feliilrdl is korlatos.

Nevezzik a t, € [t;;t,] bekOvetkezett —alla-
potvaltozas okat T transzformdacionak. A transzfor-
maciok diszkrét modon jelennek meg, de hatasaikat
egy [toito+At] (At>0) fejtik ki. (Megjegyzés:
az intervallumok kozott lehet atfedés.) Példaul, a
hagyomanyos orvosi terapiak halmazanak egyfajta
bovitését értjiik ez alatt, hiszen beleértjik a tera-
piak befejezése soran torténd hatasokat, valamint
a spontan valtozasokat is. Ezeket, ha kell spontan
transzformaciok nevezziik.

Legyen T Transzformacio és legyen a hatas
idéintervalluma [to; ty + At] (At > 0), tovabba t, a
kezdeti idopontban a rendszerallapot a; € A az
allapotvaltozas fliggvény az S, tulajdonsag
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fi(t;agito) o [tosto + At] > @, (At >0). Ez nyil-
van akkor érvényes, ha mellette mas Transzforma-
ci6 hatasa nem érvényesiil a rendszerre. Tételezziik
fel, hogy a rendszerben a [t;t,] intervallumban
véges sok hatas (és mellette véges sok mellékhatas)
érvényesiil. Igy az adott t € [t;;t,] idépontban
a Transzformaciéo hatasok altalanos alakban a
kovetkez6 modon adhatok meg:

@(t): [t1; t2] = A. 2)

A fenti fliggvény nyilvanvaléan nem lehet foly-
tonos, mivel egy belépd Transzformacidé azonnal
ugrasszerll valtozast okozhat, amely kovetkezmé-
nyeként egy szakaszosan legalabb egyszer differen-
cialhato n+1, dimenzios feliiletet kapunk.

A valés allapot az S, tulajdonsagon nemcsak az
aktualis transzformaciotol fiigg, hanem az iddinter-
vallumra esé mas transzformaciok hatasatol. Ez a
hatas nagyon eltér6 lehet. A legjellemzébbek:

RO = sup (£©): RO =
=, B, () F® = L5044,

3)

Vizsgaljuk azt az egyszerii esetet, amikor csupan
egy Transzformacio hat.

Egy Transzformacio jo, ha vizsgalt idé alatt
aszimptotikus tulajdonsagot mutat, és az érték egy
elére rogzitett értéknek felel meg, azaz lim fi(t) =
= a;,(€ Ap). SOt stabilitast is mutat, azaz (t, + At; t,)
intervallumban, a harom koziil valamelyik (elvart)
tulajdonsagnak eleget tesz: legyen & >0 elore rog-
zitett és meghatdrozott érték, |f;(t) — aye,| < & f;(©)
—ay, <& vagy az,— fi(t) <e.Elegendd az elsd
esettel foglalkozni a masik kettére hasonloan alkal-
mazhatok a vizsgalatok.

Feltételezheté a 7 Transzformacidé hatasanak
sebessége (allapotvaltozas) aranyos az aktualis
(mért) és idealis allapot kiilonbségével (egy meg-
adott intervallumban). Ekkor a hatas differencial
egyenlete (legyen az aktualis allapot a, és az
idealis agpt)

L _ kha )
dar
ahol % a transzformacionak a hatasanak sebes-
sége, Aa=a-— Qope AZ allapot as az idealis allapot
kozotti eltérés (sajat dimenzidban), k aranyossagi
tényezo.

A fenti (4) egyszert differencialegyenlet meg-
oldasa

a(T) = (aO - aopt)ekT + Aopt- (5)

Ezzel az adott pillanatban a Transzformacio
egyedi hatasa meghatarozhat6. Az orvosi pél-
dat folytatva, ezaltal azt is megkapjuk, hogy ,.,j6”
iranyba halad-e ,.kezelés”.

Nyilvanvalo, hogy egy Transzformacié6 nem
feltétlen csak egy allapotra hat, hanem mas alla-
potokra is. Ezeket — ha nem célzottak — mellékha-
tasoknak fogjuk hivni. gy egy Transzformaci6 a
kévetkezé modon altalanosithato.

Legyen T Transzformacio és legyen a hatas id6-
intervalluma [¢y; to + At], az allapotvaltozas fligg-
vény az S, tulajdonsdg  fi(t): [to; to + At] -

- A (At > 0), ahol (At = max(At;1 = 1;2;...n)
azaz a leghosszabb ideji hatas vagy mellék-
hatds idotartama. Az adott idOpontban hatod
Transzformaciok eredd hatasa.

Transzformaciok szorzata
Multiplication of transformations

Legyenek Ty;Ty;..; Tk >2 a [ty;t,] interval-
lumban ,,hat6” dsszes transzformacio, @r;(t) =
(ariagt;cani)i =12 ..;k hatasfiggvénye.
T =TT, .- Ty transzformaciok szorzatan a ¢
idépontban azt a hatasfiiggvényt értjiik, amely meg-
adja az aktualis allapotrendszert: @7 (t) =

(@165 ot wwos Qe )i t € [tr5 L]

Transzformdciok fiiggetlensége
Idependency of transformations

Két Transzformacié T;;T, paronként fiiggetlen,
ha a Transzformaciok csak egyediil hatnak a [t;; t,]
idSintervallumban.

Azaz legyen ¢r,(t) = (@l all; . aty; és
o) = (aﬁ;a?t; o a:Zt); a két transzformacio
hatasfiiggvénye, valamint legyen g, (t) =
=(ay;; Qg5 -3 Ane) @ Transzformaciok — egyiit-
tes érvényesiilésének (tovabbiakban: szorzatuk)
hatasfiiggvénye. Vegyiik a kévetkezd szarmaztatott
allapotfiiggvényt:

36 MARKETING & MENEDZSMENT 2020. 2. SZAM



T,
(a;fhak =
Ty
T. T\ _ Ja;ha
opt(ay;a;; =) szh
a;2ha
it

\

A két Transzformaciot fiiggetlennek nevezzik
(jelolésben Ty TT,), ha a; = opt(az;l; alT? ,
minden i=/; 2; ...; n. A definiciobdl kovetkezik a
relaci6 szimmetrikus.

A reflexivitas vizsgalatahoz néhany feltétellel
¢lni kell. Egyrészt egy transzformacio megjelenhet
a [t;;t;] idGintervallumban akar tobbszor is
eltér6 idopillanatban, ekkor az allapotokra torténd
hatasuk nem lesznek fliggetlenek. (Példaul az
aszimptotikus csillapodé hatas esetén egy impul-
zus megvaltoztathatja az aszimptotikus viselkedést,
vagy az aszimptotat.) Egy esetben lehetne reflexiv
a fuggetlenség, ha egyidejii azonos hatas egyetlen
hatasként jelenne meg a rendszerben - azaz a rend-
szer redundancia sziirével rendelkezik. Ez az elva-
ras nem igazan életszer(, tehat megallapithatjuk a
relacié nem reflexiv. A tovabbiakban csak és kiza-
rolag olyan transzformaciokat hasznalunk, amelyek
irreflexivek.

A tranzitivitas megvizsgalasa is fontos kérdés.
A hétkoznapi életbdl vett példak esetében gyakran
talalhatunk olyan eseteket, amelyek nem tranziti-
vak. Elképzelhetd, hogy az A ¢és a B gyogyszernek,
valamint a B és C gyogyszereknek paronként nincs
egymasra semmilyen hatasa a kezelések soran. Az
A gyogyszer valamely komponensére azonban a C
hatassal van, ezért a kezelés soran esetleg egyiitt
nem is hasznalhatok. Megvizsgalva a fenti defini-
ciot konstrudlhato olyan eset, amelyben a tranzitivi-
tas nem teljesiil. Legyen a 4; = 4, = {; 0; 1 2};
opt(A;) = opt(A;) = 0; @r, (1) = (1;0);
or,(t) =(0;1;); két transzformacio hatésﬁiggvé—
nye (6) alapjan, valamint legyen @r,1,(t) = (1;1);

o, () - or,(t) =

=(opt(aﬁ;a1 opt(alt,a ))

=(0;0) # (1; 1)=¢7,7, (t). (7
Tehat nem tranzitiv a fliggetlenségi relacio.

A fenti definicid Kkiterjeszthetd tetszéleges
szamu transzformacio fiiggetlenségére is, azaz egy
transzformacio fiiggetlen egy transzformacio rend-
szert6l, ha a transzformacio a transzformacio rend-
szer minden elemétdl paronként fliggetlen, azaz
legyen T és (Ty; Ta; ..; Tie)-
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index(min{|aiT,:1 - ai;gpt|: |al?;2 -

aiopt|});aiT:1: @i # 0
=@ésal+0
;#+Qés aT2 =0
(4] kulonben (6)
Fontos megvizsgalni, hogy a Transzformaciok
egylittes hatasa esetén (egy adott a t € [ty;t,]
idopillanatban) vajon felbonthatok-e
fiiggetlen Transzformaciok szorzatara.
2. hipotézis: ,,tobb egyiittes Transzformdcio
szorzat-transzformdcidja  felbonthato  fiiggetlen
Transzformaciok szorzatara”.

Bizonyitds
Demonstration

Legyenek Ty;Ty;...; T, k > 2a[ty;t,] interval-
lumban ,,hat6” 6sszes transzformacio, és legyen T
a szorzat-transzformaciojuk: @4 () = (ayg; age; s
ane); t € [t1;t,] hatasfiiggvénnyel. Tovabba hoz-
zuk létre a Tj;i=1;2;..n transzforméaciokat
ugy, hogy hatas-fiiggvényik ¢y, (t) =(@; . ;9).
Az nyilvanvald, hogy ezen transzformaciok
fiiggetlenek lesznek, hiszen hatasfliggvényeikre
ervenyes or,(t) = (B; ...; aye; 3 0); o1, (1) = (B; s
;@) és i # jii,j = 1 2;..;k és legyen i<j,

S Qg e

Qjes e
ekkor
l=i
l=j
L#1i;j

a;, ha

opt(ay; ) =y ha
@  kilonben
(®)

ebbdl

TT: or,(0) - or, (1) =(0; .. ;0) - or,(0) =

(@5 s ;0) =AB; 5 e B5 e ;0)
transzformacio szorzatot kapunk, de ez megegyezik
(0; ---;Opt(aftl;aff);@; VOPt( a;l; a;f );---;@),tehét
T 1T

Ezzel igazoltuk, hogy felbonthato paronként
fiiggetlen Transzformacié rendszerrel a jelenlegi
Transzformacio rendszer.

Mivel a fenti hozzarendelés minden t € [t;;t,]
elvégezhetd, definialjuk a T;;i=1;2;..n transz-
formaciodkat ugy, hogy a hatasfiiggvényiik:

o1, () = prye; t € [t385].
Az igy a kapott fiiggvények kielégitik a
i6jat minden idGpontban,
ezéltala T;;i = 1;2;..n generdlt transzformaciok
az eredeti transzformaciok hatasait valositjdk meg
és fliggetlen transzformaciok lesznek.

e

/t j e ajt;
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Amennyiben elfogadjuk fenti hipotézist, akkor
a transzformacios hatasfiiggvény felirhato az adott
allapotra az alabbi alakban:

or, (D =Tk, a(®); tetyt)i=12 .0

©

A fenti modell szimulaciok alkalmazasat kove-
téen a kozpénziigyi szervezeteknél a gyakorlatban
is alkalmazhato hatékonysdagjavito eszkozzé tehetd.
Azaz, segitségével leképezhet a folyamatrendszer
vaza, és ezen beliil az alapvetd folyamatok, amelyek
,,ondlloan” képesek miikodni.

OSSZEGZES
SUMMARY

A kozpénziigyi folyamatok javitasa nagy kihivast
jelent a téma irant érdeklddoknek, mert a koz-
pénziigyi folyamatok nagyon szabalyozottak. Ez
egyrészt a jogszabalyi kornyezetet jelenti, masrészt
az azon alapulo kotott, belsé szabalyozast. Jelen
tanulmanyban megjelend fliggetlen transzforma-
ciok modelljének kidolgozasaval lehetdség nyilik
a korabbi kutatas soran elért tudomanyos eredmé-
nyek alkalmazasara a kozpénziigyi adminisztracios
folyamatokban.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy
mind a miiszaki-, a szolgaltatasi- és a kozpénz-
tigyi gazdalkodasi rendszerek egyiittesen kezelhe-
tok folyamatjavitas szempontjabol. Amennyiben a
koézpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban feltart
folyamatokat nem a hagyomanyos aramlasi szem-
pontbol vizsgaljuk, hanem a bels6 allapotvalto-
zasok aspektusabol, akkor a kezelésiik, javitasuk
ugyanazon a modon oldhaték meg, mint mas sok-
kal rugalmasabb szolgaltatasi folyamatrendszerek
esetében.

A tanulmanyban bemutatott kozpénziigyi admi-
nisztracios folyamatok szélsdséges, egyedi jellegze-
tességgel rendelkezo esetet képeznek hatékonysag-
javitasi szempontbol, mert az altalanos szolgaltatasi
rendszerek viszonylag szabadon modosithatok az

optimumhoz kézeli miikodés megvalositasa érde-
kében. A kozpénziigyi gazdalkodasi rendszerek
azonban lokalisan korlatozott rendszerek.

Ez csak az elsé vizsgalatok soran okoz komo-
lyabb meglepetést, amennyiben jobban betekintiink
arendszert leir6 folyamatvazba, akkor azt tapasztal-
juk, hogy ugyanazon modszerekkel és megoldasok-
kal tudjuk a kozpénziigyi rendszereket is kezelni,
mint barmely mas gazdalkodasi folyamatrendszert,
legfeljebb korlatozott hatékonysaggal. A folyama-
telemzések azt mutattak, hogy a folyamatok objek-
tumaramlasi szempontbol szeparaltan kezelhetok,
azaz a fliggetlen transzformaciok modelljének
hasznalataval jelentésen javithatjuk azokat.

A legtobb gondot egy gazdalkodasi folyamat-
rendszer esetében a sziikkeresztmetszeti csomopon-
tok jelentik, ezért kiemelten kell ezekre fokuszalni,
¢és a lehetséges folyamatjavitasokat elsdsorban itt
elvégezni. A gyakorlatban ez nem képzelhetd el
izolalt médon, hanem valamennyi érintett csomo-
pontban el kell végezni a beavatkozast. A szervezeti
valtozasok kivitelezésekor sziikséges alkalmazni a
fiiggetlen transzformaciok modelljét, hogy kizaro-
lag ,,jo iranyba” ¢és ,,mellékhatas-mentesen” modo-
sitsunk a folyamatokon. A modell kozpénziigyi
gazdalkodasi rendszerre torténd alkalmazasa azt
eredményezheti, hogy a felelds szervezeti egysé-
gek atlathatobbak lesznek, és a folyamatjavitasok is
konnyebben elvégezhetdk anélkiil, hogy a jogsza-
balyi eléirasokat megszegnénk.

Matematikai jelolések (Mathematical notation):
A: allapothalmaz

FF: objektum-aram

O: csomopont

S: allapotjellemz6

t: idépont

T transzformacid

@r, (t): transzformacié hatasfiiggvénye

T : transzformaciok szorzata
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Modelling of public finance administration processes

THE AIMS OF THE PAPER

Identifying and modelling objects/information flowing through business systems is a key topic in
examining the efficacy of public finance administration processes. One of the important scientific
results of the research was the development of mathematical models applicable to service processes.
It is a process rationalization method based on heuristic simulation that is capable of efficiently reor-
ganizing not only processes but also their connections and the object-flowing between these nodes
by reorganizing service processes.

Improving public finance processes is a major challenge for those interested in the topic, as public
finance processes are highly regulated. This means, on the one hand, the legal environment and, on
the other hand, the bound, internal regulation based on it. The purpose of this study is to present
a new mathematical application, which is better suited to the public finance management system,
using the previous scientific results (improvement of service processes) in the field of efficiency
improvement.

METHODOLOGY

In the applied mathematical model, we primarily characterize the state changes in the nodes from
process and flow aspects, thus creating interdependent transformation systems. If the processes dis-
closed herein are not considered from the conventional flow point of view, but from the aspect of
internal state changes, their treatment and repair can be solved in the same way as in other more
flexible service process systems.

MOST IMPORTANT RESULTS

Process analyses have shown that processes can be handled separately from an object-flow perspec-
tive, that is, we can significantly improve them using the model of independent transformations.
This is also valid for highly regulated process systems - public finance administration processes.
Mapping the model to a public finance administration system will result in more transparent organi-
zational units and easier process improvements without breaking regulatory requirements.

RECOMMENDATIONS

In working management systems, no process improvement measure can be conceived in an isolated
manner, but targeted interventions should be carried out at all relevant nodes. When implementing
organizational changes, it is necessary to apply the model of independent transformations to modify
the processes only in the “good direction” and “without side effects”.

Following the introduction, this paper focuses on reviewing the literature, the second part detailing
the efficiency improvement tool developed to the public finance sector. A summary concludes the
study where we evaluate the results obtained.

Keywords: efficacy development, public finance, process, object-flow, modelling
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