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A TANULMANY CELJA

A viselkedési kozgazdasagtan megkozelitésmodjabol eredd kisérleti aukcids modszereknek a fogyasztoi
magatartas vizsgalata soran torténd alkalmazasa a hazai szakirodalomban szinte feltaratlan teriiletnek
szamit. Ennek megfelelGen a tanulmany célja annak bemutatasa és egyben primer empirikus adatok segit-
ségével valo illusztralasa, hogy ez a megkozelités hogyan hasznalhaté a fogyasztéi érték meghatarozasa
soran. Ennek kifejtése soran kiemelten foglalkoztunk a fogyaszto fizetési hajlandosaganak mérési lehetd-
ségeivel, illetve annak bemutatasaval, értékelésével, hogy az aukcios mechanizmusok alkalmazasa altal
kapott informaciok, adatok hogyan, milyen statisztikai eszkoztar segitségével elemezhetdek.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Tanulmanyunkban ennek megfeleléen az arak értékelésének modelljeit és a referenciaar funkciojat kiilon
vizsgalva a tényleges ¢s a kinyilvanitott preferencian alapulo arkutatasi modszereket egymassal szem-
beallitva elemeztiik. Osszehasonlitottuk és gyakorlati oldalrol értékeltiik az egyik leginkabb alkalmazott
aukcios mechanizmus, a Vickrey-aukcio legfontosabb tipusait. Ezt kovetden primer empirikus adatok
segitségével értékeltiik és illusztraltuk, hogy a Vickrey-féle masodik aras aukcié hogyan alkalmazhat6 a
fizetési hajlandosag mérése soran. Ennek kifejtésekor kiilonos figyelmet forditottunk az adatok elemzésére
felhasznalhato statisztikai eszkoztar feltarasara és kritikus értékelésére.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Vizsgalataink soran megallapitasra keriilt, hogy az aukciés modszertan segitségével a viselkedési koz-
gazdasagtan perspektivajat is felhasznalva elemezhetd és mérheté a fogyasztod fizetési hajlandosaga.
Azegyesaukcios mechanizmusok kozotti valasztas soran megitélésiink szerinta folyamatrésztvevok iranyaba
torténd kommunikalasanak Osszetettsége; az értékesitésre keriilé termék szama, ennek koltségvonzata;
illetve az aukeid révén szerezhetd informaciok tipusai jatszanak dont szerepet. Feltarandoak és mérlege-
lend6ek az aukeid soran fellépd kognitiv torzitasok, mivel az eredmények megbizhatosagat is befolyasoljak
— ezek legfontosabb tipusait a tanulmanyban megkiséreltiik ugyancsak bemutatni.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Véleményiink szerint az aukcios kisérlet révén nyert adatok elemzése soran a kozépértékek ¢és szorodasi
mérészamok mellett a licitek normalitasanak tesztelése, illetve az eloszlas szimmetridjanak vizsgalta els6d-
leges. A kritikus értékek kiszlirése ugyaOnakkor kritikus pontja az elemzésnek, mely az eloszlas jobb olda-
lan 6nkényes kutatoi dontést igényelhet.
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BEVEZETES

INTRODUCTION

A tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy
a kisérleti aukcios modszertan segitségével hogyan
vizsgalhato, elemezhet6 a fogyasztéi magatartas,
kiilonos tekintettel a fizetési hajlandosag mérésére.
Ennek soran elséként az arak szerepét, funkcidjat,
illetve az arak észlelésének lehetséges modelljeit
elemezziik, kiilonos tekintettel a belsé és kiilsé
referenciaarakra. Ezt kovetden Osszehasonlitjuk
a kinyilvanitott preferencian €s a tényleges vasar-
lason alapulé modszereket, kiemelten vizsgalva
a kisérleti eljarasok modszertani ergsségeit. A kisér-
leti aukcidés mechanizmusok koziil a zart-ajanlati
aukciokra fokuszalunk és részletesen elemezziik
a Vickrey-aukcio legfontosabb tipusait. Ezt kove-
téen primer adatok segitségével értékeljiik és
illusztraljuk, milyen statisztikai eszkoztar hasznal-
hato a fizetési hajlandosag kisérleti aukcio segitsé-
gével torténd mérése soran.

ANYAG ES MODSZER: AZ ARAK
ERTEKELESENEK MODELLJE

EVALUATING PRICES

A fogyasztoéi magatartas €s annak specialis meg-
nyilvanulasaként a vasarlas soran a termék/szol-
géltatas ara egyértelmiien az egyik meghatarozo,
a fogyasztoi dontést alapvetden befolyasold fak-
tor. A termék aranak szerepét ugyanakkor sokkal
inkabb célszerli ennél Osszetettebb modon, Ggy-
mond ,.komplex multidimenzionalis stimulusként”
felfogni és kezelni (Monroe 2003, idézi Rekettye
2012, 2). Ennek megnyilvanulasaként példaul a
relative magasabb arak is jelenthetnek pozitiv ingert
a vasarlas soran, amennyiben azokhoz a fogyaszto
magasabb mindséget kapcsol, illetve akar a Veb-
len-féle presztizsfogyasztas soran is — idézi Rekety-
tye (2012). Lichtenstein et al. (1993), valamint
Ding et al. (2010) utan Rekettye (2019) ugyanakkor
kiemeli, hogy a fogyasztok vasarlasi dontésében az
észlelt érték jatszik meghatarozo szerepet.

Az érak észlelése, feldolgozasa és értelmezése
sordan az Un. referenciadraknak van Kkitiintetett
szerepe (Briesch ef al. 1997). A referenciaar a ter-
mékhez kothetd, rendelkezésre allo konkrét arat,
arakat, valamint a fogyaszto fejében 1évo aremlé-
keket jelenti. Ennek megfeleléen célszert kiils
és belsé referenciadrakat elkiiloniteni. A kiilsd
referenciaar az adott pillanatban az &sszehasonli-
tasra rendelkezésre 4ll6, objektiv modon kezelhetd
arakat jelenti, mig a belsd referenciaar szubjektiv
aremlékek ereddjeként alakul ki. A bels6 referen-
ciaar Rekettye (1999) szerint az az érték, amit a
fogyasztd egy adott aruért indokoltnak tart meg-
adni. Gyulavari (2005) ugyanakkor arra hivja fel
a figyelmet, hogy a fogalmi elkiilonitést szigoruan
értelmezve kiilsé referenciaarrol kizarolag azokkal
az arakkal kapcsolatban beszélhetiink, melyekkel a
vasarlas soran (tehat valos idében) talalkozunk, mig
az emlékezetben tarolt (korabbi) arak mar belsd
referenciadarnak mindsiilnek. Ezzel kapcsolatos a
Sherif és Cantril (1958) altal emlitett asszimilacios
hatéds, amelynek értelmében a kiilsé referenciadr
hatast gyakorolhat a belsé referenciadrra és meg-
valtoztathatja azt. Rekettye (2012) a referenciad-
rak-alkalmazasanak két specialis esetére is felhivja
még a figyelmet: Amennyiben a vevd egy 0j, vagy
ujszerii termék vasarlasa el6tt all, akkor — mivel az
adott termékkel kapcsolatban konkrét aremlékekkel
nem rendelkezhet — mas referenciatermék(ek)re
vonatkoz6 belsd és kiils6 referenciadrakat kényte-
len hasznalni. Nagyobb értékii fogyasztasi cikkek
esetén pedig a vasarlasi ar mellett a jovore vonat-
kozo6 (pl. fenntartasi) koltségeket is érdemes figye-
lembe venni — Monroe (2003) ezeket a koltségeket
¢letciklus koltségeknek nevezi.
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1. abra: Az arak értékelésének modellje
Figure 1. Models of price evaluation
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A referenciaarak alkalmazasanak, felhasznala-
sanak hatasa a vasarlasra ugyanakkor fogyaszton-
ként is eltérd lehet, amit leginkabb az arismeret ¢és
az arérzékenység eltérd szintjével magyarazhatd
(lasd pl. Gabor 1998).

Winer (1988) a belsd referenciaarak kialakula-
saban leginkabb szerepet jatszo arak kozott emliti
a rezervacios arat, ami az az ar, amit a fogyaszto
maximum hajlandé a termékért fizetni. Ennek parja
a legalacsonyabb arkiiszob, tehat az a minimalis
ar, ami ala — példaul feltételezett mindségi vagy
a termék legalis eredetével kapcsolatos félelmek
miatt — a fogyaszté nem hajlandé menni. Rekettye
(2012) ugyanakkor kiemeli, hogy a referenciaarak-
nak létezik egy un. indifferenciaskalaja is, azaz az
arak valtoztatasa bizonyos hataron beliil nem okoz
valtozast a belsd referenciaarban.

A FIZETESI HAJLANDOSAG
MERESE KISERLETI MODSZE-
REKKEL

HOW TO MEASURE
WILLINGNESS-TO-PAY BY
EXPERIMENTS

Az un. arkutatasi modszerek segitségével lehetoség
nyilik feltarni és mérni a fogyasztok fizetési hajlan-
dosagat (willingness to pay, WTP). Cram (2006)
ennek soran megkiilonboztet vasarlasi hajlandosa-
gon (kinyilvanitott preferencian, stated preferen-
ces) ¢és tényleges vasarlason (revealed preferences)
alapuld modszereket. Ezek koziil a tényleges vasar-
lason alapul¢ eljarasoknal szimulalt vagy valos kor-
nyezetben valodi vasarlas torténik és a fogyasztoi
preferencidk leképzése ezaltal valosul meg és valik
modellezhetévé. A vasarlas lehet valos ideji, de
felhasznalhatunk korabbi vasarlasokra vonatkozo
historikus (elsGsorban értékesitési, illetve panel)
adatokat is.
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A Vernon Smith és David Kahneman munkaés-
sagabol kiindulo viselkedési kozgazdasagtan altal
képviselt kisérleti megkdzelitésmod és a tényleges
vasarlason alapuld modszerek alkalmazasa révén
tehat valodi igazolast kaphatunk arrél, hogyan
viselkedik a fogyaszto adott kornyezetben és ez az
informacio felhasznalhatd preferencidinak feltérké-
pezése ¢és a piaci magatartassal kapcsolatos eldre-
jelzések soran is (Levitt & List 2007). A kisérletek
révén rdaadasul a fogyasztoi dontéshozatalt befolya-
solo tényezdk olyan szintli és gazdagsagu megér-
tése valik lehetdvé, mely a piaci megfigyelésekkel
Osszegyiijtott adatok révén nem lehetséges (Hobbs
& Mooney 2016).

A tényleges vasarlason alapulo kisérleti mod-
szerek egyik tipusa a kisérleti aukcio. Ennek soran
a résztvevok az altaluk leadott licit révén fejezhetik
ki vésarlasi hajlandosagukat. Az elzetesen meg-
hatarozott és ismertetett aukcios szabalyok szerint,
a licitek Osszevetése révén dol el, ki és milyen ar
mellett fog vasarolni a termékbdl. Fontos latni
ugyanakkor, hogy a licit megadasa tényleges vasar-
lasi kotelezettséget von maga utan. Osszességében
tehat, a résztvevé valodi terméket, valodi pénzért
fog vasarolni. A megfelelden felépitett aukcids
mechanizmus tehat 0sztonzi a résztvevot, hogy
Oszintén felfedje preferencidit és biinteti a speku-
lativ (nem a valos értékitéleten alapulo) viselkedést
(List & Gallet 2001). Harrison és Rutstrom (2009)
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a megkérdezett
fogyasztok valaszai kozott szignifikans kiilonbség
tapasztalhato, amennyiben azok gyakorlatilag sem-
milyen, vagy pedig tényleges kovetkezményekkel
jarnak. A kisérleti aukcié alkalmazasanak tovabbi
modszertani elényeirdl és korlatairdl lasd Kovacs
(2020) tanulmanyat.

Az aukcios eljarasok arkutatasban vald alkal-
mazasanak egyik kulcskérdése, hogy a fogyaszto
rezervacios arat hogyan tudjuk kvantitativ modon
is mérni. Ennek soran a belsd referenciaar feltér-
képezésének van kitiintetett szerepe. Nem mindegy
ugyanakkor, hogy a belsé referenciadr mennyire
tekinthetd stabilnak, illetve milyen mértékben fligg
a kiilsé referenciadrak valtozasatol. Ez ugyanis
meghatarozza a megfelelé aukcidos modszer meg-
valasztasat is. Maganértékelésii aukciorol (inde-
pendent private values model) beszéliink, ha min-
den résztvevd egyénileg is meg tudja hatarozni
a termék értékét (azt, hogy sajat maga szamara
mennyit ér) és ez fliggetlen a tobb résztvevd érté-
kelésétél. Osszefiiggd értékelésti aukcié (common
value model) esetén a termék értéke nem ismert a
résztvevd szamara, arrdl csak bizonytalan becslés-
sel rendelkezik (Krishna 2009). Ennél fogva a tobbi
résztvevo (versenytars) értékelése fontos szamara,

mivel informdaciot szolgaltat a termék megitélésé-
r6l. Az egyén értékmeghatarozasat tehat befolya-
solja a tobbi résztvevd értékitélete is. Tipikusan
ez a helyzet all eld, ha a terméket tovabbértékesi-
tésre (a masodlagos piacra) kivanjuk megvésarolni.
Az ajanlattétel tipusa szerint nyilvanos, illetve
zart-ajanlat aukciokat is kiilonboztethetiink meg.

Bizonyos fajta aukcidos mechanizmusok kozott
ekvivalencia allapithatd meg a nyertes szemé-
lye és a végsd vasarlasi ar vonatkozasaban. Ettdl
figgetleniil azonban eltérhet a termék értékével
kapcsolatosan az aukcidé soran megszerezhetd
informaci6 mennyisége (Magyarkuti 2018). Egy
zart-ajanlatt akcid esetén példaul minden résztvevo
licitje ismert lesz az eladd (kikialtd) szamara, mig
példaul egy nyilvanos holland aukci6 esetén csak
azt tudjuk meg, mi az az arszint, aminél mindenki
szamara kevesebbet ér a termék. Ennek az infor-
macid-tobbletnek azonban kizarolag Osszefiiggd
értékelést akceio esetén lehet érdemi értéke (Kun et
al. 2003).

Az alkalmazott aukcids forma hatdssal van a
kialakulo arszintek eloszlasara is (Milgrom 2004).
Dominans stratégiardl akkor beszélhetiink, ha az
domindlja, azaz a tobbiek barmilyen stratégidja
esetén is magasabb hasznossagot okoz. A részt-
vevok viselkedését modellezd jatékelmélet fontos
ide kapcsolodd fogalma a Nash-egyensuly. Tiszta
Nash-egyenstlyrol beszéliink, ha egyik résztvevo
sem jarhat jobban azzal, hogy megvaltoztatja a stra-
(Végh és tsai 2018).

Amennyiben tehat a vevo fizetési hajlandosagat
kisérleti aukcios modszer segitségével kivanjuk
feltérképezni, akkor kiemelten fontos, hogy olyan
aukcios mechanizmust alkalmazzunk, mely bizto-
sitja, hogy a raciondlisan viselkedd fogyaszto altal
megadott licit megegyezzen a termék altala vélt
értékével, azaz esetiinkben a belsd referenciaarral
(Lusk et al. 2007). A zart ajanlata aukciok esetén
alkalmazott egyik legfontosabb kisérleti aukcios
mechanizmus a Vickrey-modszer, amit a tovabbi-
akban részletesen elemziink.

A VICKREY-AUKCIOS
MECHANIZMUS

VICKREY AUCTION

A Vickrey-aukcio esetén minden résztvevd egy
arajanlatot (licitet) tesz, amit a tobbiek nem ismer-
nek. A liciteket egyidben kell leadni. A gyéztesek
(tehat a terméket ténylegesen megvasarlok) szama
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a Vickrey-aukci6 tipusatol fliggden eldre determi-
nalt. A Vickrey-aukci6 legismertebb fajtdja a maso-
dik-aras Vickrey-aukcio, de alkalmaznak N-edik-
aras (N>2) és véletlen M-edik aras Vickrey aukciot
is.

A masodik-aras aukcio esetén a gy6ztes licitalo
(aki a terméket megvasarolja) a legmagasabb lici-
tet ado résztvevo lesz, tehat egyetlen nyertes van.
A vasarlasi ar azonban nem az éltala megadott licit
lesz, hanem az azt kovetd, tehat a masodik leg-
nagyobb. A gy0ztes tehat az altala adott licithez
a legkozelebb 4ll6 (de anndl alacsonyabb) licitet
fizeti ki vasarlasi arként. Bebizonyithatd, hogy a
masodik-aras Vickrey-aukcié esetén a résztvevok
szamara az ,igazmondas” domindns stratégianak
tekinthetd, tehat a megkérdezettek részérdl a meg-
felel6 stratégia az, ha Oszintén fejezik ki fizetési
hajlandosagukat a termékkel kapcsolatban (Vickrey
1961). A mddszer tovabbi elényeként emlithetd,
hogy mivel csak egy darab termék keriil eladasra,
az aukcid konnyen és relative alacsony koltség-
szinten kivitelezhetd, a résztvevokkel a szabalyok
konnyen megértethetéek. A modszer hatranyaként
ugyanakkor Lusk és Shogren (2007) megemliti,
hogy empirikus felmérések tapasztalatai alapjan a
résztvevok sokszor jellemzden ,tularazzak™ a ter-
méket, azaz valos fizetési hajlandosagukhoz képest
magasabb arat (licitet) adnak meg.

Az N-edik-aras Vickrey aukcio segitségével a
masodik é4ras aukciohoz képest magasabb esélyt
biztosithatunk annak, hogy a tobbi résztvevo-
hoz viszonyitva relative alacsonyabb rezervacios
arral rendelkez6 licitdlok is valds esélyét érez-
z¢€k a termék megvasarlasanak és ezaltal jobban
érvényesiiljon a tényleges vasarlasi kotelezettség
nyomast gyakorl6 hatasa (Lusk & Shogren 2007).
Hatranyaként megemlitendd ugyanakkor, hogy az
aukcios termékek nagyobb korének Dbiztositasat
koveteli meg, aminek koltségvonzata is jelentésebb
lehet. A véletlen M-edik aras aukcio segitségével
pedig — ahogy ezt tanulmanyukban Shorgen ¢és szer-
zOtarsai megallapitottak — fedhetdek fel leginkabb a
tobbséghez képest jellemzben alacsonyabb fizetési
hajlandosagi fogyasztok preferenciai. (Shorgen et
al. 2001).

Kognitiv torzitasok a kisérleti aukcios
mechanizmus sordan

Cognitive biases in the auction process

Bar az egyes aukcios mechanizmusok jellemzdinek,
modszertani elényeinek €s hatranyainak modelle-
zése soran alapvetden a megkérdezettek raciond-
lis dontéshozatalabol indulunk ki, mindenképpen
indokolt figyelembe venni a viselkedési kozgaz-
dasagtan altal is feltart olyan tipikus magatartasi
mintakat, melyek bizonyos esetekben a fogyasztoi
dontést eltérithetik ett6l. Itt kiindulopontként min-
denképpen érdemes Kahneman (2013) sokat idézett
munkéjat megemliteni. A témahoz tartoz6 szakiro-
dalomban viszonylag altalanos egyetértés uralkodik
arrol, hogy a kisérletek gyakorlati lebonyolitasanak
modja (design-effect) onmagaban is jelentds hatast
gyakorol a kapott informaciok megbizhatosagara
(lasd pl. Rankin 2019, illetve Lissack 2019). Itt ese-
tiinkben elsésorban a kognitiv torzitasokbol eredd
hatasokra gondolunk, melyek leggyakrabban vala-
milyen heurisztika alkalmazasa miatt jelentkeznek
(De Steur et al. 2014).

A tovéabbiakban — elfogadva ezt a gondolatme-
netet, ugyanakkor a teljesség igénye nélkiil — meg-
probaljuk bemutatni és értelmezni, milyen 1énye-
gesebb torzitd hatasok jelentkezhetnek a kisérleti
aukcios felmérések kapcsan és ezek hogyan
kezelhetéek a gyakorlati lebonyolitdsa soran.
Az els6 ilyen jelenség a ,tarsadalmi elvarasok”
miatt jelentkezd torzitds (social desirability bias).
Ez alatt altalanossagban azt értjiik, hogy az egyén
probalja sajat dontéseit a kozosségi értékekhez iga-
zitani, minimalizalva ezzel a negativ visszacsatola-
sokat. Kisérleti aukciok esetén ez a hatas tompithatd
egyrészt az anonimitassal (zart-ajanlati aukciok),
masrészt a termékek normativ kategorizalasanak
mell6zésével. Kontrollinformacioként ugyancsak
felmérhetd, hogy a licitaldo mit gondol, mas ember
mennyit lenne hajland6 fizetni a termékért (Ares
& Verela 2018). A termékkel és az aukcios elja-
rassal kapcsolatos informaciok adagolasanak sor-
rendje ugyancsak hatassal lehet az eredményekre
(information order effect) (Haugtvedt & Wegener
1994). Itt megoldasként alkalmazhat6 az informa-
ciok véletlenszer(i kozlése, fenntartva ugyanakkor a
parhuzamosan futé kisérleti aukciok kozotti azonos
eljarasrendet (Sen ef al. 2020).

A horgonyzasi hatds (anchoring effect) értel-
mében kisérleti aukciok esetén a megkérdezettek
hajlamosak korabbi értékmegadasukhoz kotni
a tovabbi licitek nagysagat (Langford & Bate-
man 1993). Ez a hatas csokkenthet, amennyiben
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probaljuk keriilni a referenciaarak kozlését az auk-
ci6 soran (Gesa ef al. 2015).

A tObbszoros-licit hatds (multiple-bid effect)
abban az esetben fordul eld, ha a megkérdezettek-
nek tobb korben, azaz jellemzden tobb termékre
kell licitalniuk. Ez jelenthet teljesen eltéré termé-
keket is, vagy egy adott termék valamilyen modon
tovabbfejlesztett valtozatat. Ezekben az esetekben
szamolni kell a nyertes marginalis hasznossaganak
csokkenésével, ami miatt a kovetkez6 korben mar
alul fogja licitalni” az Gjabb terméket (Lusk et al.
2004). Itt megoldas lehet, ha az aukcidos mecha-
nizmust 0gy épitjiik fel, hogy bar minden kdrben
minden termékre torténik licitmegadas, az csak az
aukcio6 végén keriil meghatarozasra (rdadasul vélet-
len kivalasztassal) hogy melyik termékre nézve lesz
kotelez6 érvényi az ajanlat és torténik majd tényle-
ges vasarlas (Sayman & Akgay 2020).

EREDMENYEK: AZ AKCIOS
MODSZERTAN SEGITSEGEVEL
KAPOTT ADATOK STATISZTI-
KAI ELEMZESE

HOW TO ANALYSE DATA
OBTAINED BY EXPERIMENTAL
AUCTIONS

A tovabbiakban, egyfajta ,pilot-tesztként” meg-
vizsgaltuk, hogy az aukcidos mddszertan hogyan
alkalmazhat6 egy standard termék fogyasztoi érté-
kének meghatarozasihoz. Erték alatt itt a termék
adott fogyasztdjanak (vasarlojanak) rezervacios
arat értjiik, tehat az az dsszeget, melyet maximum

hajlando fizetni a termékért cserébe. Mint korabban
emlitettiik, az aukcios modszertan — a licitek révén
torténd armeghatarozas miatt — kivaloan alkalmas a
fizetési hajlandosagot mérd rezervacios ar ,,letapo-
gatasara”. A tényleges vasarlasi kotelezettség ¢és a
végso (vasarlasi) ar meghatarozasadhoz alkalmazott
arosszesités modja pedig a licitek valoszeriiségét
hivatott biztositani.

A korabban bemutatott aukcids moédszertan
mentén haladva empirikus felmérést végeztiink egy
standard termékkel kapcsolatos értékmeghatarozas
teriiletén. Elsddleges kutatasi kérdésként azt vizs-
galtuk, hogy a Vickrey-féle 2. legjobb ar alkalma-
zasanak hatasara a licitek milyen eloszlasa alakul ki
¢és ezt milyen statisztikai modszertan segitségével
¢és hogyan érdemes vizsgalni.

A kutatasi kérdések vizsgalatara aukcios felmé-
rést végeztiink, 97 6 részvételével. Az ardsszesités
modszereként a Vickrey-féle 2. legnagyobb ar
modszerét alkalmaztuk, melyet vildgosan kom-
munikaltunk eldére a résztvevok felé és egy pél-
dan keresztiil részletesen is bemutattuk szamukra.
Az aukcids soran tényleges vasarlasi kotelezettség
volt a leadott licitek sorrendje alapjan (legnagyobb
arat ado vasarol), de a masodik legmagasabb aron.
A terméket markanév nélkiil, csupan fobb tulaj-
donsagai révén mutattuk be, vizuéalis megtekintés,
illetve kostolasi lehetdség nélkiil.

A rezervacios drak elemzése soran kiinduld-
pontként javasoljuk az aukcios felmérés soran
kapott licitek eloszlasanak grafikus vizsgalatat.
Mint a 2. dbra mutatja, esetiinkben a licitek egy
nagyjabol szimmetrikusan tekinthetd, relative csu-
csos eloszlast kdvetnek az eloszlas jobb oldalan egy
extrémnek tin6 kiugro értékkel.

2. abra: A standard termékre adott licitek pontdiagramja
Figure 2. Scatter diagram of bids
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Az aukciés modszertan (és esetiinkben a 2.
legjobb &r) alkalmazasa soran fontos a licitek valo-
szerliségének megitélése, melyhez a kiugro (szél-
sOséges) érték elemzése jelenthet elsddlegesen
kiindulopontot. Itt javasoljuk a Box-Plot modszer
alkalmazasat, mely segitségével esetiinkben az
eloszlas jobb oldalan egy extrém kiugrd értéket
talaltunk (600 Ft-os éar), mig az enyhén kiugro
értekek kozé a bal oldalon 4, mig az eloszlas jobb
oldalan 5 darab ar tartozott. A kiugré értékkel ren-
delkez6é megfigyelések koziil a 600 Ft-os licitet tevo
résztvevé motivacioja valosziniileg a licit biztos
megnyerése volt, ezért az altala megadott ar rezer-
vacios arnak nem tekinthetd — de ennek megitélése
mindig egyedi kutatéi dontés kell, hogy legyen.

Az extrém alacsony (50 Ft-nal is kisebb) arak ese-
tén (4 darab) pedig valos vasarlasi szandék nem
valoszinisithetd, tehat megitélésiink szerint ese-
tiinkben rezervacios arként ezek a licitek sem vehe-
téek figyelembe. Ezt az informéciot célszerti a kér-
déivben a termék fogyasztasanak gyakorisagaval
Osszefliggd kérdés segitségével validaltatni, azaz
vizsgalni, hogy a megkérdezett egyaltalan a termék
fogyasztdja-e (illetve ha nem, masnak szeretne-e
esetleg vasarolni). Indokolt esetben célszerlinek
tartjuk tehat a tovabbi elemzések soran az emlitett
kiugré értékektdl megtisztitott adatsort hasznalni.
A tisztitott adatsorunk eloszlasat mutatja a 3. abra.

3. abra: A termékre adott licitek tisztitott értékeinek hisztogramja
Figure 3. Histogram of bids without outliers
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Ertékes informéciokat nyerhetiink ki az eredeti
és a tisztitott adatsorok legfontosabb leird statisz-
tikai mutatoszamainak Osszehasonlitdsa révén. Itt
javasoljuk az atlag, a modusz és a median értékének
Osszevetését. Ezek koziil az atlag értéke onmaga-
ban is fontos informaciot adhat, mivel a fogyasztok
atlagos fizetési hajlandosagat mutatja. Ugyancsak
hasznos lehet a licitiek eloszlasanak (az eloszlas
csticsossaga és aszimmetriaja) vizsgalata. Ez segit

tobbek kozott annak meghatarozasaban, hogy az
atlagos érték milyen mértékben reprezentalja jol az
egyéni rezervacios arakat. Esetiinkben — mint az 1.
tablazat is mutatja — az atlag kozel esik a médusz
és a median értékéhez, ami szimmetrikus eloszlasra
utal (ezt egyébként az aszimmetria Pearson-féle
mutatdszama is megerdsitette). A kvartilisek értékét
felmérésiink soran az adatredukci6é érdemben nem
is befolyasolta. A csucsossag kvartiliseken és deci-
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liseken alapuld K-mérészamanak értékei alapjan
pedig tesztelhetd, hogy az adatok a normalis elosz-
laséhoz hasonld csucsossagot jeleznek-e. Ugyan-
csak fontos informécio lehet a licitek értekének

sz6rddasa, annak is az atlaghoz viszonyitott relativ
mértéke (pl. kiilonbozd termékekre adott licitek
szorodasanak dsszehasonlitasa céljabol).

1. tablazat: A licitek eredeti és tisztitott adatsoranak leiré statisztikai mutatészamai
Table 1. Descriptive statistical measures of bids with and without outliers

Viltozé AR_eredeti AR _tisztitott
Atlag 157,14 Ft 158,978 Ft
Medién 150 Ft 150 Ft
Modusz 150 Ft 150 Ft
Széras 73,360 Ft 50,213 Ft
Relativ szorés 46,682% 31,584%
Aszimmetria 0,292 0,5363
Csticsossag 0,2404 0,2564
Kuartilisel Ql 120 Ft 120 Ft
Q3 180 Ft 180 Ft

Forras: sajdat szamitds

Amennyiben a megkérdezettek mintajabol
altalanos, adott szempont szerint definialt sokasag
vonatkozasaban kivanunk indukcios koévetkezte-
tést levonni, fontos lehet annak vizsgalata, hogy a
licitek normalis eloszlast kovetnek-e. Ez kiilondsen
a sokasagi atlag (atlagos rezervéciods ar) statiszti-
kai becsléséhez sziikséges elofeltételek vizsgalata
soran lényeges. Ennek lehetséges eszkoze a Kol-
mogorov-Szmirnov teszt, mely eredményei alapjan
esetiinkben a normalitds hipotézisét gyakorlatilag
minden szignifikancia szint mellett el kell vetniink,
fliggetlen attol, hogy a kiugro értékeket figyelembe
vessziik-e.

A KUTATAS KORLATAI

LIMITATIONS OF THE RESEARCH

A tanulmanyban a kisérleti aukciés modszertan-
nak a fogyaszto fizetési hajlandésaganak mérése
soran torténd alkalmazhatosagat elemeztiik. A cél
tehat esetiinkben a modszertan gyakorlati alkal-
mazhatosaganak illusztralasa, illetve a lehetséges
elemzési eszkoztar értékelése volt. Nem vizsgaltuk
tehat az empirikus felmérésiinkben szerepld termék
egyedi jellemz6ibdl eredd érték-determinaciokat,
sem a vasarloi dontések mogott megbuvod eltérd

12

preferencidk lehetséges magyarazo tényezGit sem.
Terjedelmi korlatok miatt ugyancsak nem tettiink
kisérletet az egyes aukciés mechanizmusok rész-
letes Osszehasonlitasara, bar a Vickery aukcio fobb
tipusait roviden Osszevetettilk. A kisérleti aukcio
soran fellépd kognitiv torzitasok fontosabb tipusait
bar azonositottuk, mérésiik és validalasuk az empi-
rikus felmérésben nem tortént meg. A kutatas foly-
tatdsanak tovabbi iranya lehet a termékfejlesztésbol
eredd értekvaltozas mérése tobbkords aukeids fel-
mérés segitségével.

OSSZEFOGLALAS

SUMMARY

Megallapithatd, hogy az aukcidés modszerek segit-
ségével megvalosithatd a viselkedési kozgazda-
sagtan altal képviselt kisérleti megkodzelitésmod
alkalmazéasa a fogyasztéi magatartds, illetve azon
beliil a fizetési hajlandosag vizsgalata soran.
A kisérleti aukciok legfébb eréssége a ,csalds-
biztossag”, illetve azok nem-hipotetikus jellege.
Mindez ugyanakkor csak megfelelden kialakitott
aukcios mechanizmus esetén jelentkezik, melyek
kozotti valasztas soran mindenképpen figyelembe
veendd az eljards komplexitasa, annak kommuni-
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kalhatosaga, a termékértékesités koltségvonzata,
illetve annak eldontése, hogy a szélsGséges pre-
ferenciaval rendelkezé fogyasztok értékitéletét
mennyire fokuszaltan kivanjuk vizsgalni. Az auk-
cids folyamat soran el6forduld kognitiv torzitasok
koziil véleményiink szerint a szocidlis torzitasok,
az informaciok adagolasanak sorrendje, a horgony-
zasi hatas és a tobbszoros licit hatas emelendé ki,
melyek befolyasolhatjak az eredmények megbizha-
tosagat is.

Osszességében az elvégzett empirikus felméré-
siink is megerdsitette, hogy a Vickrey-féle masodik
aras aukcids modszer alkalmazédsa esetén a rezer-
vacios arak vonatkozasaban kapott diszkrét adatsor
a leiro statisztikai modszerek alkalmazéasa révén
(kozépértekek, szorodasi mutatok, alakmutatok)
a hagyomanyos modon elemezhet$ és képes fon-
tos informaciokkal szolgalni a fogyasztok fizetési
hajlandosagaval kapcsolatban. Kiemelt elemzési
pont az adatok normalitasdnak tesztelése, mivel
ez Osszefligg a sokasagi atlag (atlagos fizetési haj-
landosag) intervallumbecslésének lehetdségeivel,
illetve a kapcsolddo hipotézisvizsgalati modszerek
alkalmazhatosagaval. A sokasagi eloszlas aszim-
metridgjanak tesztelése pedig Osszefiigg a termék
értékesitésébol eredd arbevétel (azaz a sokasagi
értékosszeg) elérejelezhetéségével. Kritikus pont-
nak érezziik ugyanakkor a kiugré értékek kezelé-
sének modjat, mivel ez alapvetd hatassal lehet az
arképzés soran referenciapontként szolgald atlagos
licit értékére. Az eloszlas két szélének elkiiloniilt
vizsgalata tehat indokolt, ami annak bal oldalan a
kérddivbe beépitett, a termék fogyasztasi szoka-
sait tesztelé kérdésekkel kontrolldlhato. Az extrém
magas értékek kizarasa, melyek mogott valoszini-
leg a licit adott pillanatra érvényes ,,minden aron
valé megnyerése” all, azonban kevésbé automati-
zalhat6. Az extrém értékek kizarasa kovetkeztében
fellépd adatvesztés, illetve a mintaclemszam csok-
kenése ugyanakkor megitélésiink szerint jol fel-
épitett aukciés mechanizmus esetén nem gyakorol
érdemi hatést a levonatd kovetkeztetések megbiz-
hatdsagara.
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How to measure consumers’ willingness-to-pay
by experimental auctions

THE AIMS OF THE PAPER

The purpose of the paper was to introduce and illustrate how consumer behaviour can be investi-
gated and analysed based on primary empirical data with the help of experimental auction meth-
odology by applying the particular point of view of Behavioral Economics. This essay paid special
attention to how to measure consumers’ willingness-to-pay and which statistical methodology is
appropriate to analyse information and data from experimental auction mechanisms.

METHODOLOGY

Accordingly, price research methods based on revealed and stated preferences were contradictorily
analysed by examining models of perceiving prices and the function of reference price additionally.
We compared and assessed the major types of Vickrey-auction as one of the most widely used
auction mechanism. Based on primary empirical data, it was critically valuated how Vickrey sec-
ond-price auction procedure can be applied to measure consumers’ willingness-to-pay. In this inves-
tigation, identifying the relevant statistical tools and methodology came to focus.

MOST IMPORTANT RESULTS

Our results confirmed that auction mechanism makes possible to analyse and measure consumers’
willingness-to-pay from the perspective of Behavioral Economics. Additionally, these procedures
can bring considerable benefits compered to methods based on revealed preferences. We came to
the conclusion that in case of choosing the appropriate type of auction mechanism the complexity
of communication of the process towards the participants, the number of products sold, their costs
and the types of information to be gained should be considered. Cognitive biases are to be revealed
and assessed because they may affect the reliability of the results gained by the auction experiment.

RECOMMENDATIONS

Our result suggested that in case of analysing data from experimental auction processes in addition
to measures of location and dispersion testing for the normality of data and examining their asym-
metry is of primary importance. Identifying extreme values can be considered as a crucial point of
the analysis, which could require an arbitrary decision in case of values from the right side of the
distribution.
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