CSR az innovdcio szolgdlataban.

A Tungsram, mint a kormdny-stratégiai partner
vallalata CSR tevékenységének esetalapu
vizsgdlata
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A TANULMANY CELJA

A tanulmany fokuszaban a Tungsram, mint a magyar kormany stratégiai partnervallalata tarsadalmi fele-
16sségvallalasanak (angol rovidités alapjan CSR) feltérképezése all. A vizsgalati cél alapjan a szerzok egy
Osszetett rendszer megragadasara vallalkoztak: felvazoltak a tarsasag CSR tevékenységeit, folyamatait az
érintettek azonositasatol azok bevonasaig, a folyamatok menedzselésén keresztiil, az eredmények méréséig
egészen azok visszacsatolasaig.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az eredmények feltarasa érdekében a szerz6k dokumentumelemzést végeztek illetve két félig strukturalt
interjut folytattak. Modszertanukat kvantitativ vizsgalattal egészitették ki, amely a munkavallalok elége-
dettségének felmérésére dsszpontositott.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Korabbi irodalom-feldolgozasi munkak és esettanulmanyok eredmény-dimenzidival dsszecsengve meg-
allapithato, hogy a Tungsram tarsadalmi feleldsségvallalasi céljai mogott (i) tizleti dontés és iizleti don-
téshozok allnak, (ii) a tarsasag CSR tevékenységei tilmutatnak a jogszabalyokban rogzitett alapvetéseken
és kotelezd érvényli szabalyzokon, valamint (iii) a cégcsoport innovativ megoldasok kifejlesztése €s piaci
bevezetése segitségével dolgozik a fenntarthato és kevésbé kdrnyezetterheld technologidk elterjesztéséért.
A nemzetkozi piacokon valo jelenlét fejlesztéséhez kiemelten fontos a tudomanyos és innovacios cent-
rumokhoz vald kapcsolodas, illetve egyes okos-megoldasok nagyobb, Osszetettebb projektben torténd,
reprezentativ kivitelezése és tesztelése, amely iizleti célokhoz megfeleld és rugalmas keretrendszert biztosit
a kormanyzattal megkotott stratégiai egytittmiikodés is.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az atalakulo piacot, a jelenleg még formalo stratégiat és a korabbi multinacionalis tulajdonosrdl valo leva-
lasat kovetd szervezet-atalakitasi folyamatokat egyeldre még nem csontosodott CSR szervezet tdmogatja,
amely ugyanakkor formalja sajat jovoképét és tudataban van annak, hogy mar nem egy multinacionalis
vallalat kozpontjaban megalmodott akciokat kell lokalizalnia, hanem specialis, ,, Tungsram-fokusza” prog-
ramokat kell kidolgoznia. A programok tervszerli tovabbfejlesztésével és standard mutatorendszerek kidol-
gozasaval, visszacsatolasaval a jovében még eredményesebben tamogathatjak a tarsasag hazai és kiilpiaci
miikodését.

Kulesszavak: véllalati stratégia, vallalatok tarsadalmi felelsségvallalasa, innovacid, piac, valtozdsme-
nedzsment
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BEVEZETES

Egy olyan esettanulmany Osszeallitasa a célunk,
amelynek fokuszaban a Tungsram, mint a magyar
kormany stratégiai partnervallalata tarsadalmi
felelosségvallalasanak —stratégiai és szervezeti
illeszkedésének feltérképezése all. A kormanyok
¢és a kulcsfontossagu gazdasagi szereplok kozotti
stratégai jellegli egyiittmiikodés nemzetkozi gya-
korlattal, hagyomanyokkal rendelkezik — sot nap-
jainkban a kérdés a nemzetkozi tudomanyos érdek-
16dés fokuszaban is all (Warner & Sullivan 2017).
A kapcsolatok jellegiik és céljuk szerint eltéréek
lehetnek: egyarant 1éteznek iizleti és nem iizleti,
kormanyzati és Uzleti, valamint kormanyzati és
nem tzleti szereplok kozotti altalanos vagy konk-
rét, projekt célokat szolgald kapcsolodasok is (Sel-
sky & Parker 2005). Jelen tanulmany tobb kutatasi
kérdés megvalaszolasat tiizte ki célul:

. Melyek a Tungsram stratégia pillérei?

. Kik a Tungsram érintettjei?

. Hogyan vesznek részt ezek a csoportok a
stratégiaalkotasban, illetve megvalositas-
ban?

. Milyen szervezeti, teljesitmény elva-
ras-struktira tamogatja a CSR célok eléré-
sét?

. A feltart cég-specifikus eredmények
mennyiben erésitik az eddigi kutatasok,
felmérések eredményét?

. Az eredmények milyen kozvetlen iizleti,
illetve marketinghatassal birnak?

Megkozelitésiink reflektal Nagy (2013) kor-
nyezetei hatasok (externaliak) és a vallalati felelGs-
{6 lizenetére is, aminek alapjan egy vallalatot nem
lehet szeletekre bontva értékelni, hanem komplex
rendszerként kell megkozeliteni. Esettanulma-
nyunk egy tobb vallalatot érinté kutatassorozat
része, amely a CSR tevékenység és a tarsasagi
stratégia illeszkedését, kapcsolatat illetve az ered-
mények (Ossze)mérhetdségét vizsgalja (Tessényi
- Katona 2015, Katona - Tessényi 2015, Tessényi
- Katona 2017). Az lizletileg érzékeny adatok és
informaciok elfedése érdekében az eredményeket
altalanos formaban dolgoztuk fel — szandékunk sze-
rint nem torzitva ezzel az eredmények tudomanyos
felhasznalhatosaganak jogos igényét.

A CSR STRATEGIALI
KAPCSOLODASAI

Kiindulopontunk, hogy a stratégiai menedzsmen-
tet (stratégiai vezetést) a szervezet szempontjabol
egyfajta atfogd vezetési funkcioként értelmezziik,
amely jol leirt folyamatokkal és azonositott szerep-
16kkel rendelkezik (Ansoff 2018). A kornyezet és
a tarsadalom valtozékonysagabol és a fogyasztoi
attitlidok jol érzékelhetd valtozasabol (Jakopanecz
2015) eredd kockazat felmérése és hatasanak szam-
bavétele nem megkeriilhet a stratégiai tervezés,
a jovoorientalt stratégiai vezetés teriiletén (Ioppolo
et al. 2016). Ez a megkozelités stratégiai szempont-
bol is indokolja az érintettek azonositasat, illetve
elvarasaik fokozott figyelembe vételét az iizleti
miikodés soran. A tervezés soran ma mar egyre
inkabb a fenntarthatésag problematikaja keriil a
kozéppontba (Crane et al. 2019, Clayton & Rad-
cliffe 2018), kritikus azonban, hogy a felelds maga-
tartas célja és hangsulya szervesen kapcsolodjon a
vallalat alapfunkciojahoz, tevékenységéhez (Eweje
2014), amely megkozelités a tarsadalmi feleldsség-
vallalas kezelését stratégiai szintre emeli (Spring-
man 2011).

Kalmar (2008) a CSR tevékenységek megité-
1ését alapvetden befolyasolo olyan kérdéseket vet
fel, mint hogy kotelesség-e a vallalatoknak sajat
profitja novelése mellett mas célokat is figyelembe
vennie, vagy példaul ez a fajta magatartas kifize-
tddo-e tzleti szempontbol? Lantos (2001) ugy
Osszegzi allaspontjat a témaban, hogy a stratégia-
ilag megalapozott CSR egyarant hasznos a tarsa-
dalom és az adott tarsasag szamara. Kuti (2005)
pedig ugy egésziti mindezt ki, hogy a vallalat akkor
tekinthetd tarsadalmilag is feleldsnek, ha egyarant
megfelel a gazdasagi, a jogi, az etikai és jotékony-
sagi szempontoknak.

Osszességében tehdt a szakirodalom alapjan
nem Osszeegyeztethetetlen az eredményes iizlet
¢és a tarsadalmi hasznossag. Blomqvist & Posner
(2004) harom eltéré stratégiat kiillonboztet meg,
amelyek segitségével hitelesen és eredményesen
dalmi feleldsségvallalas. Nadasi és Lukacs (2006)
pedig azt mutatja be, hogy az Un. integralt, szelektiv
¢és lathatatlan CSR stratégiai megkozelités hogyan
érhetd tetten FMCG teriileten miikodé multinaci-
onalis vallalatok példain keresztiil. Példaik is iga-
zoltak, hogy az integralt megkozelités esetében a
tarsadalmi felel6sségvallalas és a markastratégia
Osszehangolasanak magas foka, a “szelektiv straté-
gia” kovetése esetén, egyes részteriileteken kimu-
tathato markans megjelenése tapasztalhat6, mig
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léteznek olyan vallalatok is, amelyek nem kommu-
nikaljak hangstlyosan egyébként meglévo felelds
miikodésiiket.

Zadek (2007) szervezeti szintre emeli a kérdést,
¢és azt allitja, hogy a szervezetek tobbsége hasonlo
tanulasi utat jar be a felelosségvallalas, illetve
annak integralasa soran. Ezek a szakaszok a kdvet-
kezOk lehetnek aszerint, hogy az adott szervezet
mennyire fogadja el, illetve integralja miikodésebe
a felelosséget: defenziv (elutasito), egylittmiiko-
dési (elfogado), menedzseri, stratégiai majd végiil
civil szakasz. A vallalati tevékenység ¢és annak
kozvetett vagy kozvetlen hatasat tarsadalmi egyen-
sulyba billenteni kivant aktivitasokkal szemben
elvaras ugyanakkor azoknak mérése, folyamatos
értékelése (Van Oosterhout er al. 2006). Az ENSZ
égisze alatt kidolgozott Global Reporting Initia-
tive (roviditve: GRI) keretrendszer (GRI 2018)
meghatarozza, hogy mely témakor-csoportokban,
milyen tartalommal sziikséges szamot adnia annak
a cégnek, amelyik felelés vallalatnak tartja magat.
Nincs azonban altalanosan hasznalhaté modszer
az Onértékelésekre, st éppen ellenkezdleg: akkor
teremt értéket, ha illeszkedik a szervezethez, koveti
annak célkitiizéseit és nem egy elszigetelt szerve-
zeti tevékenység, hanem integralt modon tarja fel a
szervezet erdsségeit és lehetdségeit (Samuelsson &
Nilsson 2002).

A CSR UTOBBI HAZAI KUTATA-
SAINAK ROVID ATTEKINTESE

A hazai kutatasok is szerteagaz6 szempontok men-
tén dolgozzak fel a hazai CSR trendeket, abban
ugyanakkor tilnyomoérészt megegyeznek, hogy a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasara mintegy
“ratelepszik” az lizlet: és gyakoribb a tevékenysé-
gek puszta kommunikacios akcioként torténd inter-
pretalasa, mintsem annak valos lizleti miikodésbe
torténd integralasa (Gyori 2011); kevésszer figyel-
het6 meg, hogy maguk az érintettek kozvetlen érde-
kébdl kiindulva induljanak vallalati programok.
Matolay és tsai (2012) atfogd kutatasukban
leszogezik, hogy a figyelemremélté CSR-eszkoz-
tar onmagaban nem teremti meg az implicit (vala-
mennyi vallalati dontésben mérlegelésre keriil6)
felelosségvallalas térnyerését. Géring (2014) vizs-
galata a CSR tevékenységet a gyakorlati vezetok
szempontjabol kozeliti meg, amely részben szakit a
téma etikai, az lizleti vetiileteket feltétlen kitagitani
szandékozo megkozelitésével. Racz-Putzer (2015)
disszertacioja ugyan tovabbra is a vallalatok tarsa-
dalmi felelosségvallalasanak jovojét elemzi, de az
mar sokrétiibb, diverzifikaltabb megoldast vizional.

Matolay (2010) munkéja kiilénb6z6 hatékonysagi
Osszetevok mintazatai és kommunikacios aspektu-
sai iranyabol kozeliti meg a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasat. Lukacs (2015) a vallalati repu-
tacio és a felelGsségvallalas kozotti Osszefliggés
immar konkrét, modellszerlien igazolt kapcsolatat
irja le egy bevasarlo-kozosségben végzett kvalitativ
kutatas alapjan.

Tetten értheté ugyanakkor, hogy nem pusztan
a megkozelités, de maganak a CSR-nak az értel-
mezése is valtozatos: kiilonféle vallalati gyakor-
latokkal talalkozhatunk, beleértve az egyes CSR
programokat, azok célcsoportjait, szervezettségét,
a programok belsé ¢és kiilsé6 kommunikaciojat, vala-
mint a CSR programok mogott allo inditékok szin-
tén igen sokrétiiek — allitja Csaponé (2016). CSR
¢és versenyképesség specialis iparagi Osszefliggései
kapcsan  végzett vizsgalatok vonatkozasaban
Németh (2013) tanulmanya bemutatja, hogy egyes
hazai kiskereskedelmi lancok milyen CSR tevé-
kenységet végeznek, ez beépiilt-e hosszabb tavu
iizleti stratégiajukba, és mindez mennyiben jarul
hozza versenyképességiik fokozasahoz.

Az eredmények igazoljak a gazdasagi és kiils6
szocialis felelosségvallalasuk, tovabba a verseny-
képességiik kozotti pozitiv korrelaciot, amely
Osszecseng Toth (2010) megkozelitésével is,
aki a CSR-t mint a transznacionalis vallalatokat
tamogatd, vallalati stratégiaba illesztett jovoképet
vazolja fel. Gyakori kutatasi kérdések kozott talal-
juk azokat, amelyek a kis-és kozépvallalati (in.
KKV) szektor és az érintettek viszonyara foku-
szalnak (Saary 2016). Benedek - Takacsné (2016)
munkaja alapjan igazolhato, hogy a kis- és kdzép-
vallalkozok tobbsége, CSR attitlidjét tekintve mar
tullépett a kizardlag tulajdonosi érdeket szem el6tt
tartd, hagyomanyos nézeten. Ezen feliil az aktualis
hazai vizsgalatok soran is kirajzolodik az alkalma-
zottakra iranyulo CSR aktivitasok kiemelt szerepe,
amely hozzajarul az adott vallalat versenyképessé-
géhez is (Bank 2018).

MODSZERTAN ES A VIZSGALT
VALLALAT BEMUTATASA

A céljaink eléréséhez a tarsasagi és a CSR fokuszu
folyamatok és menedzsment elemek felvétele és
Osszevetése volt sziikséges, ezért elsésorban doku-
mentumelemzést végeztiink illetve félig strukturalt
interjukat folytattunk. A dokumentumok elemzését
2019 tavaszan, mig az interjukat 2019 8szén rog-
zitettiik. Mindezt egy kvantitativ vizsgalattal egé-
szitettiik ki, amely a munkavallalok elégedettségé-
nek felmérésére Gsszpontositott. A kérdéivet 2019
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tavaszan allitottuk 0ssze, a kérddivezés a Tungsram
lebonyolitasaban 2019 majusaban-juniusaban tor-
tént. Az alabbi, 1. tablazatban sszefoglalo modon

mutatjuk be az elemzett dokumentumokat illetve
interjink alanyait.

1. tablazat: Elemzett dokumentumok és a rogzitett interjuink alanyai

Elemzett dokumentumok

Rogzitett interjuk alanyai

. GE, 2016: Etikai alapelvek

. GE, 2017: Eves jelentés

. Tungsram, 2018: HR iranyelvek

. Tungsram, 2019a: Szegmentacio
(marketing, piacok)

. Tungsram, 2019b: CSR Riport

. globalis kommunikacios igazgatod

. CSR vezetd

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasunk modszertananak felépitése soran
figyelembe vettiik Bodorkos és Pataki (2012) CSR
kutatasokra vonatkozo ajanlésait, hiszen (i) magyar
kontextust vizsgalunk, (ii) az operativ megvaldsi-
tast kutattuk, (iii) kvalitativ és kvantitativ modsze-
reket egyarant felvonultattunk és (iv) a vallalati
mikodés egészét, komplex modon kivantuk megra-
gadni. Mindezt modszertani szempontbol adekvat
modon tudtuk esettanulmany keretében kivitelezni,
hiszen ez alapvetden alkalmas Osszetett jelenségek

rendszerszintli elemeinek feltarasara (Baxter &
Jack 2008). Ami vizsgalatunk alanyat illeti, aho-
gyan a Tungsram az 1896-os alapitas utan villam-
gyorsan globalis vezetd technologiai erévé valt,
ugy (a General Electric, roviditve GE tulajdonlasat
kovetden) 2018-ban “ujjaélesztett” Tungsram is a
jOvot jelentd technologidkba, dinamikusan fejlodo,
nemzetkozi piacokba fektet. A Tungsram csoport
jelenleg a vilag 23 orszadgaban van jelen. A Tungs-
ram f0 jellemzdit a 2. tablazatban foglaljuk &ssze.

2. tablazat: A Tungsram csoport meghatiarozo jellemzoi

termékeinek 95 %-at exportalja

100 nemzetkozi piacon értékesit

5 magyarorszagi gyar

1600 beszallito és partner

munkavallaloi 1étszam (Magyarorszagon): 4304 f6
gyéarakban 3845 f6, melybdl 45% nd
kozpontban 625 £6, melybdl 49% né

TUNGSRAM

Forras: sajat szerkesztés

Mikozben a tarsasag tovabb erdsiti alapvetd
iizleti tevékenységét a vilagitastechnika terén, inno-
vativ modon adaptalodik annak az 0j gazdasagi kor-
szaknak a kovetelményeihez, amelynek fokuszaban
az adatipar, a mobil kommunikacio, a mesterséges
intelligencia és a “dolgok internete” (angolul Inter-
net of Things, roviditve: ToT) all. A piaci igények
olyan gyorsan valtoznak, hogy csakis folyamatos
innovacioval, integralt gondolkodasmoddal allhat-
jak meg helyiinket az egyre er6s6dé nemzetkozi
versenyben. A tarsasag az alabbi harom teriileten
mutat fel figyelemre méltd iparagi ujitasokat: (i)

LED- ¢s okos-megoldasok kifejezetten az ,,indoor
farming” teriileten tevékenyked$ vallalkozasok
szamara (Agritech-lizletag), (ii) lampakra szerelt
szenzorok, kamerak és wifi segitségével létrejott
smart-ready lampak-halozata (Okosvaros-modell),
valamint (iii) a LED-technologia széleskori
elterjesztése az otthoni vilagitastdl az ipari,
kereskedelmi teriileteken 4t az irodakig, illetve a
vendéglatoipari egységekig.
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AZ EREDMENYEK ISMERTETESE

A kovetkezOkben a vizsgalatunk soran feltart CSR
elemeket mutatjuk be, az azonositott kulcsteriiletek
mentén.

Compliance és alapelvek

Egy olyan széles tevékenységi korli, nemzetkozi
kornyezetben miikodd vallalatnak, mint a Tungs-
ram, rengeteg kotelez6 érvényl eldirasnak ¢és
szabvanynak, valamint onként vallalt ajanlasnak
kell megfelelnie a termék-biztonsagtol kezdve az
energiahatékonysagon ¢és fogyasztovédelmen at,
a veszélyes anyagok felhasznalasara vonatkozo
szabalyokig. Ezt a tevékenységet a product regu-
latory compliance (r6viditve: PRC), magyarul ter-
mékszabalyozasi csoport munkatarsai végzik, akik
folyamatosan monitorozzak az egyes termékekre,
eljarasokra vonatkozo 1j jogszabalyokat és modo-
sitasokat orszagonként. A termékszabalyozasi tevé-
kenységeken feliil a kornyezet- és a munkavédelem
tertilete is kiemelten fontos a Tungsram szamara:
elkotelezetten tamogatjak azokat a torekvéseket,
amelyek révén évrél évre energiahatékonyabb,
kornyezettudatosabb, biztonsagosabb és egészsége-
sebb munkahelly¢ valhatnak.

A cég ISO 14001 tanusitassal rendelkezik, ami
igazolja, hogy kornyezetkdzpontu iranyitasi rend-
szert tart fenn, de e mellett megszerezték az ISO
50001 mindsitést is, amely az energiatudatossagra-
¢és hatékonysagra fokuszal. Lényeges elem, hogy a
Tungsram Kornyezet, Egészség, Munkavédelmi és
Energiairanyitasi politikajanak (KEM) értelmében
minden munkatarsa és vezetdje felel6s nem csupan
a jogszabalyok maradéktalan betartasaért, hanem a
kornyezeti értékek, a kozosségek, a lakokornyezet
védelméért és az ehhez sziikséges er6forrasok meg-
teremtéséért.

A tarsasag etikai alapelvei

A Tungsram miikodésének etikai alapelveit min-
den belép6 munkatarsukkal megismertetik, és azok
betartasat nem csak toliik, hanem vallalat igazgato-
itdl, vezetd tisztségviselditdl és tizleti partnereitol
is elvarjak. Kizardlag olyan beszallitokkal, tizleti
partnerekkel dolgoznak egyiitt, akik magukénak
valljak a Tungsram vallalati értékeit, az atlatha-
tosaggal, feddhetetlenséggel kapcsolatos etikai
alapelveit. A megvesztegetés vagy a korrupcio
minden formajat minden szektorban és orszagban
elutasitjak ¢és tiltjak. Zérd toleranciat alkalmaznak
az egyenld banasmod, az emberi jogok, az Ossze-
férhetetlenségi szabalyok megsértése esetében
is. Nemzetkozi miikodésbol adodoéan kiilondsen
odafigyelnek a kiilkereskedelmi megfeleloségre,
a beszallitoi sokszinliség fenntartasara, a verseny-
jogi és pénzmosas megakadalyozasat célzd szaba-
lyok, valamint a helyi el6irasok betartasara.

Munkavallalok, mint kiemelt érintettek

A tarsasag Kkitiintetett szereppel ruhazza fel a
munkavallalokat, amelyre — egyébként tavol-
rol sem homogén csoportra — szamos programot
szabott. A 3. tablazatban attekintés céljabol ismer-
tetjik a Tungsram munkavallalokkal kapcsolatos
kiemelt tevékenységeit.
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3. tablazat: Munkatarsakra, mint érintettekre szabott programok attekintése

Ombuds rendszer

(i) a bejelentének semmilyen hatranya nem szarmazhat a vizsgalatbol, (ii)
adatait bizalmasan taroljak, (iii) az ligyet semleges ¢s specialisan képzett
szakember kezeli, (iv) a kivizsgalasi folyamatot az érintett szakteriiletr6l
felkérés alapjan bevont, fiiggetlen szakértd végzi. Lényeges az a jellemzd
is, hogy (v) mindvégig fenntartjak a bizalmas tigykezelést és az az eljarast
meghatarozott idén beliil, az eldirt vizsgalatok (interjuk, kdrnyezetfelmé-
rés) elvégzésével futatjak le.

Mentoralas

,Munka-Tars” programot, amelynek célja, hogy a belépést kdvetd négy
hétben minden téren eldsegitse az 0j kollégak beilleszkedését a vallalati
kultiraba és a munkakornyezetbe. Nem csupan bemutatjak az érkezoket
a munkatarsaknak, és végigvezetik 6ket a szocialis helyiségeken, hanem
a formalis, informalis szabalyokkal, az értékelési rendszerrel, a szabad-
sag-kérés modjaval, az oktatdsok mikéntjével, az iizemi teriiletre nem
behozhat6 targyak listajaval és a gyakori kifejezésekkel, roviditésekkel is
megismertetik ¢ket. Részletes informaciokat nyujtanak emellett a szak-
szervezetek tisztségviselinek elérhetdségeirdl, az elsésegélynyujtassal
vagy éppen az adminisztracioval kapcsolatos gyakorlatrol és a vallalaton
beliili kommunikacio lehetséges formairdl.

Onkéntes programok

A Tungsram minden magyarorszagi gyaregységében miikodnek alulrél
szervez6d6 onkéntes csoportok, amelynek tagjai szoros kapcsolatot tar-
tanak fenn az adott telepiilés legfontosabb tarsadalmi-kulturalis szerve-
zeteivel, igy pontos képiik van az aktualisan megoldandé feladatokrol.
A tamogatott projektek és a megvalositashoz sziikséges eréforrasok listaja
minden évben az dnkéntes csoportok ajanlasai alapjan sziiletik meg. 2018-
ban mintegy 150 dnkéntes dolgozott 50 dnkéntes program keretén beliil
orszagszerte, 0sszesen 12 ezer dnkéntes oOrat teljesitve.

Munkatarsak fejlesztése

A tarsasag olyan képzéseket, tréningeket nyujt a munkatarsak szamara,
amelyek révén gyorsan, zokkendmentesen és hatékonyan alkalmazkodhat-
nak a legujabb szakmai, munkaerd-piaci trendekhez. 2018 soran példaul a
nem fizikai dolgozoik 20 szazaléka vehetett részt sajat, elézetesen felmért
igényeinek megfeleld készségfejleszté képzésen. A résztvevok magyar és
angol nyelvii kurzusok széles skalajabol valogathattak a projektmenedzs-
menttdl a kreativ problémamegoldason ¢és helyzetkezelésen at a vezetdi,
prezentacios készségfejlesztésig, konfliktus €s stressz-menedzsmentig.

A sport, az egészség és a
1élek egyensulya

Szamos olyan eszkozt biztositanak a Tarsasagnal a munkatarsak szamara,
amelyek segitségével kialakithatjak valtozatos, fitt mindennapjaikat.
A ,Fittungsram” programjuk egy olyan, az egész vallalatot atfogo kezde-
ményez¢s, amelynek célja, hogy tamogassa a testi-lelki egészség kialaki-
tasat és megérzését. A , Fittungsram” a Tungsram CSR tevékenységének
része, amelynek keretében a dolgozok és csaladjaik testi-lelki jolétét szol-
galé programokat szerveznek. A gyarakban egy-egy un. “site champion”
iranyitja a mindeniitt a csapatok tevékenységét a budapesti CSR vezetd
iranymutatasa és az éves terv alapjan. A championok tevékenysége sok-
rétll, szerveznek sziirdvizsgalatokat, csaladi napot, nyugdijas talalkozot,
véradast csakugy, mint gyiimélcsosztast, motivacios eldadasokat vagy
éppen futdprogramokat.

Forras: Tungsram belsé anyagai alapjan sajat szerkesztés
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A fenti CSR tevékenységekhez kapcsolodo
hangsulyos elem a munkavallaloi elégedettség
mérése, amely lehetdséget biztosit a kdzvetlen visz-
szacsatolasra a menedzsment felé, egyuttal a tren-
dek beazonositasara is.

Munkavallaloi elégedettség mérése

2019. junius elején kozel 550 Tungsram munkaval-
lalo toltotte ki a dolgozoi elégedettségi kérddivet,
amely e cikk szerzéinek a kezdeményezésére szii-
letett, ugyanakkor a cég CSR részlege menedzselt
és dolgozott fel. A dolgozoi elégedettség kérddiv
konkrét kérdéseit Szlavicz Agnes (2010) doktori
értekezése inspiralta. A kérdéiv alapjan leginkabb
a “személy szerinti korrekt banasmod” all legko-
zelebb a cég megitélés¢hez, melyben 60 % feletti
a kifejezetten elégedettek és egyetérték szama.
Ez 0Osszességében nagyon pozitivnak értékelhetd

figyelembe véve, hogy csupan 6 % volt, aki ezzel
abszolut nem értett egyet. A dolgozok tobb mint fele
kifejezetten korrektnek itéli meg a személyét érintd
banasmodot a munkahelyén. 34% ugyanakkor ugy
érzi, hogy nem igazan van lehetdsége tovabbtanu-
lasra és fejlodésre. Erre a kérdésre egyébként 33
szazaléknyi neutralis, azaz semleges valasz érke-
zett. Ugyanakkor a dolgozok nagy tobbsége kielé-
gitonek, illetve jonak talalja a munkajahoz sziiksé-
ges informaciok rendelkezésre allasat, sét az elért
tarsasagi eredményeket személyes sikernek tekinti
a valaszadok 65%-ka. A valaszokbol azonban az is
egyértelmiien lesziirhetd, hogy a kiilonb6z6 vidéki
egységek vonatkozasaban igen jelentdsek az eltéré-
sek és az Osszesitett céges eredmény elfednek loka-
lis kiilonbségeket. A kérddiv teljes kort kiértéke-
lése meghaladja jelen tanulmany kereteit, az alabbi,
1. abraval egyetlen kérdést emeliink ki példaként.

1. dbra: Dolgozéi elégedettség kérddiv 9. kérdésére adott valaszok (N=551)

Munkahelyi kérnyezetem elésegiti-e hatékony

munkavégzésemet?
45,00%
40,00%
35.00% 41,00%
30,00%
25,00%
20,00% 24,10%
15,00% 20,32%
10,00%
500% g1, 6.30% |
0,00%
Kifejezetten Egyetértek/ Semleges/ Nemigazan  Kifejezetten
egyetértek/ Agree Neutral értek egyet/ nem értek
Strongly agree Disagree  egyet/ Strongly
disagree

Forras: sajat szerkesztés

Az 4bran lathaté modon a vélaszadok tobb mint
40%-ka értékeli ugy, hogy a munkahelyi kornye-
zete tamogatdan hat a személyes hatékonysagara,
ugyanakkor e kérdés esetén is feltarhatd regionalis
kiilonbség: a valaszok mogott példaul a hajdibo-
szOorményi gyaregység magasabb, mig a zalaeger-
szegi atlagnal alacsonyabb elégedettségi mutatoi
huzodnak. Osszességében elmondhato, hogy a haté-
kony munkavégzés tamogatasara vagy a sporttevé-
kenység eldsegitésére vonatkozo vallalati magatar-
tast a dolgozok nagy tobbsége pozitivan itéli meg és
kimagaslo a céges lojalitas is. Erre kovetkeztethe-
tiink abbol, hogy a valaszadok 47%-ka kifejezetten
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biiszke arra, hogy ennél a cégnél dolgozik és csupan
8% van mas véleményen.

Helyi értékek, helyi kozosségek

A Tungsram vallalati felel6sségvallalasanak egyik
legfontosabb iranya, hogy érdemben és tevilegesen
tamogassa azokat a helyi kozosségeket, amelyek
valamilyen forméaban kotddnek a cég mikodéséhez
illetve torténetéhez. 2018-ban elsésorban azokon a
telepiiléseken fiizték szorosabbra a szalakat a helyi
onkormanyzatokkal, ahol magyarorszagi gyaregy-
ségeik mikodnek. 2018 karacsonyat Budapesten
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példaul az ujpesti varoshaza fényfiizéreinek elhe-
lyezésével, Nagykanizsan, Hajduboszorményben,
Zalaegerszegen és Kisvardan pedig a fétereken
allo karacsonyfak kivilagitasaval tették emlékeze-
tesebbé.

Tehetséggondozds

Mivel a Tungsram a vilagpiacon versenyzik, igy az
angol nyelv aktiv tudasa elengedhetetlen az lizleti
sikerhez. A ,Future Talents” (Jové Tehetségei)
néven életre hivott programjuk nem csak abban
nyujt segitséget a 90 kozépiskolai didknak, hogy
megfeleld szakmai angoltudasra tegyenek szert
(600 angolora), hanem abban is, hogy 12 hénap
alatt megismerkedjenek a munka vilagéval. Ossze-
sen 6t kozépiskolaban inditotta el 2018 oktoberé-
ben a programot a Tungsram, amelyben a didkok
nem pusztan angol nyelvi oktatasban vesznek
részt, hanem tanulnak példaul prezentaciokészitést,
valamint allasinterjut és sok mas olyan munkahe-
lyi szituaciét szimulalnak, ami késobb segiti oket
karrierjik soran. Emellett megismerkednek az
egyes gyaregységek miikodésével, az ott dolgozok
munkakorével a logisztikatol a HR-en, a beszerzé-
sen és a mindségmenedzsmenten at az értékesités
tertiletéig.

Beszallitok bevondsa

A Tungsram vertikalisan teljes mértékben integralt
ellatasi lancok halozataként mikodik, amelyben
kiemelt szerepet jatszik az iiveggel, keramiaval,
fémekkel és milanyagokkal kapcsolatos fejlett tech-
nologiai tudas. Mindehhez korszerli minéségbizto-
sitasi rendszerek, automatizalas és “okosgyarak”
tarsulnak. A kolesonds elonyok reményében valo-
gatott partnereknek kinaljak fel a felhalmozodott
tudast. Uzleti kapcsolataiban egymas erdsségeinek
kihasznalasara, ,,nyeré-nyer6” szituaciok létreho-
zasara, és lehet0ség szerint hosszu tava K+F part-
nerségre torekszik a Tarsasag. Kiemelten kezelik az
innovaciok kolcsonds 0sztonzését, az adatiparban
¢és a digitalizacioban rejlo lehet6ségek kiaknazasat
¢és Osztonzik az egyedi értékteremtési kezdeménye-
zéseket is.

Az érintettek és a programsulyok
értékelése

A programok attekintése, a dokumentumok elem-
zése alapjan megkiséreltiik felrajzolni, majd az
interjik soran finomitani a Tungsram érintettjeinek
korét. A tarsasag hét kiemelt érintettjét az 2. abra-
ban mutatjuk be.

2. abra: A tarsasag érintettjei

marketing szegmensek

(B2B ¢s B2C szereplok)
. tudomanyos
kormdnyzat - kzvélemény
helyi k6zosségek altalanos
¢és iskolasok kozvélemény
beszallitok munkatarsak

Forras: sajat szerkesztés
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Az interjuk alapjan fontossagi sorrendbe alli-
tottuk az érintetteket, hogy lassuk, a halmazbol
kik azok a szereplok, amelyeket a tarsasag kiemelt
érintettként tekint. Ez alapjan Osszesen 4 érintett
csoport emelheté ki. Ezek egyike a munkatarsak
csoportja — akiken keresztiill a tarsasag értéket
teremt, technologiai innovaciot valésit meg, ide
értve a potencialis belépdket, az uj kollégakat és a
mar nem aktiv dolgozokat is. A masik kiemelt cso-
port a helyi kozosségek szféraja, hiszen fontos azt a
kozosséget, helyet tamogatni, amelybdl a Tarsasag
az értékteremtéshez sziikséges erét, eréforrasokat
meriti — a helyi kozosségek tamogatasaval a Tungs-
ram, a ,,magyar multi” igazi patriota véllalatként
funkcional. A harmadik kiemelt érintetti csoport a
beszallitok csoportja, amelyek zomét jellemzden
hazai KKV-k alkotjak. Mig a negyedik, de lénye-

ges érintett a mindenkori kormanyzat, amely a nem
régen kozott stratégiai partnerség keretén beliil
olyan keretrendszert nyujt, amelyen utat nyit hazai
innovacios projektek kivitelezésére — mindezek
pedig tizleti szempontbol igazolhato referenciaként
mutathatok be a nemzetkozi piacokon.

Az &sszefoglald céllal készitett 4. tablazat azt
foglalja 6ssze, hogy az azonositott és folyamatosan
végzett programok, illetve tevékenységek milyen
céllal torténnek, milyen célcsoport fokusszal és
milyen tarsasagi stllyal birnak. A tablazatban talal-
hato tevékenységeket az interju soran értékeltettiik
az alanyokkal, azzal a céllal, hogy abrazolni tud-
juk az adott program jelentdségét. A tablazat elején
a kiemelt programokat, mig az aljan a kevesebb
jelentdséggel bird programokat jelenitettilk meg.

4. tablazat: A kiilonb6z6 programok céljai és célcsoportjai

Program neve Program érintettje

A program kozvetlen és kozvetett célja

Tungsram Agritech Marketing szegmensek | Piacbdvités, Innovacié kommunikalasa

Fittungsram . ©1x . . o 1s
e A P Munkatarsak Bels6 elégedettség & elkotelezettség novelése

(egészségmegOrzes)

Okosvarosok Marketing szegmensek | Piacbdvités, Innovacié kommunikalasa

Munkatarsak folyamatos

fejlesztése Munkatarsak

Bels6 hatékonysag novelése, a piac magasabb
szintli kiszolgalasa, elégedettség & elkotele-
zettség novelése

Kozvetlen helyi

Onkéntes programok Kapesolatok

Helyi kapcsolatok erdsitése, elégedettség &
elkotelezettség novelése, K + F

Europai tudashalozatra Tudoményos kézélet

K+F

kapcsolva Innovaci6é kommunikalasa

Ombudsman rendszer Munkatérsak I\{I'egferleles, elégedettség & elkotelezettség
novelése

Munka-Térs rendszer Munkatarsak Hatek'c.)ny munk,atar"s mt,e gracio, elégedetistg
& elkotelezettség novelése

Tungsram csaladi nap Munkatarsak Elégedettség & elkotelezettség ndvelése

Jové tehetségei program
(Future talents)

Jovobeli munkatarsak

A piac magasabb szintl kiszolgalasa, elége-
dettség & elkotelezettség novelése

Nyitott kdnyvtar
(Budapest)

Munkatarsak

Elégedettség & elkotelezettség ndvelése

Forras: Tungsram belsd anyagai alapjan sajat szerkesztés
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A célok ¢és programok Osszevetése alahuzza azt,
hogy a kiilonboz6 CSR gyakorlatoknak a tarsasag
tizleti mikodésébe torténd integralasa lehetdséget
biztosit arra, hogy fenntarthatd és innovativ kul-
tarat hozzanak létre a vallalaton beliil és kiviil.
Az Onkéntes programok, a ,Fittungsram” és a
Future Talents” pedig biztositjak azt, hogy a fenn-
tarthato fejlodés részeként az egészséges életmodra
¢és a flatalok oktatasara is hangsulyt fektessen a cég
ezzel tamogatva a munkavallalokat és csaladjaikat,
valamint a helyi kozosségeket egyarant. Ez a
folyamatosan gondozott erétér képezi meg annak az
alapjat, hogy innovativ megoldasokkal jelenhessen
meg a Tungsram a hazai és a nemzetkdzi piacokon
egyarant.

OSSZEFOGLALO
KOVETKEZTETESEK

Jelen tanulmany tobb Osszetett kutatasi kérdés meg-
valaszolasat tlizte ki célul. Ezek kapcsan megalla-
pithato, hogy

(i) a Tungsram jelenleg nem rendelkezik

sajat aktualizalt irott stratégiaval, hiszen
a korabbi GE multinacionalis stratégia
mar nem ¢l, az 0j, Tungsram-identitasu és
iizleti fokuszu stratégia 6sszeallitasa pedig
még folyamatban van, de mar megkezdo-
dott ennek belso egyeztetése.

(i) A stratégiai egyeztetésekben az érintet-

tek oldalarol a fogyasztoi csoportokat az
uzleti teriiletek (iizletagak), a beszallito-
kat az annak koordinalasért felelds terii-
let képviseli, mig az lizleti-fokuszu pilot
programok vonatkozasabol jelentds kor-
manyzati kapcsolodas koordinalasat dedi-
kalt felsdvezetd végzi.
A piaci és szervezeti atalakuldsa miatt a
vezérigazgatd és a stratégiai igazgatohe-
lyettes iranykijeldlése alapjan az innova-
cio és az innovacio-kompetenciak fejlesz-
tése all a tevékenységek kdzéppontjaban,
igy a Tungsram iizleti és CSR programjai
kozpontjaban is ezek fejlesztése és gondo-
zasa all.

(iv) Ebbdl a szempontbdl igazolhaté a mun-
katarsak fejlesztését célul tiz6 programok
stlya is, sot a kérddives visszamérés azok
sikerét is alatamasztja; ezek a munkaltatoi
programok a vallalati értékrendszer részét
képezik.

(v) Jol kitapinthato, hogy a nemzetkdzi piaco-
kon valo jelenlét fejlesztéséhez kiemelten
fontos a tudomanyos és innovacios cent-

(iii)

rumokhoz val6 kapcsolodas, illetve egyes
okos-megoldasok (pl. ,,okosvaros”, vagy
agritech” programok) nagyobb, Ossze-
tettebb projektben torténd, reprezentativ
kivitelezése és tesztelése.

(vi) Mindezen céloknak megfelelé és rugal-
mas tamogatast, keretrendszert ad a kor-
manyzattal megkotott stratégiai egytittmii-
kodés.

(vii) Ezen célokon feliil ez az egyiittmiikodés
hosszabb tavon a feliilreprezentalt hazai
beszallito-portfolio kezelését és kiteljese-
dési perspektivajat is elosegiti.

(viii) Az atalakulo piacot, a jelenleg még for-
malo stratégiat és a GE-levalast kovetd
szervezeti, atalakitasi folyamatokat egye-
lére még nem csontosodott, masfél sze-
mélybdl allé CSR szervezet tamogatja,
amely a kommunikéacios szakteriilet ala
tartozik; azonban e szervezet mar formalja
sajat jovoképét, hiszen most mar nem egy
multinacionalis  vallalat kozpontjaban
megalmodott akciokat kell lokalizalnia
és kiviteleznie, hanem specialis Tungs-
ram-fokuszi programok kidolgozasat és
kivitelezését kell ellatnia. Ezen a téren
a cég szamara még szamos sikerre itélt
projekt varhat, egyik ilyen fokuszteriilet a
CSR teljesitmény mérése és iparagi 0ssze-
vetése lehet.

Ami az eredmények korabban felszinre hozott
kutatasi kovetkeztetésekkel vald Osszefiiggését
érinti lathato, hogy a Tungsram tarsadalmi felel6s-
ségvallalasi céljai mogott

(1) tzleti dontések és hiis-vér iizleti dontésho-

70k allnak,

(i) atarsasag CSR tevékenységei tilmutatnak
a jogszabalyokban rogzitett alapvetéseken
és kotelezé érvényli szabalyzokon, vala-
mint
a cégesoport innovativ megoldasok kifej-
lesztése és piaci bevezetése segitségével
dolgozik a fenntarthato és kevésbé kor-
nyezetterheld technologiak és megoldasok
elterjesztéséért.

(ii1)

Osszességében lesziirhetd,
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
jelenleg az egyik legfontosabb tényezd a
Tungsram megbecsiiltségének és  hirnevének
megteremtésében. 2018 aprilisatdl — a legljabb
kori Tungsram korszak kezdetétdl — pedig
lehet6ség nyilt egy ezt tamogatd szervezeti kultura
kialakitasara is. Ebben a fenntarthatosag nem

hogy a

84 MARKETING & MENEDZSMENT 2019. 4. SZAM



pusztan egy Onmagaért valé kezdeményezés,
hanem a dolgozokra, kornyezetre és folyamatokra
gyakorolt hatdsa miatt az {izleti, pénziigyi
eredményekben is egyértelmilen pozitiv jelenség
(KPMG 2017). Mindezek még akkor is igazak, ha
megitélésiink szerint a CSR jelenleg még sokkal
inkabb kommunikaciés, mint stratégiai tényez0, a
tevékenységek jelenleg szétaprozottnak tiinhetnek,
ugyanakkor azok mintazataban hatarozottan tetten
érheté a munkavallaloi és az lizleti fokusz — mind-
ezek alapjan pedig lesziirhetd, hogy a Tungsramra
jelenleg a szelektiv CSR stratégia mintéja illeszt-
heté, mikézben a megvalositott eredményekrol
eredményesen és széles korben kommunikal. Ami
a szervezet aktualis felelosségvallalas-integralasi
érettségét illeti, az Osszességében mar tiljutott az
elfogado, egylittmiikodési szakaszon ¢és iranyito,
menedzselési szakaszba jutott. S6t, mar ma is jol
lathato, hogy az alakul6 tarsasagi stratégia és annak
tamogatasara hivatott CSR programok az innovacio
rendezbelve koré csoportosulnak, amelyek a prog-
ramok tervszerli tovabbfejlesztésével és standard
mutatorendszerek kidolgozasaval és visszacsatola-
saval a jovoben még eredményesebben tamogathat-
jak a tarsasag sikeres hazai és kiilpiaci miikodését.
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