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A KUTATAS CELJA

A kutatas alapvetd célja egy olyan iizletkotéi személyiségprofil feléllitasa - az Aspiracios kérddiv segit-
ségével - mely megkonnyiti az lizletkotdi allashirdetésekre jelentkezOk kivalasztasat - illetve felvételiik
esetén - késdbbi motivalasat, vezetését a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag teriiletén.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A vizsgalat alanyai a jelenleg pénziigyi teriileten, azon beliil is értékesitéi munkakorben dolgozéd mun-
kavallalok. Elsésorban a bankokban, biztositoknal, lakastakarékpénztarakban, pénziigyi tanacsadoknal,
valamint faktorcégeknél, lizingcégeknél, takarékszovetkezeteknél és tézsdei vallalatoknal tevékenykedd
értékesitOk személyisége keriilt gorcsé ala. A vizsgélati alanyok online az internet segitségével toltotték
ki a kérddiveket. A mintavétel a nem véletlen mintavételi eljarasok koziil, a holabda-mintavételi eljaras
révén tortént. A begy(jtott adatok elemzése és kiértékelése az Excel és az SPSS programok segitségével
zajlott. Megallapitasra keriilt kiilonb6z6 szempontok alapjan, hogy mekkora a minta atlaga, annak szorasa,
valamint gyakorisagokkal és megoszlasi viszonyszamokkal is dolgoztam. A statisztikai probak kozil az
egymintas t-probat hasznaltam.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A vizsgalt, pénziigyi teriileten dolgozé tizletkdték mintajaban az Aspiracids-kérddivben elért eredmények
alapjan statisztikailag igazolhatd mértékben a kovetkezo €letcélok térnek el a standard értékektdl: Gazdag-
sag, Hirnév, Imazs, Novekedés, Kapcsolat és Egészség. Statisztikailag igazolhatd mértékben nem térnek el
Iényegesen az elvart értéktdl a minta Tarsadalom aspiracioban adott értékei. A nék esetében szintén a Tar-
sadalom, mig a férfiak esetében a Kapcsolat és az Egészség életcélokban nem volt 1ényeges, statisztikailag
igazolhat6 eltérés a standard atlagértékek és a mintat alkotd ndk és férfiak eredményei kozott, az Gsszes
tobbi életcél esetében van lényeges, statisztikailag igazolhato eltérés.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A pénziigyi teriileten tevékenykedo értékesitok kivalasztasaban alkalmazandé Aspiracios-kérddiv eredmé-
nyei alapjan elsgsorban az extrinzik aspiraciokban (Gazdagsag, Hirnév, Imazs) elért, atlagtél magasabb
eredmények meglétét tekintsék pozitiv - egyben sziikséges, de nem elégséges - feltételnek a vallalatok
dontéshozoi! Tovabba az intrinzik aspiraciok esetében a néknél a Novekedés, Kapcsolat és Egészség, mig
a férfiaknal a Novekedés és a Tarsadalom életcélok atlagtol vald magasabb eltérését vegyék pozitivumnak!
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' A tanulméany egy — véarhatoéan 2019-ben a Miskolci Egyetem Vallalkozaselmélet és Gyakorlat Doktori
Iskolajaban védésre keriil6 — doktori értekezés részét képezi.

2 A tanulmany az EFOP 3.6.1-16-2016-00001 ,,Kutatasi kapacitasok és szolgaltatasok komplex fejlesztése
az Eszterhazy Karoly Egyetemen” projekt keretén belill — a doktori fokozatszerzés meginditasanak tamo-
gatasara kiirt palyazat tamogatasaval késziilt el.
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BEVEZETES

Kibdl lesz jo értékesit6? Egyaltalan ki szamit jo
értékesitonek? Kinek a szemszogébol? Az ugy-
felek, a vezetok, esetleg a kollégandk és kollégak
véleményét kell figyelembe venni ezen kérdés
megvalaszolasanal? Tobbségiinknek volt mar
tapasztalata a pénzligyi teriileten tevékenykedd
értékesitével. Legyen sz6 bankszamlanyitasrol,
hitelfelvételrdl, biztositasi ajanlat kérésérol, vagy
akar pénziigyi tanacsadasrol. Mennyire hasonlitot-
tak egymasra ezek az értékesiték? Sokszor magunk
is megdobbeniink azon, hogy mennyire nem. Egyik
kozvetlenebb, a masik tavolsagtartobb, az egyik
lezserebb, a masik kimértebb. Tobbségiik mas-mas
cél- és eszkozrendszerrel probalja elérni nalunk a
sikert, még akkor is, ha sokszor kiilonféle képzé-
sek keretén beliil torekednek a vallalatok ,,stan-
dardizalni” munkatarsaik értékesitési torekvéseit.
Legtobbjiik sikere személyiségiikbol fakad. Vajon
ki alkalmas erre a sikerekkel és kudarcokkal kiko-
vezett palyara? Létezik olyan egzakt modszer, ami-
vel el lehet donteni, hogy kib6l lesz jo értékesitd a
pénziigyek teriiletén?

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatas alap-
vetd célja egy olyan lizletkotdi személyiségprofil
felallitasa — az aspiracios kérdoiv segitségével —,
mely megkonnyiti az lizletk6t6i allashirdetésekre
jelentkezOk kivalasztasat a pénziigyi, biztositasi
tevékenység nemzetgazdasagi ag teriiletén. Az igy
kialakitott profil segitségével megallapithato, hogy
egy uzletk6tdi munkakorre jelentkezd palyazo aspi-
racios jellemz6i, életcéljai, motivacioi alapjan meg-
felel-e a szakma és a vallalatok altalanos elvarasa-
inak vagy sem, illetve az is, hogy a késobbiekben
mely eszkozokkel lehet motivalni az adott értéke-
sitét. A profil felhasznalhato emellett az tizletk6tok
munkahelyi beillesztési programjanak testre szaba-
sahoz, munkahelyi szocializaciojuk eldsegitéséhez
(Kozak 2015).

A KUTATAS MODSZERTANA:
A VIZSGALAT ALANYALI,
MERES, ADATGYUJTES,
ELEMZES

A vizsgalat alanyai

A vizsgalat alanyai a jelenleg pénziigyi teriileten,
azon belill is értékesitdi munkakorben dolgozo
munkavallalok. A bankoknal, a biztositd tarsasa-
goknal, a lakas-takarékpénztaraknal, a pénziigyi
tanacsadoknal dolgozo foglalkoztatottak alapso-
kasagabol az ugyfelekkel kozvetleniil, személyes
kontaktusba keriilo értékesitok keriiltek a kutatas
kozéppontjaba. Elsésorban a bankokban, a bizto-
sitoknal, a lakas-takarékpénztarakban, a pénziigyi
tanacsadoknal, valamint a faktorcégeknél, a lizing-
cégeknél, a takarékszovetkezeteknél és a tdzsdei
vallalatoknal tevékenykedd értékesitok személyi-
sége kertilt goreso ala.

Meérés, adatgyiijtés

A mérés soran az alabbiakban felsorolt — zart és
nyitott kérdésekre épiilé — részekbol allo online
kérd6iv kertilt kitoltetésre a vizsgalati személyekkel:

1. Alapadatok,

2. Aspiracios kérd6iv.

A vizsgalat soran intim, személyes jellegii kér-
dések is felvételre keriiltek, ezért az egyes kérdé-
sekre adott konkrét valaszokat és azok eredményeit
szigoruan a vizsgalati alanyok személyes adatai-
ként, bizalmasan kezeltem. Amennyiben a valasz-
adok kérték, akkor személyre szabott kiértékelést
kaphattak az egyéni vizsgalati eredményeikr6l.
Az eredmények e-mailben, excel fajl formajaban
lettek elkiildve, melyben az adatok tablazatok
¢és diagramok formajaban keriiltek részletezésre.
Kikiildésre keriilt tovabba egy 18 oldalas Word
dokumentum is, mely az eredmények részletes
magyarazatat tartalmazta.

Az adatgytijtés legfontosabb ismérvei:

. A kérdoiv megszerkesztésére, kialaki-
tasara, tesztelésére, javitasara és végle-
gesitésére 2016. november és december
hoénapjaiban kertilt sor.

. A kérdéiv online modon 2016. december
14. és 2017. jalius 20. kozott volt kitolt-
hetd.

. A mintavétel a nem véletlen mintavételi
eljarasok kozil, a holabda-mintavételi
eljaras révén tortént. Megkeresésre keriil-
tek tovabba olyan nagyobb, a pénziigyi,
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biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
aghoz kapcsolodo szervezetek és azok
tagjai kozvetlen vagy kozvetett formaban,
mint a Magyar Bankszovetség, a Magyar
Biztositok Szovetsége, az Orszagos Taka-
rékszovetkezeti Szovetség, a Pénziigyi
Vallalkozasok  Orszagos  Egyesiilete,
a Magyar Lizingszovetség, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara, a Magyar
Kozgazdasagi Tarsasag.

. 1 069 16 toltotte ki teljes egészében a kér-
doivet.

. 1 000 6 eredményei keriiltek bele a végle-
gesitett mintaba, 69 f6 eredményeit kiilon-
b6z6 okok (pl. nem relevans munkakor,
nem relevans gazdasagi ag stb.) miatt ki
kellett sz{irni a mintabol.

A minta legfontosabb demografiai jellemzdit
az alabbiakban részletezem. A valaszadok nemek
szerinti megoszlasarol elmondhatd, hogy a ndk
jelentds ,,tulsulyban” vannak (62,2%) a férfiakhoz
(37,8%) képest. Ez az arany csaknem megegyezik a
TEAOR szam szerinti a Kozponti Statisztikai Hiva-
tal altal publikalt a pénziigyi, biztositasi tevékeny-
séget végzo foglalkoztatottak 2016. évre vonatkozo
aranyaival (nék 61,98%, férfiak 38,02%), (KSH
2017a).

Sziiletési id6 szerint legtobben az 1971 és 1980
kozotti évtizedbol képviseltették magukat, a minta
30,7%-at adva (1. abra). A legiddsebb kitolté egy
1933-as szegedi férfi, mig a legfiatalabb kitoltok
1998-as sziiletési idejii ndk voltak (egy budapesti
és egy jaszsagi). Sziiletési évszam szerint a legtob-
ben, 6sszesen 45-en az 1970-ben sziiletettek koziil
toltottek ki a kérddivet.

1. abra: A valaszadok sziiletési id6 szerinti csoportositasa (f6)
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Lakohelyiik szerint a vizsgalatban résztvevok-
nek a megyeszékhelyen vagy megyei jogii véaro-
sokban lakok adtdk a minta tobbségét, 32,8%-at (2.
abra). A 2011. évi Népszamlalas adatai alapjan a
magyar népesség telepiiléstipusonkénti megoszlasa
némiképp eltér a minta adataitol (fovéaros: 17,4%;
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megyeszékhely, megyei joga varos: 20,42%; tobbi
varos: 31,65%; kozségek, nagykozségek: 30,53%;
(KSH 2017b)). Igy a minta nem mondhaté ebben az
értelemben reprezentativnak.
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2. abra: A valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa szerinti csoportositasa (f6)

Forras: sajat szerkesztés

Elemzés

A begylijtott adatok elemzése és kiértekelése az
excel ¢s az SPSS programok segitségével tortént.
Megallapitasra keriilt kiilonb6z6 szempontok alap-
jan, hogy mekkora a minta atlaga, annak szorasa,
valamint gyakorisagokkal és megoszlasi viszony-
szamokkal is dolgoztam. A statisztikai probak
koziil az egymintas t-probat alkalmaztam.

Osszevetésre keriiltek a mintat alkoté vizsgalati
személyek valaszai a magyar mintan standardi-
zalt eredményekkel. Osszehasonlitasra keriiltek
tovabba az egyes agazatok (bank, biztositas, pénz-
ligyi tanacsadas, lakas-takarékpénztar) tizletkotoi-
nek kérdéivben elért eredményei egymassal is.

AZ ASPIRACIOS-KERDOIV
BEMUTATASA

Az Aspiracios Index hossza tavu célok és aspira-
ciok feltarasara szolgalo kérdéivet Kasser és Ryan
(1996) szerzéparos dolgozta ki, a Deci és Ryan
(1985) altal megalkotott Gigynevezett ,,ondetermi-
nacios elmélet” folyomanyakeént.

Az Ondeterminacios elmélet egy pozitiv szem-
I¢letli onszabalyozasi modell, amely tanulaselmé-
leti és humanisztikus alapokra épiilt. Olyan tarsas
kornyezetben lezajlo személyiségfejlédésre és sze-
mélyiségmiikodésre vonatkozo, human motivacios
makroelmélet, melyben az ember egy aktiv orga-
nizmus, akinek velesziiletett célja, hogy uralja és
kezelje a folyamatos valtozasokat és kihivasokat,
valamint egy koherens én-érzésbe integralja tapasz-
talatait, mikozben pszichologiailag folyamatosan
novekedik és fejlodik. Az elmélet kidolgozoi az ext-
rinzik és intrinzik motivumokat, igynevezett aspi-
raciok formdjaban fogalmaztak meg. Véleményiik
szerint a legalapvetdbb motivaciok (aspiraciok,

m Megyeszékhely, megyei jogu véros
Tobbi varos
m Fovaros

B Kozség, nagykozség

¢életcélok) kategoriai a kovetkezdk: gazdagsag,
hirnév, imazs, novekedés, kapcsolat, tarsadalom
és egészség. Az extrinzik aspiraciok ezek alapjan a
gazdagsagra és vagyonra, a hirnév elérésére és az
imazsra iranyul6 életcélok, mig az intrinzik aspira-
ciok a személyes novekedésre, a tarsas kapcsolatok
kialakitasara és fenntartasara, valamint a kozosségi
¢és tarsadalmi célok, tovabba az egészség elérésére
iranyul6 torekvések (V. Komlosi és tsai 2006, 238-
239).

A pszichologiailag egészséges személy
alapsziikségletei azok, amelyek az egyén auto-
noémiajat, kompetens cselekvésre vald képes-
ségét, pozitiv kapcsolatok iranti vagyat elégitik
ki. Ezekre a sziikségletekre alapvetden beliilrél
vezérelve — intrinzik médon — vagyunk motival-
tak, mig a jutalmak és a kiils6 elvarasok keresé-
sére — azaz az extrinzik motivacidra — kiviilrél.
Az extrinzik motivacié az intrinzik motivacioval
ellentétben alacsonyabb joléttel és alacsonyabb
szintli személyiségmiikodéssel jar, mivel a kiilsé
feltételekhez kotott jutalmak az igazi, bels6 sziik-
ségleteket nem elégitik ki. Tehat a megfeleld int-
rinzik életcélokra vald torekvés elengedhetetlen
annak érdekében, hogy pszichologiailag egészsé-
gesen miikodjiink €s teljesebb életet éljink (Mar-
tos 2010, 37-39).

Szamos vizsgalat hasznalta fel Deci és Ryan
(1985) munkajat. Elméletiik alapjan Tremblay et
al. (2009) egy 0j 18 itembdl allo kérdéssort fejlesz-
tettek ki a munkavallalok motivacidjanak vizsgala-
tara. A katondk (465 £6) és civilek (192 6) koré-
ben felvett kérdéives kutatasuk eredménye szerint
az ,,ondeterminalt” motivacio novekedésével n6 a
munka irdnti elkételezédése a dolgozoknak, mig a
kevésbé ,,ondeterminaltan” motivalt munkavallalok
ritkdbban segitenek kollégaiknak és hajlamosak a
devians viselkedésre is. ,,Az Aspiracios Indexszel
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folytatott kiterjedt kutatasok azt jelzik, hogy az
extrinzik célok viszonylagos eldnyben részesitése
valdban negativan kapcsolodik a mentalis egészség
szamos indikatorahoz (pl. depresszio, szorongas),
mig az intrinzik célok viszonylagos erdssége
pozitivan korrelal a jollét (boldogsag, elégedettség)
¢és a mentalis egészség mértékével.” (Martos és tsai
2006, 173).

Az identifikalt szabalyozas soran a személy a
viselkedését onmaga szamara értelmesként és érté-
kesként fogja fel, ez a szabalyozas dnmeghataro-
zott, akarcsak az intrinzik motivacioju viselkedés
esetében. Kutatasok szerint a pénziigyi sikerek
hajszolasa rosszabb lelki egészséggel jar, mig a
kozosség iranti elkotelez6dés jobb lelki egészségi
allapottal fligg Ossze. Igaz azonban, hogy a pénz-
iigyi sikerek eldtérbe helyezése is lehet kedvezo
hatast, de ehhez az kell, hogy ez a vagy valdjaban
onmeghatarozott legyen, azaz magat a folyamatot
talaljuk élvezetesnek (Kasser 2002, Kasser & Ryan
1993, Carver & Scheier 2006). Kasser (2002) fiatal
feln6ttek korében végzett kutatasa szerint, azoknak,
akiknek életében a pénz és a hirnév meghatarozo
szerepet jatszik, kevesebb vitalitasrol és ,,ondeter-
minaltsagrol” illetve magasabb depressziorol sza-
moltak be, mint a pénzt és a hirnevet kevesebbre
tart6 vizsgalati személyek. A szerz6 tobb tanulmany
Osszegzése alapjan megallapitja, hogy az anyagias

szemléletll emberek kevésbé elégedettek az életiik-
kel, mint nem anyagias szemléletli tarsaik. Egyes
kutatasi eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy 6nmagéban ,,csak” az amerikai alomra, azaz a
pénziigyi sikerre torténd torekvés szignifikans els-
rejelzéje (prediktora) lehet az alacsonyabb szintii
onmegvaldsitasnak.

Az intrinzik tipusu ember szamara is fontos
az elismerés vagy a pénz, mert ha nem érnek el
ezek egy bizonyos alapszintet, akkor motivacioja
megrendiil, fliggetlentl attol, hogy az intrinzik
vagy az extrinzik tipusba tartozik-e. Amennyiben
azonban a jovedelem Osszege elér egy bizonyos
szintet, akkor egészen mas értékkel bir a pénz
egy intrinzik és egy extrinzik tipusii ember életé-
ben. Ekkor ugyanis az intrinzik tipusu ember mar
magara a munkara tud koncentralni, mig az ext-
rinzik tipust ember szamara tovabbra is a pénz
a kulcsfontossagu tényezé. Tehat az intrinzik
tipustt embernek is fontos a munkajanak elis-
merése, de onmagaban nem az elismerés elérése
a cél, szemben az extrinzik tipussal (Pink 2010).

Az Aspiracios Index kérddivet hazai mintan V.
Komlési és munkatarsai vették fel. A standardizalt-
nak tekinthetd vizsgalat eredményeit az alabbi tab-
lazat tartalmazza (1. tablazat).

1. tablazat: Az Aspiraciés-kérdéiv leiro statisztikai
és a méréeszkoz skalainak reliabilitasa (n=537)

Viltozé Nék Férfiak t-préba Egyiitt Cronbach-
atlag szoras atlag szoras t(p) atlag szoras alfa
Gazdagsag 4,36 1,22 | 4,66%* 1,15 | 2,71 (0,00) 4,46 1,20 0,81
Hirnév 2,86 1,31 3,04 1,56 | 1,41 (0,16) 2,92 1,40 0,86
Imézs 4,44%% 1,36 3,61 1,40 | 6,49 (0,00) 4,17 1,43 0,84
Novekedés 6,33%* 0,75 6,11 0,82 | 2,95 (0,00) 6,26 0,78 0,72
Kapcsolat 6,34%* 0,85 6,01 0,94 | 2,71 (0,00) 6,24 0,89 0,76
Tarsadalom 5,36%* 1,19 4,79 1,42 | 4,87 (0,00) 5,18 1,29 0,89
Egészség 6,50%* 0,72 6,20 0,87 | 4,21 (0,00) 6,41 0,78 0,82
Intrinzik* 6,01%* 0,77 5,64 0,86 | 4,88 (0,00) 5,89 0,82 0,88
Extrinzik 3,89 1,12 3,77 1,16 | 1,09 (0,27) 3,85 1,13 0,91
Magyardazat: *Az Intrinzik aspiracio az Egészséget nem tartalmazza. **p < 0,01
Forras: V. Komlosi és tsai 2006, 242
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A kérdoiv kitoltése soran a vizsgalati szemé-
lyeknek egy hét fokozatu skalan kellett eldon-
teniiik, hogy az adott aspiracié mennyire fontos
a szamukra, ahol az egyes az egyaltalan nem
fontos, a hetes a nagyon fontos értéket jelentette
a skalan.

PENZUGYI TERULETEN
DOLGOZO ERTEKESITOK
SZEMELYISEGPROFILJA AZ
ASPIRACIOS-KERDOIV
ALAPJAN

A hivatkozott szakirodalmak attekintése, valamint
a vonatkoz6 kutatasok eredményei alapjan arra sza-
mitottam, hogy az Aspiracios kérdoiv iizletkotok
korében felvett eredményeit Osszevetve a magyar
mintan standardizalt értékekkel a Gazdagsagra, a
Novekedésre és a Kapesolatokra iranyulo életcélok
esetében kapok a standard értékektol statisztikailag
kimutathato, pozitiv eltérést, igy a kovetkezo hipo-
tézist fogalmaztam meg:

H1: Az Aspiracios kérddiv tizletkotok korében
felvett eredményeit Osszevetve a magyar mintan
2006-ban standardizalt értékekkel a Gazdagsagra, a
Novekedésre, és a Kapesolatokra iranyulo életcélok
esetében van a standard értékektdl statisztikailag
kimutathato, pozitiv eltérés.

Az Aspiracios-kérd6iv alapjan a kutatasban
részt vevo értékesitok az alabbiakban részletezett
atlageredményeket érték el az egyes életcélok ese-
tében (3. abra). Az abrar6l — meglepé modon — az
olvashato le, hogy a lehetséges négy intrinzik aspi-
racio koziil harom — Egészség, Kapcsolat, Noveke-
dés — szerepel a dobogon és a negyediket (Tarsa-
dalom/Ko6z6sség) is csak ,,orrhosszal” (0,2 ponttal)
elozte meg a Gazdagsag életcél, holott ez utobbi
keriilt volna a varakozasok szerint az elsé helyre
(kiilonos tekintettel a minta pénziigyi jellegére
vonatkozoan). Elsdsorban tehat nem a gazdagsag
vagy a pénz motivalja/motivalhatja az tizletkotoket
a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazda-
sagi agban, hanem mas ,beliilr6l” fakado értékek
és célok.

3. abra: A valaszaddék Aspiraciés-kérdéiv alapjan elért atlageredményei (pont)

35 1 31,69 30,13 29.86
30 26,08 25,88
23,41
25
18,85
20
15
10
5
0 T T T T T T f
Egészség Kapcsolat Novekedés  Gazdagsag — Tarsadalom / Imazs Hirnév
(intrinzik) (intrinzik) (intrinzik) (extrinzik) Kozosség (extrinzik) (extrinzik)
(intrinzik)

Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadok egyes aspiraciokra vonatkozo kér-
désekre adott pontjainak atlageredményeit és azok
eltérése a standard értékektol a 4. abra mutatja be.
Amennyiben 6sszehasonlitjuk az egyes aspiraciok
nok és férfiak korében elért pontértékeit, meglepd
eredményekre jutunk (5. abra). A nék magasabb
pontértékeket értek el a kovetkezo életcélok eseté-
ben: Egészség, Kapcsolat, Novekedés, Tarsadalom/
Kozosség és Imazs. (A ndk ezen aspiraciokban
elért pontos atlageredményei az abran piros ala-
pon szerepelnek). Lathato, hogy az sszes intrinzik
valamint egy extrinzik (az Imazs) aspiracié tekin-
tetében is tilszarnyaltak a férfiakat, akik — talan
nem meglepé modon — két extrinzik életcél eseté-
ben bizonyultak ,.erésebbnek” (pontértékeik kék

alapon lathatoak az abran). Egyike ezeknek a Gaz-
dagsag (csaladfenntarté mivoltukbol adddoan ez
az eredmény elOrevetithetd volt), a masik pedig a
Hirnév (a férfiakban erésebb a motivacio arra, hogy
valami nagyszabasu célt elérjenek, valami grandio-
zus dolgot megvalositsanak, esetleg egy vallalat,
intézmény hierarchidjanak csucsara keriiljenek).
Akét nem eredményei kozott a legnagyobb abszolut
érték szerinti kiilonbség az Imazs (1,94), a Hirnév
(-1,56) ¢és a Tarsadalom/Kozosség (1,47) aspiraciok
terén van. Ezek koziil az els6 és a harmadik ¢letcél
tekintetében a ndk, mig a masodik tekintetében a
férfiak adtak magasabb pontszamokat a vonatkozo
kérdésekre.

4. abra: A valaszadok egyes aspiraciokra vonatkozo kérdésekre adott
pontjainak atlageredményei és azok eltérése a standard értékektél (pont)

N W R LN

—

Gazdagsag  Hirnév Imazs

0,76 0,85 0.51
l . m 0,29 -0,21 0 0,07
0 - - -

Novekedés

Kapcsolat Tarsadalom Egészség

m Kutatas = Standard ®Kiilonbség

Forras: sajat szerkesztés

5. abra: A valaszadok Aspiracios-kérdoiv alapjan elért,
nemeKk szerinti atlageredményei és azok kiilonbsége (pont)
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Forras: sajat szerkesztés
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2. tablazat: Az Aspiraciés-kérdéiv leiro statisztikai és t-probai* aspiracionként,
nemenként és egyiittesen a kutatiasban résztvevék eredményei alapjan (n=1000)

Nék Férfiak Egyiitt
Viltoz6 . - t-préba . , . | tpréba | | - t-préba
atlag | szoras t (p)** atlag | szoras t (p)** atlag | szoras t (p)**
. 12,219 22,083
Gazdagsag | 5,15 1,10 18,009 (0,000) | 5,32 1,05 (0,000) 5,22 1,08 (0,000)

- 11,967 17,885

Hirnév 3,65 1,49 13,233 (0,000) | 3,96 1,50 (0.000) 3,77 1,50 (0.000)
. 12,278 12,651
Imazs 4,83 1,24 7,842 (0,000) | 4,44 1,32 (0.000) 4,68 1,28 (0,000)

. % -4,866 -10,288
Novekedés | 6,03 0,86 -8,787 (0,000) | 5,88 0,93 (0.000) 5,97 0,89 (0.000)
Kapcsolat 6,08 0,90 -7,138 (0,000) | 5,93 0,93 ;(1),?(1”1;) 6,03 0,91 -7,402 (0,000)

- 3,078
Tarsadalom | 5,29 1,20 -1,523 (0,128) | 4,99 1,28 (0,002) 5,18 1,24 -0,112 (0,910)

o 0,598
Egészség 6,40 0,84 -2,859 (0,004) | 6,23 0,93 (0,550) 6,34 0,88 -2,613 (0,009)

A V. Komlosi és munkatarsai (2006) altal pub-
likalt adatokat a t-proba tesztértékeiként alapul
véve a sajat kutatasi eredményeket az alabbi tabla-
zat tartalmazza (2. tablazat).

Ha a ndk esetében vizsgaljuk meg a standard
értékektdl torténd eltérések mértékét (6. abra),
akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a legnagyobb, egy-
ben pozitiv eldjelil eltérések kivétel nélkiil az ext-
rinzik aspiraciok korébol keriiltek ki: Gazdagsag
(0,79), Hirnév (0,79), Imazs (0,39). Az intriznik
¢életcélok esetében ilyen jelentds volumenti eltéré-
sek nem tapasztalhatok, bar megfigyelhetd, hogy
kivétel nélkiil mind negativ eldjeliiek: Novekedés

102

Magyardzat: *Szignifikancia szint = 5,00 %, **A t-proba tesztértékének (test value) forrasa: V. Komlési és tsai 20006, 242.
Forras: sajat szerkesztés

(-0,30), Kapcsolat (-0,26), Egészség (-0,10) és Tar-
sadalom/Kozosség (-0,07).

Az egymintas t-proba eredményeinek tiikrében
megallapithato, hogy a pénziigyi teriileten dolgozo
¢és a kutatasban részt vevo nok Aspiracios kérdo-
ivben elért eredményei statisztikailag eltérnek a
korabbi (standardnek tekinthetd) eredményektdl a
kovetkezd életcélok esetében: Gazdagsag, Hirnév,
Imazs, Novekedés, Kapcsolat és Egészség. Egye-
diil a Tarsadalom aspiracié esetében jelenthetd ki
az, hogy statisztikailag igazolhatéan nem térnek el
lényegesen az elvart értéktdl a mintabéli n6k ered-
ményei.

MARKETING & MENEDZSMENT 2019. 2. SZAM




6. abra: A néi valaszadok egyes aspiraciokra vonatkozé kérdésekre adott pontjainak
atlageredményei és azok eltérése a standard értékektél (pont)
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Magyarazat: *4z Intrinzik aspiracio az Egészséget nem tartalmazza.

Forras: sajat szerkesztés

A férfiak eredményeit a nék eredményeihez
hasonldan megvizsgalva (7. abra) az tapasztalhato,
hogy az extrinzik aspiraciok itt is kivétel nélkiil
pozitiv elgjellel térnek el a standard értékektol:
Hirnév (0,92), Imazs (0,83), Gazdagsag (0,66). Az
intrinzik életcélok esetében némiképp arnyaltabb a
kép a nékhoz viszonyitva, itt ugyanis mar nem csak
negativ el¢jelii eredmények talalhatok (a kiilonbsé-
gek viszont nem szamottevok): Tarsadalom/Kozos-
ség (0,20) és Egészség (0,03). Negativ elgjellel a
kovetkezd kettd intrinzik aspiracio bir a férfiaknal:
Novekedés (-0,23) és Kapcsolat (-0,08).

Az egymintas t-proba eredményeinek tiikkrében
megallapithato, hogy a pénziigyi teriileten dolgozo
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és a kutatasban részt vevo férfiak Aspiracios kér-
déivben elért eredményei statisztikailag eltérnek a
korabbi vizsgalati eredményektdl a kovetkezd €let-
célok esetében: Gazdagsag, Hirnév, Imazs, Nove-
kedés és Tarsadalom. A Kapcsolat és az Egészség
aspiraciok esetében jelenthetd ki az, hogy statisz-
tikailag igazolhatéan nem térnek el 1ényegesen az
elvart értéktdl a mintabéli férfiak eredményei.

Amennyiben a nék és a férfiak eredményei
egyiitt keriilnek megvizsgalasra, akkor egyediil a
Tarsadalom aspiracioban tapasztalhatd egyezdség,
az Osszes tobbi aspiracidban statisztikailag eltérd
értékeket adtak a valaszadok az egymintas t-proba
eredményei szerint.
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7. abra: A férfi valaszadok egyes aspiraciokra vonatkozé kérdésekre adott pontjainak
atlageredményei és azok eltérése a standard értékektél (pont)
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Magyarazat: *Az Intrinzik aspirdcio az Egészséget nem tartalmazza.

Forras: sajat szerkesztés

Mivel a faktorcégeknél, lizingcégeknél, taka-
rékszovetkezeteknél ¢s tézsdei vallalatokndl tevé-
kenykedd értékesitdk képviseldi elenyészd arany-
ban tolt6tték ki a kérdbivet —a négy teriilet 6sszesen
5,3%-4t teszi ki a mintdnak — ezért eredményeik
itt most nem keriilnek bemutatasra. Ha azonban
a minta négy legnépesebb agazati képviseldinek
atlageredményei keriilnek dsszehasonlitasra, akkor
—a 8. abrarél — megallapithatd, hogy csaknem min-
den aspiracio esetében a lakas-takarékpénztar iizlet-
kotoi adtak a legmagasabb pontszamokat. Kivételt
képez az Imazs és a Hirnév tekintetében a pénziigyi
tanacsadoi agazat. Az abrardl az is leolvashato,
hogy mind a négy vizsgalt 4gazatban az elsé harom
helyen intrinzik ¢letcélok végeztek. Els6 helyen az
Egészség all mindenhol, majd ezt koveti a Kap-
csolat és a Novekedés aspiracidja (hol ilyen, hol
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forditott sorrendben). A negyedik intrinzik aspira-
ci6, a Tarsadalom/Kozosség a lakas-takarékpénzta-
rak és a pénziigyi tanacsadas esetében megeldzi, a
bankoknal fej-fej mellett halad, mig a biztositoknal
egy ,,orrhosszal” (0,7-del) lemarad a Gazdagsag
¢letcélhoz képest. Némiképp meglepd ez az ered-
mény mivel az d4gazat pénziigyi jellegébdl adodoéan
talan ez utobbi életcél a Gazdagsag lett volna var-
hato az els6 helyen egy ilyen jellegii 6sszehasonli-
tas soran (is). Az eredmény magyarazataul szolgél-
hat az, hogy a mintat alkot6 tizletkdték a magyar
viszonyokhoz képest viszonylag magasabb jove-
delemszinttel (évi atlagos bruttd jovedelmik: 4,48
millié forint) birnak és egy bizonyos szint elérése
utan az anyagiaknak mar kozel sincs akkora jelen-
tésége a célok elérése terén.
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8. abra: A valaszadéknak az egyes aspiraciokra adott atlageredményei,
agazatokra vetitve (pont)
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B Egészség (intrinzik) - atlag

m Kapcsolat (intrinzik) - atlag
m Novekedés (intrinzik) - atlag

m Tarsadalom / Ko6zosség (intrinzik) - atlag

Gazdagsag (extrinzik) - atlag
m Imazs (extrinzik) - atlag

® Hirnév (extrinzik) - atlag

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt mintanak az Aspiracios-kérd6ivben
elért értékein végzett egymintas t-proba eredményei
alapjan tehat a kovetkezoket allitom: a vizsgalt,
pénziigyi teriileten dolgozod tizletkotdk mintajaban
az Aspiracios-kérdéivben elért eredmények alapjan
statisztikailag igazolhato mértékben a kovetkezd
¢életcélok térnek el a standard értékektdl (zardjelben
az eltérés pozitiv, illetve negativ volta lett jelolve):
Gazdagsag (+), Himév (+), Imazs (+), Novekedés
(-), Kapcsolat (-) és Egészség (-). Statisztikailag
igazolhatd mértékben nem térnek el lényegesen
az elvart értéktdl a minta Tarsadalom aspiracioban
adott értékei. A nok esetében szintén a Tarsadalom,
mig a férfiak esetében a Kapcsolat és az Egészség
¢életcélokban nem volt Iényeges, statisztikailag iga-
zolhato eltérés a standard atlagértékek és a mintat
alkotd ndk és férfiak eredményei kozott, az Gsszes
tobbi életcél esetében van lényeges, statisztikailag
igazolhaté eltérés. Tehat a H1 hipotézist csak rész-
ben fogadom el, mivel a Gazdagsag esetében pozi-
tiv, mig a Novekedés és a Kapcsolatok esetében
negativ eltérés mutathato ki (illetve a kovetkezo:
Hirnév és Imazs aspiraciokkal egészitem ki, mivel
ezek esetében van statisztikailag igazolhato, pozitiv
eltérés).
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OSSZEGZES

A 2008-ban kezd6d6 gazdasagi valsag a pénziigyi,
biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agbol
indult ki. A legnagyobb elbocsatasok is részben
itt torténtek. Véleményem szerint most van legin-
kabb sziiksége a pénziigyi szektornak tehetséges
emberekre, azok megtartasara, illetve felkutatasara.
A legjobb tzletkotok kivalasztasaval, munkajuk
értékelésével, megbecsiilésével hosszll tavon a pia-
con tudnak maradni az ezen szakembereket foglal-
koztatd vallalatok.

Bizom benne, hogy a tanulmanyban az Aspi-
racids kérd6iv alapjan felvazolt értékesitéi profil
ismeretében, valamint a kivalasztasi modszerek
fejlesztésével kozelebb keriilhetnek a bankok,
biztositok, lakas-takarékpénztarak és pénziigyi
tanacsadassal foglalkozo cégek céljaik eléréséhez,
Osszehangolva ezaltal a vallalkozasok mikodésé-
hez elengedhetetleniil szilkséges elméletet és gya-
korlatot.

A kutatasi eredmények alapjan javaslom, hogy
a pénziigyi teriilleten tevékenykedd értékesitdk
kivalasztasaban - illetve a mar a vallalatnal dolgo-
z0k esetében azok motivalasaban, vezetésében -
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alkalmazando Aspiracios-kérdoiv eredményei alap-
jan elsésorban az extrinzik aspiraciokban (Gaz-
dagsag, Hirnév, Imazs) elért, atlagtol magasabb
eredmények meglétét tekintsék pozitiv - egyben
sziikséges, de nem elégséges - feltételnek a vallala-
tok dontéshozoi a jelentkezok esetében! Tovabba az
intrinzik aspiraciok esetében a néknél a Novekedés,
Kapcsolat és Egészség, mig a férfiaknal a Noveke-
dés ¢és a Tarsadalom életcélok atlagtol valo maga-
sabb eltérését vegyek pozitivumnak!
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