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A TANULMANY CELJA

A digitalis forradalom hatasara 0j tarsadalmi-gazdasagi trendeket figyelhetiink meg, az egyik ilyen 4j jelen-
ség a megosztason alapuld gazdasag, amely a nemzetkozi szakirodalomban sharing economy néven terjedt
el. Ennek a peer-to-peer jellegii gazdasagi modellnek az egyik emblematikus példdja az Airbnb, amely mara
az egyik legmeghatarozobb cég a szallasadasi piacon, és komoly versenytarsava valt a legnevesebb szallo-
dalancoknak is. Tanulméanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy a fogyasztok, jelen esetben a Magyaror-
szagrol kiilfoldre utazo turistdk mennyire ismerik, illetve mennyire nyitottak az Airbnb iranyaba, tovabba
milyenek a fogyasztoi preferenciaik.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Online kérdéives felmérésiinkben 250 kiilfoldre utazé magyar lakost kérdeztiink meg. A minta feliilrepre-
zentalt budapesti, fels6foku végzettséggel rendelkezd ndkre. Az adatelemzés soran a kereszttabla, korrela-
ci6 ¢és faktoranalizis modszerét alkalmaztuk.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kiilfoldre utazé megkérdezettek 93%-a mar hallott az Airbnb-rél, és 42%-uk mar igénybe is vett Airbnb
szolgaltatast, tovabbi 36%-a a valaszadoknak nyitott a szolgaltatas igénybevételére. A multbeli valasztas és
a jovobeli preferencia vizsgalat alapjan megallapitottuk, hogy az Airbnb esetében a legmagasabb a lojalitasi
faktor. A jovore vonatkozodan az apartmanok és a panziok eddigi igénybe vevdi a legveszélyeztetettebb
célszegmens, kozel 50%-uk a jovoben tervez Airbnb-t (is) igénybe venni, de a korabban szallodai szobat
foglalok koziil is kdzel 40% gondolkozik Airbnb-ben. Tovabbi eredmény a fogyasztoi attitiidoket tekintve,
hogy az Airbnb-t az utazok leginkabb a kedvezd ar/érték arany, a tobb szobaval rendelkez6, 6nalld lakas
bérlése, illetve a f6z¢€si lehet6ség miatt valasztjak. A szallodakat ezzel szemben a biztonsag, a kiszamitha-
tosag ¢s a szallodai étteremben elérhetd reggeli €s vacsora miatt preferaljak a legtobben.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Tovabbi kutatasban érdemes vizsgalni, hogy mekkora fenyegetést jelent a fogyasztoi preferenciak valto-
zasa a hagyomanyos szallashelyekre nézve, milyen mértékii a verseny a kiilonb6z6 kereskedelmi szallas-
tipusok és az Airbnb kozott, melyek azok a tényezok, amelyekkel a kiilonbozo szallashely-tipusok novelni
tudjak a fogyasztok lojalitasat a sajat iranyukba.
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BEVEZETES

Megosztason alapuldo kozosségi gazdalkodas,
egylittmiikodd fogyasztas, internetalapu kozosségi
gazdalkodas: a jelenség annyira ujszerdi, hogy a
legtobb esetben még nincs altalanosan elfogadott
magyar kifejezés a fenti gazdalkodasi formak elne-
vezésére, a nemzetkdzi szakirodalomban a sharing
economy kifejezés terjedt el. A digitalis forradalom
hatasara 0j tizleti modellek alakultak ki az elmult
évtizedben, illetve alakulnak ki napjainkban is,
ennek egyik formaja a megosztason alapuld tevé-
kenységek fejlodése digitalis platformon keresztiil.
A téma Ujszerliségét mutatja, hogy egyre inkabb
terjed a megosztason alapuld szolgaltatasok ismert-
sége ¢és igénybevétele szerte a vilagon. 2011-ben
a Time magazin bevalasztotta azon 10 otlet koze,
amelyek meg fogjak valtoztatni a vilagot (Walsh
2011) A jelenséggel egyre gyakrabban talalkozha-
tunk életiink hétkoznapi tevékenységei soran is.
Egyrészt emberek meg tudjak egymas kozott osz-
tani lakasaikat, autdikat, haztartisi eszkozeiket,
masrészt tudasukat, idejiiket, élményeiket. Mivel
mindezen dolgok megosztasa jellemzben digitalis
platformon keresztiil torténik, ezért rendkiviil sok
ember keriil kapcsolatba egymassal rovid idoén
beliil, a kereslet és a kinalat is gyorsan egymasra
talal, novelve a hatékonysagot.

Az egyik emblematikus példaja a megosztason
alapuld gazdasagnak — ezen belill is a peer-to-peer
tipusu 0j iizleti modellnek — az Airbnb, amely alap-
vetéen szallasmegosztod szolgaltatas. Az Airbnb-t
harom fiatal (Brian Chesky, Joe Gebbia, Nathan
Blecharczyk) alapitotta 2008-ban San Francis-
co-ban. Az online piactér megalkotasa és a nem-
zetkozi terjeszkedést kovetéen néhany éven beliil
olyan novekedést értek el a szallasmegoszto piacon,
hogy a szallodaiparnak is szembe kellett néznie a
fenyegetettséggel. Az Airbnb-t 2012-ben bevalasz-
tottak az 50 leginnovativabb vallalat koz¢, tobbek
kozott az Apple, a Facebook, és a Google mellett
(FastCompany 2012). 2018-ban mar tobb, mint
6 millio ajanlat talalhato az Airbnb kinalataban,
mindez 191 orszagban, azon beliil 81 ezer varos-
ban érhetd el (Airbnb, 2019). Osszehasonlitasképp
a Hilton 113 orszagban van jelen, 913 ezer szoba-
val, és raadasul mindezt 17 brand név alatt (Hilton

Worldwide Holdings, 2019). Az elmult években uj
iranyokba is elmozdult az Airbnb, tobbek kozott
luxus kivitelii szallasokra és a turistadknak adhato
élményszeri kinalatra is fokuszalnak kiilonbozo
tematikus formakban (varosnézé tarak, étel-italhoz
kapcsolodd vendéglatas, kiilonbozé workshop-ok
tartasa, koncertek, stb.) Az élményekhez kap-
csolodo ajanlatokra is komoly igény mutatkozik,
jelenleg mar t6bb, mint 25 ezer kiilonb6z6 élményt
kinalnak a helyiek a turistaknak (tudas és id6 meg-
0sztas), tobb mint 1.000 varosban (Airbnb 2019).
A tanulmany els6 részében bemutatjuk a sharing
economy ¢s ezen beliil is az Airbnb-hez kapcsolodo
tudomanyos munkak fobb iranyait, illetve a szallas-
foglalasi piacon kialakult versenyhez kapcsolodo
tudomanyos megallapitasokat. A tanulmany maso-
dik részében az ehhez a témahoz kapcsolddo, 6nallo
kutatasunk eredményét mutatjuk be, tobbek kozott
a kiilféldre rendszeresen utazé magyarorszagi lako-
sok szallasfoglalashoz kapcsolodo szokasait és
fogyasztoi attitiidjeit, tovabba ezen utazok multbeli
szokasait, és a jovore vonatkozo terveit is kutattuk.

ELMELETI HATTER ES SZAK-
IRODALOM FELDOLGOZAS

A megosztason alapuld gazdasagnak jelentds
szamu elnevezése, definicidja és jellemzdje van.
A nemzetkozi szakirodalomban is tobbféle elne-
vezéssel talalkozhatunk: sharing economy, colla-
borative consumption, mesh economy, on-demand
economy, access-based economy, collaborative
economy, de leginkabb a sharing economy terjedt
el, mint atfogo kifejezés. Ezen elnevezések elséd-
leges forrasat, illetve a magyar elnevezéseket, ame-
lyeket a hazai szakirodalom is hasznal, az 1. tabla-
zat mutatja be.
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1. tablazat: Kiilonb6z6 elnevezések a megosztason alapulé gazdasigra

angol elnevezés

magyar elnevezés

szerz6(k)

collaborative consumption

egylittmiik6do fogyasztas

Botsman - Rogers 2010

mesh economy halézati gazdasag Gansky 2011
access-based consumption hozzaférés alapt fogyasztas Bardhi - Ekhard 2012
sharing economy megosztason alapulo gazdasag Friedman 2013
on-demand service igény alapu szolgaltatas Frenket et al. 2015
collaborative economy kozosségi gazdasag EB 2016

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezOkben altalanos megnevezésnél
a sharing economy-t fogjuk hasznalni, vagy az
altalunk legmegfelel6bbnek tartott megosztdason
alapulo  gazdalkodast, mint a sharing economy
hazai megfelel§jét. A hazai szakirodalomban tob-
bek kozott Dudas és Boros (2019) jarta koril a
sharing economy fogalmi kérdéseit, 6k a kozos-
ségi gazdasagot hasznaltak atfogo kifejezésként a
jelenség megnevezésére, illetve Jancsik és tarsai
(2018) a megosztasgazdasag kifejezést prefe-
raltak. Munoz és Cohen (2017) Osszefoglaltak a
sharing economy-re vonatkozo fobb jellemzdket:
platform-fiiggdség, alulhasznositott  eszk6zok,
peer-to-peer tranzakciok, kozOsségi iranyitas,
misszio, alternativ finanszirozas, technologia-fiig-
g6ség. Korabbi tanulmanyunkban kategorizaltuk
az internetalapu kozosségi gazdalkodas formait,
figyelembe vettiik, hogy valoban megosztas tor-
ténik-e vagy Ujraelosztas, milyen az {izleti modell
tipusa (C2C vagy B2C vagy C2B), milyen mértékii
a monetizalas a részvevd felek kozott, valamint mi
a megosztas targya (materialis vagy immaterialis
javak) (Buda — Lehota 2017).

Szallasmegosztas esetén az Airbnb jo példa
a megosztason alapuld gazdasag elemzésére.
Az Airbnb vonatkozasaban sok tudomanyos
igényl cikk sziiletett az elmult idészakban, jelen
tanulmanyban azokra a kutatasokra fokuszalunk,
amelyek az igénybe vevok fogyasztéoi magatar-
tasat, motivacioit és attitiidjeit elemezték, vala-
mint a szallashelyek maganszallashelyekkel valo
helyettesitésének okait kutattak. Tobb tanulmany
bemutatja, hogy az ar, az élmény és az 6nallé lakas
elényei azok a tényezOk (azaz alapvetden a prak-
tikus elénydk), amelyek leginkabb befolyasoljak a
dontést, és a bizalmatlansag a leginkabb ismert kor-
latozo tényezd (Kam Fung So et al. 2018, Guttentag
et al. 2017). Az Amerikai Egyesiilt Allamokban é16
megkérdezettek nemcsak a gazdasagi elényoket,

hanem a fenntarthatosagot és a kdzdsséget is moti-
vacios faktornak tekintik, mig a bizalom hianya,
a technologiaval kapcsolatos tudashiany, illetve a
gazdasagi elonyok feltételezett hianya gatolja leg-
inkabb az embereket a hasznalatban (Tussyadiah
2014). A teljeskorti képhez hozzatartozik, hogy
vannak tanulmanyok, amelyek a fogyasztoi atti-
tidoket vizsgaljak az Airbnb iranyaba, fliggetle-
nil attol, hogy hasznaljak vagy nem az Airbnb-t.
Az elmult években a média egyre tobbszor kozve-
titette, hogy az Airbnb-nek szamos negativ hatasa
van, az egyik leghangosabb az AHLA (American
Hotel & Lodging Association) nemzeti kampanya
volt (Benner 2017). Ilyen negativ hatas lehet a
szomszédok elégedetlensége, a turizmus és ezal-
tal zajszint megemelkedése, illetve a biztonsag
csokkenése. Tovabbi elégedetlenségi faktor lehet a
lakasbérleti dijak, a lakasarak emelkedése fogyasz-
toi oldalrol. Mody er al. (2018) kutatasa alapjan
azonban a fogyasztok negativ érzelmei nem olyan
erdsek, mint ahogy azt a média beallitja.

Az elmult években az Airbnb jelentds noveke-
dést ért el, kielégitve az egyre novekvé fogyasztoi
igényeket, és egyre inkabb fellép a szdllodai szobdk
helyettesitd szolgaltatasaként. Ezzel egy idében
éles kritikak is megfogalmazodtak vele szemben, és
a rombolo hatasat hangsulyozzak a szallodaiparra
(Mody et al. 2018). Guttentag és Smith (2017)
tanulmanya szerint az Airbnb-t mar hasznalok
2/3-a a szallodak helyettesitéseként valasztotta az
Airbnb-t, és kutatasuk szerint az Airbnb jobb mind-
ségll a motelekhez képest, de nem éri el az elékeld
szallodak szinvonalat, azaz alapvetéen a kozépka-
tegorias szallodak helyettesit6jeként 1ép fel. Zervas
et al. (2017) az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
azon beliil Texasban vizsgaltak az Airbnb hata-
sat a szallodai iparag bevételeire. Eredménytil azt
kaptak, hogy minden 10%-o0s novekedés az Airbnb
piac méretében 0,39%-o0s csokkenést jelent a hotel
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szobak bevételeiben. Austinban, ahol az Airbnb
jelenléte rendkiviil gyorsan novekedett, 8-10%-os
negativ bevételi hatast becsiiltek a legsériiléke-
szallodak).

Az Airbnb multjarol, jelenérél és jovojérdl
publikéalt tanulmany szerint (Mody and Gomez
2018) a multban a szalloddk még nem tekintették
versenytarsnak az Airbnb-t, és az Airbnb is ugy
fogalmazott, hogy nem azonos a célkdzonsége a
szallodaknak és a lakdsmegosztasnak. Ez azonban
valtozott, jelenleg mar komoly versenytarsként
tekint a szallodaipar az Airbnb-re, és a kiizdelem
kozéppontjaban az all, hogy a szélloddk vagy az
Airbnb érti-e meg jobban a fogyasztok kivansagait.
Uj tarsadalmi trendeket figyelhetink meg: egyre
nagyobb igény van az egyedi, autentikus tapaszta-
latokra, megfigyelhet6 a globalis turizmus, fontos
a személyre szabott ajanlat és az élménygyijtés,
valamint kozosségi 1ét. A jovore vonatkozoan pedig
mar egyértelmiien kijelenthetjilk, hogy a szallo-
daiparnak fel kell vennie a versenyt az Airbnb-vel,
és ujra kell gondolnia mind a brandépitést, mind
az élménynyujtas kérdését. A kozelmult kutatasa
azt mutatja Mody és Gomez tanulménya szerint
(2018), hogy az Airbnb nagyobb markahiiséget
general, mint egy-egy szallodahoz tartoz6 marka.
Erdekességképp az Airbnb autentikus, helyi élmé-
nyekkel hirdeti magat, de a legtobb turista elsésor-
ban nem emiatt, hanem az ar és az elegendd élettér
miatt valasztja ezt a szallasfoglalasi lehetdséget
(Dogru & Pekin 2017). A személyre szabott ajan-
lat kinalata olyan jol sikeriilt, hogy a mikro-szeg-
mentalas kovetkezményeként valoban létrejon a
tokéletes egymasra talalds a szallast keresé €s a
szallast ado kozott (Dolnicar 2018).

Magyarorszagon engedélyezett az Airbnb, és a
magyarorszagi lakosok kiilfoldi utazésiak soran is
igénybe tudnak venni Airbnb szolgaltatasokat sok
orszagban. 2017-ben késziilt magyarorszagi, orsza-
gos reprezentativ felmérés szerint az orszag lakos-
saganak minddssze 1,4%-a hasznalt mar Airbnb-t,
mig az orszag lakossaganak 37,3%-a hallott mar a
szolgaltatasrol. Azon valaszadok koziil, akik mar
hallottak a szolgaltatasrol, 47,3%-uk nyitott a szol-
galtatas igénybe vételére a jovore vonatkozdan.
Reprezentativ minta alapjan, a kutatds eredményei
szerint a férfiak, az aktiv munkavallalok, a nem
csaladosok, a fiatalabb generaciok, a nagyvarosi,
illetve a vagyonosabb emberek nyitottabbak a szal-
lasmegoszto tevékenységek hasznalatanak iranyaba
(Buda és tsai 2018).

A kovetkezOkben bemutatott kutatdsunkban
a magyarorszagi lakosok koziil azon utazok szo-
kasait, motivacioit, szallasvalasztasi preferenciait
vizsgaltuk, akik rendszeresen utaznak kiilfoldre.

ANYAG ES MODSZER

Célul thztiik ki, hogy a kiilfoldre utazok szallasfog-
lalasi preferencidit megismerjiik, kiilonds tekintet-
tel az Airbnb-re. Egy mélyinterji sorozat utdn, és
azon valaszokat alapul véve szerkesztettiik meg az
internetalap online kérdéivet, amelyet holabda
modszerrel osztottunk meg els6korben barati,
ismerosi, illetve munkahelyi kérnyezetben, tovabba
egyetemi hallgatok korében.

A kérddivben kizarolag olyan emberek vala-
szait értékeltiik, akik rendszeresen jarnak kiilfoldre.
Ezen feltételt figyelembe véve 250-en toltotték ki a
kérdéivet 2019. februarjaban. A valaszadok 68%-a
nd, mig 32 %-a férfi. Eletkor tekintetében a vélasz-
adok 28%-a a Z generaciohoz (16 és 25 év kozott),
23%-a az Y generaciohoz (26 és 39 év kozott), és
48%-uk az X generaciohoz tartozik (40 és 59 év
kozott), a valaszadoknak minddssze 1%-a tartozik
a Babyboom generaciohoz (60 év felett). A megkeér-
dezettek iskolai végzettsége alapjan elmondhato,
hogy a valaszadok 6,8%-anak kozépiskolai végzett-
sége van, 22%-uk jelenleg felsoktatasban hallgato,
59%-uknak fOiskolai vagy egyetemi végzettsége
van, és 12%-uk posztgradualis fokozattal rendel-
kezik. Lakohelyet tekintve a valaszadok 64%-a
Budapesten, 10%-uk megyeszékhelyen, 20%-uk
varosban és 6%-uk faluban, kézségben ¢l. Jove-
delmi szintet tekintve a megkérdezettek 14%-a nem
valaszolt, 10%-uknak nincs vagy atlag alatti a jove-
delmiik, 41%-uknak atlagos, mig 35%-uknak éatlag
feletti jovedelmiik van. A valaszadok eloszlasabol
latszik, hogy a minta nem reprezentativ, azaz a
megallapitasainkat ezen korlattal tudjuk megtenni.

A fogyasztok szallasfoglalasi magatartasa-
nal vizsgaltuk, hogy a kiilfoldre utazé valaszadok
milyen gyakorisaggal és kikkel utaznak, jellemzden
milyen modon foglalnak szallast. Az Airbnb megje-
lenése egy uj trend a szallasfoglalasi piacon, ezért
a meglévod szokasokon tul a jovébeli preferencidkat
is vizsgaltuk. Felmértiik, hogy mennyien hallottak
mar az Airbnb-rél, és ezek utan le is irtuk a jelen-
tését, hogy a késébbi valaszadasok soran mindenki
azonos informdcidszinten legyen. Vizsgéaltuk az
Airbnb-hez val6 hozzaallas attitiidjét, az elzarko-
z0k kozott kutattuk az elzarkodzas okait. Az Airbnb
szallasok kozott is tobbféle szallast kiilonboztetiink
meg, a valaszadoknak lehetésége volt preferenciaik
alapjan valasztani (apartmannak kialakitott nallo
lakas bérlése; olyan lakas bérlése, ahol egyébként
laknak, csak a szallaskiadas idejére kikoltoznek az
ottlakok; szoba bérlés, azaz a kiadoval egy lakasban
van a szallas).

Ezek wutdan vizsgaltuk, hogy a kiilfoldre
utazok milyen tipusu szallasokat foglaltak
az elmult években, és a jovore vonatkozdan
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milyen preferenciaik vannak. Szallastipusok
megkiilonboztetése: harom-, négy- és otesillagos
szalloda, panzio, apartmanhdz, kemping, Airbnb
tipusu szallasok. A jovore vonatkozo terveknél
megkiilonboztettiink nagyvarosi szallasfoglalast,
illetve a vizparti turizmuson belili szallasvalasz-
tast. Ezek utan fogyasztoi preferenciakat vizsgal-
tunk mind a szallodai, mind az Airbnb szolgal-
tatasokra vonatkozoan 5 fokozati Likert skalan.
Kiilonb6z6 fogyasztoi preferenciakat soroltunk fel,
¢és ennek alapjan vizsgaltuk, hogy mely tényezok
miatt preferaljak az utazok az Airbnb-t, ill. mely
tényezOk alapjan a szallodai szolgaltatasokat. Ter-
vezett célunk volt, hogy a két preferencia vizsgalat
eredményét egyiittesen is vizsgaljuk kereszttablas
modszerrel, illetve faktoranalizissel.

Tovabbi kutatasi pontként vizsgaltuk a kovet-
kez6t: Airbnb esetén elterjedt vélemény, hogy ked-
vezd ar/érték aranyban lehet lakast/szobat bérelni.
Ezen nézetet alapul véve vizsgaltuk, hogy az embe-
rek mekkora része valasztana az Airbnb-t megtaka-
ritas céljabol, és mekkora résziik nem a megtakari-
tasi szempontot helyezi el6térbe, hanem a szallasra
szant Osszeget szeretné a szamara legmegfelel6bb
modon elkolteni, és ezért Airbnb ajanlasokat is
figyelembe vesz a szallaskeresésénél. Végezetiil az
¢lményszer(i varosnézésre, helyi emberek megis-
merésére vonatkozo nyitottsagot vizsgaltuk, mely
egyre népszerlibb az utazok kozott és egy teljesen
ujszerli megkozelitése a helyi sajatossagok bemu-
tatasanak.

EREDMENYEK

A valaszadok mintaja feliilreprezentalt a budapesti,
felséfoku végzettséggel rendelkezd ndk korében,
az eredményeket ezen korlatokkal tudjuk megtenni.
A valaszadok 44%-a évente egyszer-kétszer, mig
az 56%-uk évente tobbszor is utazik kiilfoldre. A
valaszadok jellemzoen csaladdal (71%), és/vagy
barattal/baratnével és/vagy hazastarssal utaznak
kulfoldre (44%), de eléfordul, hogy kisebb-na-
gyobb barati tarsasaggal (45%). Szallast jellemzéen
a booking.com-on foglalnak az emberek (81%), de
az emberek 42%-a mar az Airbnb.com-ot is hasz-
nalt. A valaszadok 33%-a a szallashely weboldalan,

illetve Facebook oldalan is szokott szallast fog-
lalni, a telefonos foglalas viszont mar egyre ritkabb
(6,6%). A kiilfoldre utazok 15%-a utazasi irodan
keresztiil (is) szokott szallast foglalni.

Airbnb-r6l a valaszadok 93%-a hallott mar. Mig
az orszagos reprezentativ mintaban az emberek
minddssze 1,4%-a hasznalta még csak az Airbnb-t
(Buda ez al. 2018), addig ebben a mintaban, amely
értelmiségi, budapesti, atlagos és atlag feletti
jovedelemmel rendelkezé nokkel feliilreprezen-
talt minta, tovabba rendszeresen kiilfoldre utazok
valaszait értékeltiik, mar 42%-uk igénybe is vette
az Airbnb-t (1. abra). A valaszadok tovabbi 36 %-
nyitott a szolgaltatasra, és minddssze a valaszadok
22%-a zarkozik el az Airbnb jellegii szallasoktol.
Kiilon kérdésként vizsgaltuk, hogy azon valaszadok
kozott, akik elzarkoznak az Airbnb el6l, melyek a
legfontosabb kizard okok. Ennek alapjan a legtob-
ben azt jeloltek meg, hogy nem szeretik a varat-
lan meglepetéseket (38%), és/vagy nem biznak az
Airbnb-ben (36%), és/vagy egyszertiien jobban sze-
retik a szallodakat és a szallodai szolgaltatasokat
(35%). A fekete / sziirkegazdasag iranti ellenérzés
miatti visszautasitast az emberek mindossze 12%-a
jelolte meg, illetve az emberek 7%-anak mar volt
rossz tapasztalata az Airbnb-vel, vagy rosszakat
hallott rola, és ezért elutasitd az Airbnb-vel szem-
ben.

A szallasfoglalasi szokasok alapjan a legtob-
ben apartman szallast vettek mar igénybe (67%),
illetve harom- és négycsillagos szallodat (53%, ill.
59%). Az elmult években jellemz6 szallasfoglalasi
szokasokat mutatja az 1. diagram is. Lathato, hogy
sokan mar igénybe vettek Airbnb-t, de azon beliil is
megoszlik, hogy mely tipusu Airbnb szallast hasz-
naltak a legtobben. Mig az 6nallo lakast a valasz-
adok 42%-a hasznalta mar, addig a mas altal lakott
lakast/szobat mar csak a valaszadok kisebb része
vette igénybe (11, ill. 10%). A valaszadas soran
tobb lehetdséget meg lehetett jeldlni.
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1. abra: Kiilfoldi szallasfoglalasi szokasok
magyarorszagi utazék korében az elmult években, N=250
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Magyarazat: Airbnb 1: apartmannak kialakitott lakas bérlése (pl. egy tarsashazban); Airbnb 2: olyan lakads
bérlése — amelyben egyébként lakott valaki — de a bérlés idejére elkoltozott; Airbnb 3: szobabérlés (a kiado-

val egy lakasban szallds — couchsurfing jellegii).

A jovore (a kovetkez6 egy-két évre) vonatko-
z6an megkiilonboztettiik a nagyvarosi és a vizparti
szallasra vonatkozo szallasvalasztasi preferenciat,
hiszen mas jellegii igények meriilhetnek fel az uta-
zas tipusatol fuggden. Nagyvarosi szallasfoglalas-
nal az Airbnb, valamint a harom és négycsillagos

szallodak valasztasa volt a legmagasabb arany,
mig a vizparti helyeknél az apartmanhazak a leg-
kedveltebb szallashelyek, utana jonnek a harom,
illetve négycsillagos szallodak, és ezutan jon az
Airbnb, ezeket az eredményeket a 2. abra mutatja.

2. abra: A kovetkez6 néhany évre vonatkozo szallasfoglalasi preferencia
nagyvarosi, illetve vizparti szallasfoglalas esetén, N=250
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A multra vonatkozd szokasok és a jovore
vonatkozé preferenciak figyelembe vételével —
kereszttablak hasznalataval — meg lehet allapi-
tani, hogy a korabban adott szallast valasztoknak
mekkora % valasztana a kovetkezd években is az
adott szallas tipust. Nagyvdrosi turizmus esetén
Airbnb-nek a legnagyobb a lojalitas faktora, azaz
akik korabban Airbnb-t valasztottak, azoknak egy
igen magas szazaléka a jovoben is Airbnb tipust
szallast valasztana a tervek szerint (legalabbis a
kovetkezd egy-két évre vonatkozodan). Az 6nalléan
kialakitott lakasoknal 68%-o0s az ujravalasztasi
arany, a lakott lakasoknal 76%, mig a megosztott
szoba igénybevételnél 88%-os azoknak az aranya,
akik a jovében is ezt a tipusu szallast valasztanak.
Ezek utan jonnek a 3 csillagos (67%), majd a 4 csil-
lagos szallodak (61%), utana a panziok (36%), az
5 csillagos szallodak (34%), és az apartmanhazak
(30%). Végezetiil jonnek a kempingek, ahol csak
a korabbi kempinglakok 12%-a tervezi, hogy a
kovetkezd egy-két évben is kempinget valasztana.
A vizparti szallasokra vonatkozoan eltéroek a
lojalitasi aranyok, az Airbnb-t mar igénybe vevék
koziil 69%-a gondolja ugy, hogy a jovére vonat-
kozoan is Airbnb-t venne igénybe (6nallo lakasra
vonatkoztatva), mig a szallodaknal 50% feletti visz-
szatérési hajlandosag van. A kempingezok 35%-a a
kovetkez6 egy-két évben is igénybe szeretne venni
kempinget, mig a panzioban megszallok 25%-a ter-
vezi, hogy a ujra panzidban szalljon meg.

Ezek utan elemeztiik, hogy az emberek mekkora
hanyada tervezi az Airbnb szallasfoglalast a kovet-
kez0 egy-két évben, kiegészitve azzal a dimen-
zioval, hogy az elmult néhany évben mely tipusu
szallasokat valasztottak. Itt is kiilonbséget tesziink
a nagyvarosi ¢és a vizparti szallasfoglalasok kozott.
A nagyvarosi szallasfoglalds esetén a panziot
korabban foglalok 49%-a és az apartmanhazat fog-
lalok 47%-as gondolkozik Airbnb foglalasban a
jovére vonatkozoan, utana jonnek a kempingezok
(41%), valamint a harom, négy és 6tcsillagos szallo-
dak (41%, 38%, 39%) Ezen magas szandékaranyok
alapjan valoszinsithetd, hogy a jovére vonatko-
z6an komoly verseny varhato a szallodak, szallo-
dalancok és az Airbnb kozott. A vizparti szallasok
esetén kicsit alacsonyabbak az Airbnb valasztas
aranyai (tobbek kozott ezért is lett szétvalasztva
a két tipusi utazasi irany). A korabban panziot
foglalok 32%-as és az apartmanhazat foglalok
30%-a, a kempingezok 26%-a jelolte meg, hogy a
jovore vonatkozoan tervez Airbnb szallast igénybe
venni. A szallodai szallasokat igénybe vevok
21%-26%-a gondolkozik Airbnb-ben a szallodai
csillagok szamatol fiiggéen.

Ahogy lattuk, az Airbnb iranti lojalitds maga-
sabb, mint a tobbi szallastipusé, ennek okait a
kovetkezokben elemezziik. Vizsgaltuk a fogyasztoi
attitiidoket, kerestiik azokat az okokat, amelyek
miatt az utazok kedvelik, és emiatt valasztjak is az
adott szallastipust. A kutatas keretében az Airbnb,
illetve a szallodak irant valasztasi okokat vizsgal-
tuk. Az Airbnb esetén egyértelmiien a kedvez6 ar/
érték aranyt jelolték meg az emberek, mint legfon-
tosabb szallasvalasztasi okot. 5 fokozata Likert ska-
lan 4,4-es értéket adtak ennek a szempontnak, ahol
az 5-0s érték mutatta, hogy az adott tényez6t nagyon
fontosnak tartja a valaszado Airbnb szallasvalasztas
esetén. Ezutan sorrendben a valasztasi okok, pre-
ferenciak: 6nallo lakas tobb szobaval (3,6), pozitiv
(korabbi) tapasztalatok (3,4), f6zési lehetdség (3,3),
maganlakas egyedisége (3,1), valamint helyickkel
valo talalkozas lehetdsége (3), az érdekesség (3)
¢és az a tény, hogy nem kell alkalmazkodni a szal-
lodai szabalyokhoz (3). Szdllodai vilasztis esetén
is felsoroltuk a legjellemzdébb valasztasi okokat, itt
azonban hangstlyozni kell, hogy a kérdéiv felépi-
tésébdl is adododan a valaszadok az Airbnb-vel valo
Osszehasonlitast is figyelembe vették a valaszadok
a szallodai preferenciak kitéltésénél. Eredményiil
kaptuk, hogy szallodat leginkabb a biztonsag (3,8),
a kiszamithatosag (3,8) és az étkezési lehetdsé-
gek (3,9) miatt valasztjak az utazok, ezen okokat
a valaszadok tobb, mint 60%-a fontosnak vagy
nagyon fontosnak tartja. A wellnesst (3,5), a napi
takaritast, rendrakast (3,1), valamint a 0/24 oras
recepcids szolgaltatast (3,1) kevésbé itélték meg
fontosnak a valaszadok.

A fogyasztoi attitiid kérdéseket alapul véve
egylitt is megvizsgaltuk az Airbnb és a szallodai
kérdéseknél megadott valaszokat, és eldszor fak-
toranalizist végeztiink. A kiilfoldre utazo szallas-
kereséknél a valaszok alapjan egy faktort alkotott
az Airbnb-re jellemz6 szolgaltatasok iranti attitiid
valaszok, és egy masik faktort alkotott a szallo-
dai szolgaltatasokra felsorolt jellemzok iranyaba
mutatott hozzaallas. Mindez azt jelenti, hogy a
megkérdezetteknek egyhangtian van véleményiik
a szallodakrol, szallodai szolgaltatasokrol, és ettol
fiiggetleniil van egy véleményiik az Airbnb-rél,
és ezek két kiilon dimenzidba csoportosulnak.
A fogyasztoi attitidre vonatkozo kérdéseket egye-
sével is megvizsgaltuk, hogy egy tipust jellem-
zore adott valaszok hogyan korreldlnak egy masik
jellemzore adott valaszokkal. Az Airbnb jellegii
preferencia kérdések korrelalnak egymassal, egy-
egy kérdésparnal a korrelacio jellemzden kozepe-
sen erés vagy erés Osszefliggést mutat. Példaként
meg lehet emliteni, hogy akik szamara a maganla-
kas egyedisége vonzo, azok szamara szintén fontos
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a helyiekkel val6 talalkozas lehetésége (R=0,492,
p=0,000, N=202). Akik szamara fontos, hogy
onallo lakasban lehessen tobb kiilonalld szobaval,
azok szamara a f6zési lehetdség szintén nagyon
fontos (R=0.601, p=0,000, N=225). Ugyanez igaz
a szallodai szolgaltatasoknal megkérdezett attitiid
kérdésparoknal is, a preferenciak kozepesen erd-
sen vagy erdsen korrelalnak egymassal. Példaként
meg lehet emliteni, hogy akinek fontos a Oper24-es
recepcio, azok szamara fontos a szallodai szolgal-
tatasként feltiintetett napi szobatakaritas (R=0,576,
p=0,000, N=231) vagy a biztonsag (R=0,471,
p=0,000, N=236). Ezzel szemben nincs szignifi-
kans korrelacids Osszefiiggés az Airbnb és a szallo-
dai jellemzok kozott, még akkor sem, ha egyenként
vizsgaljuk meg az attitlid kérdéseket. Mindez azt
Jjelenti, hogy az, hogy miként itél meg valaki a szal-
lodai szallast, abbol nem lehet arra kévetkeztetni,
hogy mi a véleménye az Airbnb-rol.

Végezetiil az emberek nyitottsagat vizsgaltuk
az Airbnb-n keresztiil nyujtott, helyi lakosok altal
kinalt érdekes programokra (varosnézés, f6zois-
kola, fényképezés stb.). A valaszadok 4%-a mar vett
igénybe ilyen jellegli szolgaltatast, és kozel 50%-uk
nyitott ra, amely igen magas szazalék-arany annak
ismeretében, hogy ezt a tipusu szolgaltatast az
Airbnb minddssze néhany évvel ezel6tt inditotta el.

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban a digitalis technolégia fejlodé-
sének koszonhetden kialakult 0j iizleti modellnek,
a sharing economy-nak, és ezen beliil az Airbnb-
nek a térnyerését mutattuk be, illetve a magyar-
orszagi lakosok szallasvalasztasi szokasait, pre-
ferenciat vizsgaltuk. A szallasfoglalasi piacon az
elmult években komoly versenyhelyzet alakult ki,
az Airbnb egyre nagyobb teret nyert. Az Airbnb
piacrészesedése Europaban 5 és 20% kozott van,
fiiggden attol, hogy adott orszag jogszabalyai
mennyire korlatozzak vagy tamogatjak magansze-
mélyek rovid tava lakas kiadasat (Kaszas 2018).
Uj trendként megfigyelhets, hogy egyre nagyobb
igény van az egyedi, autentikus tapasztalatokra,
megndvekedett az emberek mobilitasa, igény van a
személyre szabott ajanlatokra és az élményekre. Az
Airbnb épp ezeket a tarsadalmi trendeket taplalja
és/vagy elégiti ki, ezaltal komoly versenyhelyzetet
teremt a szallodaknak.

Kutatasunkban arra kerestilk a valaszt, hogy a
magyarorszagi lakosok, akik rendszeresen utaznak
kiilfoldre, szallasfoglalasuk esetén mit valasztanak,
milyen preferencidjuk van, és az Airbnb megje-
lenésével valtozik-e a szallasfoglalasi szokasuk.
Eredményiil azt kaptuk, hogy a kiilfoldre utazok
93%-a mar hallott az Airbnb-rél, 42%-uk mar
foglalt is szallast az Airbnb-n keresztiil. A multbeli
szokasok ¢és jovobeli szallasvalasztasi preferenciak
vizsgalatanal megallapitottuk, hogy az Airbnb-t mar
korabban hasznalok a leglojalisabbak az Airbnb-
hez, azon utazok, akik mar igénybe vettek Airbnb-t
a multban, azok koziil legalabb 68%-uk a jovoben
Ujravalasztana ezt a tipusu szallast. Tovabbi megal-
lapitasunk, hogy az Airbnb valasztasi hajlandosag
azon utazok kozott a legmagasabb (az Airbnb-t
mar hasznalok utan), akik a multban panzidoban
vagy apartmanhazban laktak, és utana jonnek a
szallodaban lakok, de még ott is viszonylag magas,
kozel 40%-o0s a valasztasi hajlandosag a jovore
vonatkozoan. Az Airbnb-t az utazok leginkabb a
kedvez0 ar/érték arany, a tobb szobaval rendelkezd,
6nallo lakas bérlése, illetve a fozési lehetdség miatt
valasztjak az utazok. A szallodakat ezzel szemben
a biztonsag, a kiszamithatosag ¢és a szallodai étte-
remben elérhetd reggeli és vacsora miatt valasztjak
a legtobben.

Osszességében elmondhatd, hogy az Airbnb
térnyerése toretlen, kutatasunk is megerdsiti, hogy
azutaz6 emberek tobbsége nyitott a peer-to-peer jel-
legli gazdasag altal nyujtott szolgaltatasok igénybe
vételére. Lathatd, hogy az online platformot tize-
meltetd Airbnb folyamatosan fejlédik, tagitja az
elérhetd szolgaltatasok korét, és az elmult években
egyre tudatosabban épiti a luxus és az élményszerii
szolgaltatasok kinalatat, ezzel elérve azt, hogy mar
nemcsak brandben és kommunikacioban, hanem
a szolgaltatasok valodi igénybe vételénél is meg-
tapasztalhatjak az Airbnb-zok az élményszerii és
magas szinvonalu kiszolgalast.
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