Turizmus a helyi termékek nyomaban,
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A TANULMANY CELJA

Két magyar (Kaposvar, Nagykanizsa) és két horvat (Csaktornya és Kapronca) varos a 4 Torony magyar-
horvat hataron atnyulo projekt keretében dsszefogasra késztette a telepiiléseken, valamint a 30 kilométeres
vonzaskorzetiikben dolgozo helyi termeléket. Kérdéives kutatasunk keretében arra kerestiik a valaszt, hogy
az érintett helyi termeldk hajlandok lennének-e hosszu tavon is egylittmiikodni egy tematikus ttvonal érde-
kében, illetve ehhez sziikségesnek tartjak-e egy koordinald szervezet 1étrehozasat. A kutatasunk {6 célja az
volt, hogy olyan operativ szervezési feladatokat hatarozzunk meg, amelyek hozzajarulnak a tematikus ut
sikeres inditasdhoz és miikodtetéséhez.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Egy kérddives kutatas keretében kerestilk meg a vizsgalt terlileten miikodo helyi termeldket. 98 magyar
és 30 horvat helyi termeld valaszainak elemzése €s az Osszefliggések feltarasa érdekében statisztikai és
okonometriai elemzéseket végeztiink.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A megkérdezettek 39%-a szerint minden bizonnyal ¢életképes lenne egy horvat-magyar helyi termék tema-
tikus ut, mig 11%-a szerint csak megfeleld promocios eszkdzok alkalmazasa és kimagaslé minéség ese-
tén lenne ez fenntarthatd. A megkérdezettek elsésorban az alkalmankénti beszélgetést €s tapasztalatcserét,
valamint a k6z0s rendezvényeket, megjelenést és értékesitést tamogatnak egyiittmiikodési teriiletként.
Az Osszefliggés vizsgalatok soran végzett kereszttabla elemzések megmutattak, hogy csak egyetlen kérdés-
ben tért el szignifikansan a két orszag valaszadoinak véleménye, a magyar megkérdezettek 44,1%-a, mig
a horvat valaszadok 80%-a tartana hasznosnak egy kiils6 koordinald szervezetet a tematikus Ut fennmara-
dasa érdekében.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A cikkiinkben attekintettiik, hogy az érintett helyi termeldknek milyen konkrét kommunikacios l1épéseket
kell tenniiik a tematikus Ut fenntarthatésaga érdekében. A munkank soran dsszegytijtottilk a mar megvalo-
sult marketingkommunikécios elemeket, valamint javaslatot tettiink ezek fejlesztésére, valamint bovitésére.

Kulesszavak: helyi termeld, turizmus, tematikus t, fenntarthatdsag, kvantitativ kutatas
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BEVEZETES

A tematikus utak egyre népszeribbé valnak a
turizmusban, igy a helyi termékek eldallitasa, érté-
kesitése, majd halozatba szervezése is a turizmus
fejlesztésének egyik eszkoze lehet. Sziikség van
erre a vizsgalt vidéki térségben is, amelyet a kinalt
turisztikai termékek hataron atnyald megvalositasa
vonzobba tenne. A helyi termékek ,hazaviheto
élményt” jelentenek, az elmult 5-10 évben pedig
a termel6i piacok is népszeriibbé valtak (Magyar
Turisztikai Ugyndkség 2017). Alapvetd tendencia,
hogy a latogatok élményeket szeretnének szerezni,
mely soran tobbet akarnak megtudni az adott teriilet
tradicionalis helyi gasztronomiarol is. Ezt a folya-
matot elésegiti az egészséges életmod elterjedése is.

Két magyar (Kaposvar, Nagykanizsa) &s
két horvat (Csaktornya ¢és Kapronca) varos
(,,4 Torony”) a 30 kilométeres vonzaskorzetében
talalhato helyi termeléket 0sszefogasra késztette,
illetve a projekt iddtartamara megteremtette a
kozos értékesités feltételeit. Kérddives kutatasunk
keretében megvizsgaljuk a helyi termeldk egytitt-
mikodési szandékat a tematikus utvonallal és egy
koordinald szervezet létrehozasanak sziikséges-
ségével kapcsolatban. Munkank végén attekint-
jiik annak operativ 1épéseit, hogy az érintett helyi
termeléknek mit kell tennilik a fenntarthatosag
érdekében, milyen kommunikacids dontéseket kell
meghozniuk.

AHELYI TERMEKEK
MEGJELENESE A TURIZMUSBAN

A vidék tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti adott-
sagai révén képes a turizmus befogadasara
(Zsarnoczky 2016). A vidéki teriiletek fejlesztése,
a mar-mar feledésbe meriil6 hagyomanyok és fog-
lalkozasok felélesztése a XXI. szazad egyik komoly
kihivasa. A helyi termékek, valamint az ezek el6-
allitasaval kapcsolatos tevékenységek ugyanak-
kor jo alapot teremthetnek a vidék fejlesztéséhez,
s hozzajarulhatnak annak vonzobba tételéhez a
latogatok szemében.

A helyi termék ,helyben eléallitott, helyben
honos vagy helyben megtermelt alapanyagbodl
hagyomanyosan, nem nagyiizemi vagy gyaripari
technologiaval, eljarassal, illetve az adott tér-
ségre jellemzd technologidval, eljardssal késziilt,
mikro- vagy kisvallalkozas altal eléallitott termék.”
(141/2008. (X. 30.) FVM rendelet 1§ m)

A helyi specialitisok minimum 51%-ban helyi
hozzaadott értéket tartalmaznak, helyi alapanyagot
és munkaerdt felhasznalva. Fogyasztoi oldalrdl a

hazai termékvédelem egyik fontos eleme az etno-
centrizmus, amely szerint a helyi termékek prefe-
renciaja a fogyasztok részérdl erkolesi és gazdasagi
okokbol torténhet (Malota — Beracs 2007, Malota
— Mitev 2013). Ezek a termékek hozzajarulnak a
munkahely-teremtéshez és -megtartashoz, a hagyo-
manyok meg6rzéséhez, az ¢lhetd vidék megterem-
tés¢hez ¢és fejlesztéséhez, valamint a turisztikai
kinalat szélesitéséhez és egyedivé tételéhez (Gati
2016, 239, Molnar — Fehér 2013, Gonda 2014).

Orsi (2002) szerint a ruralis turizmus a loka-
lis gazdasag erdsddd tényezdjének szamit, mivel
jelentés jovedelmet generdl a térség szamara,
munkahelyeket teremt, s segiti az 0j vallalkoza-
sok létrehozasat is. Fontos kiemelniink ugyanak-
kor, hogy egy vidéki teriilet csak akkor képes jol
miikddni a turizmus teriiletén is, ha a helyi lakos-
sag sajat elhatarozasabol és akaratabol valosit meg
fejlesztéseket.

A helyi termékek, mint potencialis turisztikai
vonzerdk tipikus példai az Orsi altal megfogal-
mazott gondolatmenetnek: amennyiben a termeld
nem nyitott a latogatok fogadasara, s a piacon tor-
ténd eladasbol kivan megélni, egy felsobb szinti
iranyitas sem lesz képes helyi termékekre alapozott
turisztikai vonzerdt kialakitani. A turizmus ezen
aganak megteremtésénél a termeld érdekeit kell
szem elOtt tartani, s az 6 elkotelezettségét kell meg-
teremteni (Péter és tsai 2014).

A helyi termékek egy specialis agat az ugyneve-
zett atelier hagyomanyok, vagyis a kézmiives attrak-
cidkra épiild vonzerdk jelentik. Kutatasok megalla-
pitottak, hogy a kézmiivesség, mint 6nalldo vonzerd
még nem jelenik meg markansan a magyar turisz-
tikai piacon, igy 6nalléan nem képes kiemelkedd
vendégéjszaka szamot generalni. Be kell latnunk
ugyanakkor, hogy a kézmiivesség részei a tipikus
’magyar élmény’ részét képezik.” (Orsi 2002).

A helyi termékek élménykozponta és interaktiv
bevonasa a turizmusba kifejezetten alkalmas arra,
hogy gazdag kinalatot, kész ¢s komplex termékeket
nyujtson a latogatok szamara, melyeket a turistak
sajat izlésvilaguknak megfelelden allithatnak dssze,
s az attrakcio a megtapasztalas élményével lesz tel-
jes (Orsi 2002). A helyi terméknek autentikusnak
kell lennie, mert a turista ennek alapjan alkot képet
a desztinacidé hagyomanyairdl, s ez alapozza meg a
termék versenyképességét is (Alderighi et al. 2016).

A helyi termelok nem csak kozvetleniil, hanem
kozvetetten (a turista egyéb koltésein keresztiil) is
erdsitik a helyi gazdasagot, adott esetben innovativ
fejlesztésekre késztetve a helyi turizmus szereploit,
szervezOit. A turizmus fejlesztéséért tevékeny-
kedo szervezet gazdasagi, tarsadalmi és kornye-
zeti elOnyt nyujt a helyi (szolgaltato) kozdsségnek,
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ugyanakkor teljesiti azt a célt, amelyért 1étrejott.
(Mahr 2015, Birkner — Mahr 2016)

A helyi termelés ¢és termékek kérdéskore
a fenntarthatosag és klimavaltozas kapcsan is el6-
térbe kertil (Lorincz — Raffay 2014). Az Orszagos
Okoturizmus Fejlesztési Stratégia hangstlyozza a
TDM-ek és a turisztikai szereplok egyiittmikodé-
sét; kiemelve a hagyomanyos helyi termékek eldal-
litdsanak, arculatformalé termékként valo terjeszté-
sének tamogatasat is (OOFS 2008).

Németh és tsai (2013) valamint Németh — Pintér
(2014) szerint a helyi érdekeket és értékeket
elényben részesitd megoldasok egyre inkabb fel-
értekelddnek. A folyamatok sikertényez6i azon
a vidéki telepiilések vallalkozasai, amelyek igye-
keznek megtalalni a helyi adottsagaikhoz illeszt-
hetd fejlesztési iranyokat, melyek hosszabb tavon
fenntarthaté beruhazasokat eredményeznek.

Egyaltalan nem, vagy csak nehezen szamsze-
rlsithetdk azok a tényezdk (helyi értékteremtés,
vidéki kotddés felerdsodése, gazdasagi szerkezet-
valtassal 0sszefiiggd munkahelyteremtés, szemlé-
letvaltas) melyekkel a témat érintden foglalkozni
kell. Fehérvolgyi és tsai (2012) a magyar-osztrak-
szlovén hatartérségben végzett empirikus kutata-
saik alapjan azt hangsulyozzék, hogy a turizmus
hozzajarul a helyi értékek és hagyomanyok felé-
lesztéséhez. A turizmus lehet a hatar menti térségek
egyik kulcsfontossagll fejlesztési teriilete, mert az
orszagok kozos kindlata egyiittesen attdrheti a turis-
tak érdeklodési szintjét, mig az egyedi nemzeti fej-
lesztések nem.

A TEMATIKUS UTAK SZEREPE
NAPJAINKBAN

A turisztikai szakemberek a tematikus utakat tobb-
nyire a kulturalis és 6rokségturizmushoz soroljak.
A turizmus ezen aganak nem csak a kultura meg-
Orzése ¢és menedzselése a feladata, hanem segiti
kozelebb vinni és megértetni a helyi kdzosségekkel
a turizmus pozitiv hatasait, noveli a gazdasagi és
tarsadalmi eldnyoket, tovabba a pénziigyi és mar-
keting lehetdségek feltarasan keresztiil hozzajarul
a hosszu tava fenntarthatosaghoz is (Nagy 2012).

A tematikus utak olyan ,turisztikai termékek,
amelyek kiilonbozo kozlekedési formak igénybe-
vételével megkozelithetd természeti €s mesterséges
attrakciokat fiiznek fel egy kivalasztott téma koré”
(Ratz — Puczko 2002). Ezen utak céljai az ismeret-
terjesztés, az oktatas, az egylittmikodések kiala-
kitasa, a kornyezet és a hagyomanyok védelme,
illetve a fejlesztések megvalositasa.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2005,
162) szerint a tematikus utak ,,egy k6zos témahoz
kapcsolodo, kiilonbdzé helyszinen talalhato latva-
nyossagok, turisztikai szolgaltatdsok, programok
Osszekapcsolasa egységes megjelenésti turisztikai
termékké. A tematikus Utvonalak 1étesitésének
célja, hogy az dnmagukban jelentds vonzerdt nem
jelentd latvanyossagokat dsszekotik, ezaltal ndvek-
szik az egyiittes vonzer6 értéke.”

Az Europai Bizottsag (EB) szerint a tematikus
utak kifejezetten nagy jelentOséggel birhatnak,
de a benne rejlé potencialok jelenleg kiaknazatla-
nok. Ezen, tobbnyire vidéki teriileteken athalado
tematikus uthalozatok jo modellt alkotnak fenn-
tarthatosagi, etikai és tarsadalmi szempontbdl is,
mivel a helyi tudasra, orokségre és adottsagokra
¢épitenek (European Commission 2013a). A temati-
kus utak képesek a kereslet diverzifikalasara térben
és id6ben, s csokkentik a f6 attrakciokra nehezedd
nyomast (UNWTO 2014).

Vannak olyan tematikus utak is, amelyek tobb
orszagot is érintenek. Az EB allaspontja szerint ez
azért is szerencsés helyzet, mert a hataron atnyulod
tematikus utak hozzajarulnak az europai kultu-
ralis turisztikai kinalat valtozatossagahoz, és a
kozos értékek még kozelebb hozzak egymashoz a
kontinens lakoéit (European Commission 2013b).
A turisztikai teriiletek kozotti kompatibilitas (lato-
gatok ,cserélésének” lehetdsége) és komplementa-
ritas noveli a tematikus utak sikerességét (Benur &
Bramwell 2015).

A turisztikai tematikus utak hozzéjarulhat-
versenyképességének noveléséhez. A kiilonb6zo
turisztikai tematikus utak esetében a komplexebb,
desztinacios értékesitési halozatok valtjak fel a
hagyomanyosan vertikalis értékesitési lancokat,
ezaltal a helyi termeldk is az értékteremtési folya-
mat szerves részét képezhetik (Nagy 2012).

Mindez a Nemzeti Turizmusfejlesztési Kon-
cepcid 2014-2024-es idészakra megfogalmazott
prioritasai kozott is szerepel, amely dokumentum
deklaralja a hataron atnyulo turisztikai desztina-
ciok kialakitasanak, koztiik tematikus uthaldzatok
(pl. zarandokut-halozat, borutak) fejlesztésének
sziikségességét (Nemzetgazdasagi Minisztérium
Turizmusért felelés Helyettes Allamtitkarsaga -
Nemzetgazdasagi Tervezési Hivatal 2013).

Ratz és Puczkd (2002) véleménye szerint a
tematikus utak elényei a kovetkezok:

. kis befektetéssel 1étrehozhatok;

. hozzéjarulhatnak eddig kihasznalatlan

er6forrasok és adottsagok turisztikai hasz-
nositasahoz;
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. uj keresleti réteget nyerhetnek meg a
turizmus adott tipusa, vagy épp a deszti-
nacié szamara.

Az utazas a hobbi gyakorlasanak szintere is
lehet (pl. bakancsos turistak, madarmegfigyelok,
természetfotosok, kerékparosok, horgaszok, gaszt-
rondmia irant érdekl6édok), ez szintén jol illeszthetd
a tematikus utak logikédjaba (Pécs-Mecseki Borut
2012).

A TEMATIKUS UTAK KIALAKI-
TASANAK FO SZEMPONTJAI

A tematikus utak kialakitasanal nélkiilozhetetlen
egy 3-5 éves menedzsment terv készitése, amely
tartalmazza a célokat, akcidkat, outputokat, indi-
katorokat, koltségvetést és érintetteket részletes
iitemezésben. Emellett sziikség van egy 10-15 évre
sz0106 stratégiara is (UNWTO 2015, 69).

Nagy (2012) szerint a termék- és a folyama-
tinnovacio kivaloan alkalmas arra, hogy egy helyi
orokseégbol, értékbdl turisztikai terméket hozzunk
létre. A folyamat innovacié kapcsan pedig a mind-
séget hangsulyozza a szerzo, vagyis az elkészitett
termék értékesitési mechanizmusait kell a lehetd
leginteraktivabba és élményszeriibbé formalni.

Ezt a gondolatot tovabb erdsiti, hogy az ENSZ
tagallamai 2015-ben megallapodtak a Fenntarthato
Fejlodési Célokban, melyek 11. célkitizése: a tele-
pliléseket befogaddva, biztonsagossa, alkalmazko-
dova és fenntarthatova tenni. A tematikus utak a
helyi kozdsség és a turisztikai szakemberek felelds
egylttmiikodésével az adott telepiilések fenntartha-
tosagat tamogatjak. (Berkesné Rodek és tsai 2015)

Egyetlen szolgaltatdé turisztikai innovacidja
azonban sosem lehet elég a tematikus utak kiala-
kitasanal. Optimalis esetben a kozOsségi szinten
meghatarozott gazdasagi, tarsadalmi, okologiai,
szabalyozasi, szervezési és egyéb kornyezeti
tényezOk egylitthatasa révén valosulhatnak meg az
innovacios folyamatok. (Nagy 2012)

Altalanosan elmondhaté, hogy a tematikus utak
iranti kereslet még nagyon alacsony, s hidba hozunk
létre ujabb haldzatokat, ha azokra nincs elegendd
kereslet, vagy a turistdk nem kivancsiak azokra.
Ezeken tal is be kell latnunk, hogy a megfeleld
marketingtevékenység mindennél fontosabb az
ujonnan létrehozott tematikus utak esetében. Ennek
keretei kozott az egységes imazs és a valamennyi,
tematikus uthoz kapcsolt szolgaltato altal alkalma-
zott logo6 kialakitasa, a kozos honlap Iétrehozasa és
az azon elhelyezett esemény-naptarak frissitése,
reklamozasa is kiemelt teriiletnek szamit. Ez utobbi
kiilonosen fontos, hiszen a helyi termékek piacan

a rendezvények alkalmaval torténd értékesités
kiemelt jelentdséggel bir.

Nem szabad ugyanakkor megfeledkezniink
a kiillonbozd infra- és szuprastrukturalis feltéte-
lekr6l sem az olyan tematikus utak esetében, mint
pe¢ldaul az altalunk vizsgalt 4 Torony tutvonal,
melyek a kialakitott termékek és szolgaltatasok
kényelmes, élményszeri hozzaférését képesek biz-
tositani a latogatok szamara. Ezek esetében ugyanis
a vendéglatas és a vendégek fogadasanak mind-
sége jelentds mértékben hozzajarulhat a turisztikai
élményhez (Michalké 2011). Ezen feltételek kap-
csan Michalkdé megemliti a kozlekedési eszkozok
diverzifikalasanak fontossagat, vagyis azt, hogy a
tematikus uton fel kell tiintetniink a javasolt koz-
lekedési modot (autd, tdmegkdzlekedés, kerékpar
stb.). Torekedni kell arra is, hogy a latogatok akar
tobbféle kozlekedési eszkodzt is hasznalhassanak
a tematikus uton. Mindezt az utdbbi évek-
ben viragkorat él6 kommunikacios technologia
is tamogathatja, s célszerli is ezen -elemek
alkalmazasa. Igy példaul meg kell emliteniink
a GPS, a mobiltelefonok és a modern ,,érints meg”
eszk0zok hasznalatat is.

A problémak azonban nem is feltétlenil
a tematikus utak kialakitasanal, sokkal inkabb
azok mikodtetésénél, fenntartasanal adodnak, ezek
altalaban a pénziigy és a menedzsment teriiletén
jelentkeznek. A pénziigyi fenntarthatdsag esetében
tipikus probléma, hogy a tematikus 0t valamilyen
palyazati forras tamogatasaval létrejon ugyan, de
gyorsan meg is szlinik a tdmogatas kifizetésével,
mivel nem teremtédik meg az anyagi fenntartha-
tosag hattere. Ezen problémara szinte kizarolag
tagdijak szedése, vagy kozos koltségtéritéses szol-
galtatas miikodtetése lehet a megoldas, amelyre
azonban jellemzdéen nagyon alacsony hajlandosag
mutatkozik. Tovabbi megoldas a folyamatos palya-
zati aktivitas és a kozszféra aktiv bevondsa lehet.

A menedzsment teriiletén hasonld problémak
adodhatnak. Hidba van ugyanis egy-két elkotelezett
helyi szerepld, egy tematikus Ut koordinalasahoz
— jellegébol adéddan — tobb ponton tobb szereplo,
egyfajta csapat sziikséges. Természetesen megoldas
lehet, ha bizonyos teriileteken onkénteseket alkal-
maz a desztinacio (pl. idegenvezetdk, palyazatirdk),
ugyanakkor vannak olyan képességek és kompeten-
ciak, melyeknek mindenképp birtokaban kell lennie
a koordinacios csapatnak (Ratz — Puczko 2002).

Meglatasuk szerint a kulturalis jellegli tema-
tikus utak hossza tavu turisztikai célii hasznosi-
tasahoz a korabban mar targyalt egyiittmikodés
elengedhetetlen. A mikddtetés mindenképp meg-
kivanja a felek kozotti folyamatos kommunikaciot,
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az érdekek titkoztetését, a kozos célok és priori-
tasok meghatarozasat, valamint a cél eléréséhez
vezetd ut kozos kijelolését (Ratz — Puczko 2002).
Minden bizonnyal ez lehet a tematikus utak sikeres
miukodtetésének egyik zaloga. Sugataghy (2010)
tematikus utakat vizsgald kutatasabol szintén
egyértelmiien kideriilt, hogy a tematikus utak létre-
hozésa kapcsan az erds kdzosség lehet a siker és a
fenntarthatosag zaloga.

Be kell latnunk, hogy csak akkor tudunk miiko-
doképes tematikus utat kialakitani, s az 0t csak
akkor I¢étezik, ha az ott van a ,,fejekben is”, vagyis
ha a térségbe latogatok nem csak az egyes szol-
galtatokat, attrakciokat ismerik, hanem tisztaban
vannak a tematikus ut 1étével, s észlelik is azt a
tobblet €lményt, melyhez ennek révén jutnak (Ratz
- Puczko 2002).

Ennek kialakitasdhoz elsésorban azon elkdtele-
zettség és helyi kezdeményezés sziikséges, melyre
a korabbiakban mar utaltunk, tovabba elengedhe-
tetlen a megfelel6 marketingtevékenység is, mely-

Joe

rol a késObbiekben tesziink részletesen emlitést.

A4 TORONY TEMATIKUS UT
KIALAKITHATOSAGANAK ES
FENNTARTHATOSAGANAK
KERDESEI

Nagykanizsa, Kaposvar, Csaktornya és Kapronca
onkormanyzatai tobb évtizedre visszanyulo egytitt-
miikodésiik egyik allomasaként kdzdsen nyujtottak
be egy 2015-ben nyertesként kihirdetett palya-
zatot a Magyarorszag-Horvatorszag [PA Hataron

Atnyul6 Egyiittmiikodési Programban. A 4 Torony
projekt keretében kiilonbozé akciok keretében
hivtak fel a figyelmet a magyar-horvat hatartérség
helyi termeldinek munkdjara, megakadalyozva a
hagyomanyok ¢és a tradicionalis termékek feledésbe
meriilését. A projektpartnerek egy tematikus utra
fuzték fel a térségben dolgozd helyi termeldket,
tovabba szamos rendezvény alkalmaval lehetdséget
biztositottak szamukra, hogy az altaluk eléallitott
termékeket mindkét orszagban arulhassak.

Az empirikus kutatas modszertana

A projekt keretében kialakitott 4 Torony tematikus
ut elfogadottsaganak és hosszi tava fenntartha-
tosaganak vizsgalata érdekében empirikus kuta-
tast végeztiink az érintett helyi termeldk koérében.
Célunk az volt, hogy meghatarozzunk olyan szer-
vezési és kommunikacios lehetdségeket, amelyek
hozzajarulhatnak a tematikus Ut sikeres miikodé-
séhez. A kutatds felmérte tovabba a desztinacio
termeldinek egytittmtikodési hajlandosagat, hiszen
ahogy a szakirodalmi attekintés soran lathattuk,
a helyi kozosség egyiittes kezdeményezése és
késobbi Osszefogasa elengedhetetlen a tematikus
utak sikeres miikodése érdekében.

A kérddives kutatds keretében megkerestiik
Nagykanizsa, Kaposvar, Kapronca és Csaktornya,
valamint az ezen varosok 30 km-es korzetében
mikodd helyi termeldket. Az alabbi 1. térképen
bemutatjuk az elemzett tematikus utat.

1. térkép: 4 Torony tematikus ut teriilete

—

Forras: 4 Torony projekt
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A kutatasunkhoz az adatbazist a projektpart-
nerek szolgaltattak, amelyet a projekt elsd részé-
ben maguk allitottak Ossze. Az adatbazisban 152
magyar, s 42 horvat helyi termel6 szerepelt. A kuta-
tasi kérdéivvel 98 magyar és 30 horvat helyi terme-
16t szolitottunk meg, a kérdezdbiztosi feladatokat a
szerzOk végezték. A megkérdezettek fele egyediil
dolgozik, s harmadanak a helyi termékek eldallitasa
biztositja a f6 megélhetést. A valaszadok tobbsége
¢élelmiszert (lekvarok, szorpok, méz) allit eld, kb.
20%-a pedig kézmiives termékeket készit.

A kutatds soran az eredmények értelmezése,
valamint az Osszefiiggések feltarasa érdekében sta-
tisztikai és 0konometriai elemzéseket alkalmaztunk.

A leird statisztika alkalmas a vizsgalt jelenség
szamszerisitett bemutatasara, jellemzésére. A kuta-
tasi minta jellemzdinek feltarasat, valamint az adat-
halmazban torténd eléfordulasi aranyok bemutatasat
grafikus eszk6z0k hasznalata tamogatja (Poor 2014).

Az oOkonometriai elemzések koziil az adatok
jellege alapjan a kereszttabla elemzést valasztottuk.
A kereszttabla olyan statisztikai technika, amely
két vagy tobb valtozot ir le egyidejiileg egy olyan

tablaval, ami megmutatja két vagy tobb korlatozott
szamu kategorizalt vagy értéket felvevd valtozod
egyiittes eloszlasat (Molnar 2015, Molnar — Barna
2004).

A térségben még nem keriilt sor helyi termel6-
ket vizsgalo kutatasra, igy a kapott eredményeinket
nem tudjuk majd titkdztetni.

Az empirikus kutatds eredményei

A szakirodalombdl is ismerjik azt a tényt, hogy
csak akkor lehet sikeres egy ilyen tematikara fel-
flzott athaldzat, ha annak érintettjei tisztaban
vannak az Ut elemeivel és elonyeivel. Az ismert-
ség azonban a siker sziikséges, de nem elégséges
feltétele. Az 0t hosszii tava fennmaradasdhoz
elengedhetetlen a helyi termeldk elkotelezettsége
¢és bizalma is. Ennek megfelelden arrol kérdeztiik
oket, hogy véleményiik szerint mennyire életképes
a helyi termékeken alapuld tematikus Ut a desztina-
cioban (1. abra).

1. abra: A 4 Torony tematikus ut életképességének
megitélése a vizsgalt helyi termeldk szerint

Forras: sajat szerkesztés

M igen, minden bizonnyal
¢életképes
csak feltételesen életképes

mnem ¢letképes

Enem tudom
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Szintén pozitivnak itéljiik a kapott eredményt,
hiszen a valaszadok 39%-a szerint minden bizony-
nyal életképes az ut. Tovabbi 11% szerint viszont
csak akkor lehet hosszl tdvon fenntarthat6 a tema-
tikus ut, ha mindenki komolyan veszi a célt, meg-
felelé eszkozoket alkalmaznak a promdcioban és
a termelSk egész évben tudjak biztositani a kima-
gasld mindséget. Néhanyan megemlitették, hogy
a hasonl6 palyazati projektek nagyon jo kezdemé-
nyezések, de azok végeztével a termeldi kozosség
nem feltétleniil képes ellatni a szervezési, koordina-
cios és marketing feladatokat, azaz magukra utalva
képtelenek a tematikus Ut fenntartasara.

A helyi termeldk egyiittmiikodése és szakmai
kapcsolatai nélkiil a tematikus it valéban nem élet-
képes hosszutavon. Ennek megfeleléen feltartuk
azokat az egylittmikodési teriileteket, melyekre a
megkérdezett helyi termeldk nyitottak lennének.

A valaszadok tobb opciot is megjeldlhettek
ennél a kérdésnél, a 2. abran lathatjuk, hogy a véle-
mények eltértek ebben a témaban.

2. abra: A helyi termelék altal preferalt egyiittmiikodési formak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

alkalmankénti beszélgetés, tapasztalatcsere [N 51,3%

koz6s alapanyag beszerzése

kozos értékesités

kozo6s termékszallitas

egylittmikddés a termékek fejlesztésében

termékek kapcsolasa, egyiittes értékesitése, ajanlasa
termeldi bolt 1étrehozasa

koz6s megjelenés

rendezvények szervezése

koz0s palyazati tevékenység

Forras: sajat szerkesztés

A legtobb megkérdezett (51,3%) az alkalman-
kénti beszélgetést és tapasztalatcserét preferalna,
mig 40,7% a kozds rendezvényekre tenné le a
voksat. A helyi termeldk 39,8%-a a kozOs
megjelenésre, azaz tematikus jellegi kiadvanyok
és honlapok készitésére lenne nyitott. A valasz-
adok tamogatnak egy termeldi bolt 1étrehozasat
(31,9%), valamint a termékkapcsolast €s a kozos
értékesitést (30,1%).

Végiil arra kerestiik a valaszt, hogy a megkér-
dezettek szerint egy kiilsé koordinald szervezet
mennyiben segitené eld a tematikus Ut fennmara-
dasat és fejlodését. Mivel a koordinacio koltségek-
kel jar, igy ezt a szervezé munkat kizarolag tag-
dij fejében lehet elképzelni. Ennek tudataban a

egy¢b

B 10,6%
N 34,5%
B 21,2%

B 15,0%
P 30,1%
PN 31,9%
PN 39,8%
P 40,7%
. 25,7%

| 0,9%

megkérdezettek  46,6%-a  szerint jO  meg-
oldas lenne egy ilyen szervezet felallitasa.
Az igennel valaszolok koziil tobben emlitették,
hogy szervezettebben elobbre lehet jutni,
tovabba szerencsés lenne, ha a szervezési és a
marketing feladatokat szakemberek latnak el.
A horvat valaszadok kdrében néhanyan megjegyez-
ték, hogy a helyi termeldknek erre nincs ideje, ezért
is lenne jo megoldas egy ilyen szervezet.

Egy kiilsé koordinal6 szervezet létrehozasat a
valaszadok 53,4%-a ellenezte, esetiikben a két legy-
gyakoribb érvek a kovetkezok voltak: ,,a sajat ter-
mékemet csak magam tudom eladni”, illetve ,,egy
kiviilallo soha nem érzi magaénak teljes mértékben
a megoldando feladatokat”. Tobb magyar termel6
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ugy vélte, hogy nincs sziikség ilyen szervezetre,
mig a horvat valaszadok megneveztek jelenleg is
mitkodo egyesiileteket, akik hasonloé feladatokat
latnak el, emiatt nem tartjak sziikségesnek egy 0j
szervezet létrehozasat.

Az Osszefliggés vizsgalatok soran kereszttabla
elemzést végeztiink tobb valtozo kozott, de csak a
koordinald szervezet sziikségességére vonatkozo
kérdés esetében mutatott szignifikans eltérést a két
orszag valaszadoinak véleménye, emiatt a tobbi
eredményiinket nem ismertetjiik. Ez alapjan megal-
lapithatjuk, hogy a magyar és a horvat helyi terme-
16k alapvetden hasonloan vélekednek a tematikus
utrol, tevékenységiik fenntarthatosagarol.

A nemzeti hovatartozds és a helyi termel6k
munkajat segitd koordinald szervezet létrehoza-
sanak igénye esetében kozepesen erds kapcsolat
mutatkozott a két valtozd kozott, ugyanis a magyar
valaszadok 44,1%-a, mig a horvat valaszadok
80%-a ért egyet egy ilyen tipusu szervezet munka-
janak sziikségességével €s tartana hasznosnak azt
Onmagara nézve. Mindez meglatasunk szerint azzal
is magyarazhatd, hogy a horvat oldalon jelenleg is
tobb helyi termel6k munkajat tamogatd szervezet
mikodik. Minden valdszinliség szerint ezen szer-
vezetek jol milkddnek, igy a horvatorszagi helyi
termelék megbiznak a munkajukban.

Meglehetdsen szoros, 0,59-es Cramer V értéki
Osszefliggést talaltunk abban a tekintetben, hogy
hany f6 dolgozik a megkérdezett helyi termeldk-
nél, illetve mit gondolnak a fentiekben is emlitett
koordinald szervezet fontossagarol. Azon helyi ter-
meldk, akik dnmagukban végzik tevékenységiiket,

minddssze 27%-ban tamogatndk ezen szervezet
felallitasat, mig a 10 fonél nagyobb intézmények
esetében ez az arany 100%.

Az Osszefiiggés vizsgalatok soran megallapi-
tottuk, hogy a kisebb, néhany fot alkalmazé helyi
termel6k nyitottabbak a mas termeldkkel valod
egylittmiikodésre, ugyanakkor a tobb munkaval-
lalot foglalkoztatok igénylik inkabb a koordinalo
szervezet létrehozasat. Ez alapjan feltételezhetjiik,
hogy a kisebb termeldket a tagdij riasztja el a szer-
vezett keretek kozotti egytittmikodéstol.

A 4 Torony tematikus ut fenntartha-
tosaganak marketingkommunikdcios
eszkozei

Ratz és Puczkd (2002) szerint a kdvetkezd elemek
alkalmazasa segitheti egy-egy tematikus ut marke-
tingkommunikaciojat: utjelzé tablak, informacios
tablak, nyomtatott informacids anyagok (részletes
térképek, Utvonaltervek, az ut témajat, torténetét,
értékeit, attrakcioit, szolgaltatasait, eseményeit
bemutato leirasok, brosurak, katalogusok), online
feliiletek alkalmazasa.

Az 1. tablazatban 6sszefoglaltuk azon elemeket,
amelyek a fentiek koziil a 4 Torony projekt kere-
tében mar megvaldsitasra keriiltek. A kommuni-
kacios elemeket (1. oszlop) Ratz-Puczkd alapjan
neveztik meg, a megvalositott eredményeket
(2. oszlop) a szerzok gytjtottek ossze, s fogalmaz-
tak meg erre épiild javaslatokat (3. oszlop).
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1. tablazat: A meglévé és kidolgozandé kommunikaciés eszkozok
a 4 Torony tematikus utvonalon

Kommunikacios L s .. Jovébeni feladat a fenntarthatésag
Megvalositasra keriilt , N
elemek érdekében
8 112 . Mivel jekt $ érintett va 30
Ugynevezett barna tablak (brown signs) velap ro]e, . n?gy"e,rlp © var0§
) kihelyezése a négy viros bejové ttjaindl km-es korzetében tomoriti a termeldket,
Utjelzo tablak . . > | célszerli lenne ennek figyelembevételével
melyek a 4 Torony tematikus utat hiva- N , . , ,
. . tobb barna tabla kihelyezése, a varosok-
tottak hirdetni. 1 s . .
tol tavolabbi pontokon is.
A tematikus ut bovitésével ujabb
szolgaltatok keriilhetnek bevonasra,
igy szamukra is biztositani kell a tablat.
A projekt keretében telepiilésenként Amennyiben javaslatunknak megfeleléen
L s 30-30 szolgaltatd szamara késziilt egysé- | tovabbi attrakciokat is felfliznek a tema-
Informécios A . LAl s g
s ges arculatu jelz6tabla, melyek az adott tikus ut halozatara, ugy ezen latnivalok
tablak . x . , Ay C g . Jo .
helyi termel6 tematikus uthoz tartozasat | leirasat is a helyi termel6khdz hasonld
szimbolizaljak. megjelenésii informacids tablakon java-
soljuk feltiintetni, melyen tobbek kozott a
legkozelebbi helyi termelSk elérhetésége
is szerepel.
Hianyzo elemként a helyi termeldk
bemutatkoz6 leirasat javasoljuk, melyben
megjelenne a termeld indittatdsa, a
. . . Lt 1ési h anyok ¢és a kinalat
A projekt soran a tematikus utat bemutato erme CS’I agyoranyo . e {na :
Nyomtatott o o 1 1a bemutatasa, esetleg tevékenységhez
} Y .y térkép, brosura, utlevél késziilt, melyek 1t s .
informacios e ., kapcsolodo torténetek. Javasoljuk, hogy
nagyban hozzajarulnak a térség i LA .
anyagok . yorr a szervezd partnerség kérjen be ilyen
népszertisitéséhez. . Wty . pe
jellegii leirasokat a helyi termel6ktdl,
s azt egységes formaba foglalva akar
nyomtatott, akar elektronikus formaban
tegye kozzé.
A projekt szamara késziilé honlap (www.
fourt .uni-pen.hu) al toen ellatj . o
. .. OUTTOWETS. Uil pen’ u) alapvetben elldga Ezen feliilet folyamatos karbantartasa és
Online feliiletek | az online megjelenéssel kapcsolatos vala- 1 ,
. . . A esetleges szolgaltatoi hirek elhelyezése
alkalmazasa mennyi feladatot (varosok és latnivalok AP
, . i . tehetné még él6bbé a létrejott honlapot.
bemutatésa, helyi termel6k tematikus
keresése, térkép megjelenitése).

Forras: Ratz és Puczkd 2002 alapjan sajat szerkesztés

A fentiekben emlitett kommunikacios lehe-
tdségeken tul természetesen a projekt keretében
korabban alkalmazott rendezvények is tovabbi
lehet6ségeket rejtenck magukban. A kulturalis jel-
legli tematikus utakat timogatjak a kdzponti témara
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¢épiilo, esetlinkben helyi termékek bemutatasat
szorgalmazo  kulturalis események, melyek
szintén segithetik a tematikus Ut hossza tava
fenntarthatosagat.
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OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban bizonyitottuk, hogy a helyi
termékeknek 1étjogosultsaguk van a turizmusban,
a helyi termel6k fejlodési utja elsdsorban az agro-
és a rendezvényturizmus lehet. Megallapitottuk
tovabba, hogy a tematikus utak jelentOsége egyre
er6sodik hazankban és Eurdpaban, s ma mar tobb
tanulmannyal is talalkozhatunk, melyek ezen utvo-
nalak kialakitasanak, fenntarthatosaganak, kommu-
nikacidjanak legjobb gyakorlatait ismertetik.

Kérddives kutatas keretében megkérdeztiik
a 4 Torony projekt keretében érintett termeldket
a hatar mindkét oldalan a tematikus ut ismertsé-
gérol, egylittmtikodési hajlandosagukrol. A kuta-
tas soran azt tapasztaltuk, hogy a megkérdezettek
39%-a ismerte a tematikus utat, tovabbi 22,5%
pedig a projektrdl hallott ugyan, de a tematikus utrél
nem. A valaszadok 39%-a szerint minden bizonnyal
¢életképes lenne a térségben egy, a helyi terméke-
ken alapul6 tematikus ut, tovabbi 11% szerint pedig
csak bizonyos feltételek teljesiilésével lehet sikeres.
A valaszadok szerint mindenkinek komolyan kell
vennie a tematikus ut céljait, megfeleld eszkdzoket
kell alkalmazni a promécidban és ugyanilyen fon-
tos az egész évben biztositott kimagaslo mindség is.
A termel6k alapvetéen nyitottak az egyiittmiiko-
désre, de azt kevésbé formalizalt keretek kozott
képzelik el. A valaszadok 51,3%-a az alkalmankénti
beszélgetést és tapasztalatcserét preferalna, 40,7%
pedig leginkabb kozds rendezvényeken venne részt.
A termeldk 39,8%-a a kdzos megjelenésre lenne
nyitott, 31,9%-a pedig timogatna egy termeldi bolt
alapitasat, a termékkapcsolast és a kozos értékesi-
tést. Egy kiils6 koordinalo szervezet létrehozasat a
megkérdezettek 46,6%-a tartja j6 megoldasnak.

Az Osszefliggés vizsgalatok soran kereszttabla
elemzést végeztiink. Szignifikdns eltérést csak a
nemzeti hovatartozas €s a helyi termelok munkajat
segité koordinald szervezet létrehozasanak igénye
kozott talaltunk: a magyar valaszadok 44,1%-a, mig
a horvat valaszadok 80%-a ért egyet egy koordinalo
feladatot ellatd menedzsment szervezet létrehozasa-
val. Azon helyi termeldk, akik dnmagukban végzik
tevékenységiiket, minddssze 27%-ban tamogatnak
ezen szervezet felallitasat, mig a 10 fonél nagyobb
intézmények esetében ez az arany 100%.

A tanulmany zarasaként konkrét javaslatokat
fogalmaztunk meg a 4 Torony tematikus utvonal
kialakitasahoz sziikséges kommunikacios eszkdzok
kapcsan. Ezen javaslatok tudatos megvalositasa
nagyban segiti a tematikus ut 1étrejottét és fenn-
tarthatosagat, egyben példaként szolgal mas vidéki
térségek szamara is.
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