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A kommunikécio jelentéségét jelenkori informacios
tarsadalmunkban nem lehet talbecsiilni. Igen érdekes, szerteagazo
témaji konyvet tarthat kezében az olvaso, ami jol tiikrozi a cimben
szereplé kommunikacio sz sokrétiiségét és komplex jellegét. Hiszen
a kommunikacid szo6 legtagabb jelentése szerint mindenféle informa-
ci6 tovabbitasat jelenti, torténjen ez bioldgiai, technikai vagy tarsas
rendszerekben. Igy tehat kommunikéciébél nem irhatd egyetlenmin-
dentudo kézikonyv. Ha csak a tarsas rendszerekre vonatkoztatjuk ezt a
fogalmat, annak tagjai folyamatosan kiilonb6z6 csatorndkon kommu-
nikalnak, szinte paradoxnak érezziik a cimben megjelené menedzsment szot, azonban mégsem lehet lemondani
arrdl, hogy a vallalati kommunikaciot a szervezeti célok szolgalataba allitsuk, akarmilyen bonyolultnak tiiné
feladatot is allit ez elénk. Napjainkra a kommunikacié minden rendszer kdzponti elemévé valt, s6t a rendszerek
fenntarto, fejlesztd tényezdjének tekinthetd, igy a kdnyv témaja igen aktudlis, és a vallalati gyakorlat szamara
kiilondsen hasznos. 32 szerzotdl olvashatunk 24 tanulmanyt, 6t nagyobb blokkba rendezve. Természetesen
lehetetlen minden tanulmanyt ismertetni néhany oldal keretei kozott, igy recenzidmban azt az utat valasztottam,
hogy a témacsoportokat a tanulmanyok legfontosabb mondanivaldjan keresztiil mutatom be.

A konyv elsé része a valsagnak a kommunikdciora gyakorolt hatasaval foglalkozik. Az elsé tanulmanyban
Hidasi Judit ir a 2011-es japan katasztréfak kommunikacios tanulsagairol. Bar Japan kulturalisan meglehe-
tsen eltér Eurdpatol, mégis lehet, hogy tobbet tanulhatunk e tanulmanybol, mint maguk a japanok, hiszen
egy masik kultura példajan latjuk csak meg igazan a sajat kultirank jellegzetességeit. Amint a tanulmanybol
kideriil, a lakossag félretajékoztatasa, az informaciok torzitasa napjainkban mar nem jarhatd ut, igen nagy
csalodast kelt az érintettekben, ez esetben Japan lakossagaban. Hogy ebbdl képesek vagyunk — e tanulni,
az egy masik kérdés, hiszen a kommunikaciot, igy a valsagkommunikaciot is szamos mas tényezd, érdek,
szandék, stb. befolyasolja.

Noszkay Erzsébet valsagkommunikacié terén a proaktivitasra helyezi a hangsulyt: fontosnak tartja a
kezdeményezést, azonban nem elég csak a bajok észlelése, ennél sokkal nehezebb dolog az ,,6szinte szembe-
nézés” vallalasa. Kriskd Edina hazai eseteket is ismertet és elemez, ezeken keresztiil mutatja be a kdzosségi
média alkalmazasi lehetGségeit és ennek nehézségeit.

Sos Péter Janos a ,,vidra sz{ird”-re hivja fel a figyelmet, és az ezen torténd atjutdas nehézségeirdl ir.
A vidraeffektus az érzékszervek automatikus bezarodasat jelenti. E mellett rovid PR korképet is kapunk a
tanulmanyt olvasvan.

A konyv masodik tanulmanycsoportja a kkv-k kommunikaciojaval foglalkozik. Ebben talalunk esettanul-
manyokat a vallalati bels6 kommunikaciorol Gyér—Moson—Sopron megy¢ébdl. Kollar Csaba és Poor Jozsef
tanulmanya a tanacsadok és coachok kommunikacidjanak atalakulasarol és ennek kihivasair6l ir. Fokusz-
csoport interji eredményein alapul az a megallapitasuk, hogy a digitalis kor jelentds valtozast hozott a
technikai eszkdzok, alkalmazasok fejlédésével, és ez az IKT kompetenciak fejlesztése mellett a biztonsag
kérdését is felveti. Balogh Agnes és Bogdany Eszter azt a provokativ kérdést teszik fel tanulmanyuk cimében,
hogy ,,Biztosan tudjuk, hogy mi a j6 a munkatarsainknak?”. E kérdésre nem csak a szakirodalomiban
keresték a valaszt, hanem kkv-k vezetdivel is készitettek interjikat. A kovetkezé tanulmény a kkv alkal-
mazottak kommunikdcios sajatossagait nemzetkozi kontextusban vizsgalja. E tanulméany egy nagyobb,
a kkv-k iizleti kultarajaval foglalkoz6 vizsgalatnak azt a részét mutatja be, amely e vallalatok kommunikacios
sajatossagaira vonatkozik.

A harmadik tanulmanycsoport cime: ,, Lokdlis és globalis szempont a szervezeti kommunikdciomenedzs-
mentben”. Az elsé tanulmanyban Sepsi Enikd ,,A mindentudas egyeteme” program sziiletését és hatterét
mutatja be. A tanulmanybdl kideriil, hogy ez a sikertorténet a MTA és a Magyar Telekom tarsadalmi felelds-
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ségvallalasanak eredményeként sziiletett meg, az alapkoncepciot a ,,tudast mindenkinek” szlogenben fogal-
maztak meg. Mint tudjuk, ez a program nemzetkdzi érdeklédést és hirnevet is hozott, eredményességét a
latogatottsagi adatok mellett a kapott dijak is bizonyitjak.

A kovetkezo tanulmanyban Poor Jozsef és tarsa egy oktatasi innovaciot, az ,,X — Culture”-t mutatjak be.
Amint azt szamos tanulmanyban olvashatjuk, a felsGoktatasra is raférne egy alapos valtozas. Nos, az X - Culture
az oktatas legljabb trendjét képviseli, amely a pedagodgia 1j, szociokonstruktivista iranyzata szerint
szervezi meg a hallgatok tanulasi folyamatat. Kiilonb6zé orszagok kiilonbozé egyetemeir6l szarmazod
hallgatok keriilnek egy-egy teambe, és vesznek részt a projektmunkaban. A tapasztalati tanulas és kooperacio
mellett a didkok kultirakozi kompetenciait is fejleszti e modszer.

Ezutan a vallaltok interkulturalis kommunikacidjat mutatja be Bajzat Tiinde.

A negyedik rész cime: Vallalati kommunikaciomenedzsment és a szoft értékek: tehetség — tudds — tisztesség.
Kissé furcsa cime ellenére ez a rész is igen érdekes. Sz6 esik benne a tehetségmenedzsment kommunikacio-
jarol, az egyetemi hallgatok tehetséggondozasarol. Balogh Gabor Albert Bandura 6nhatékonysagi modelljével
hozza kapcsolatba a tehetséggondozasi munkat és eredményeket. Titkos Csaba tanulmanyaban a reflektiv
viselkedési folyamat pszichologiai befolyasoléirol, mint kommunikacios csapdakrol olvashatunk. A szerzé a
szocialpszichologia és a kommunikacioelmélet eredményeinek bizonyos részeit felhasznalva érvel allaspontja
mellett, mig végiil filozofiai szintii megallapitasat a kovetkeztetésekben egy Yalom idézettel tamasztja ala.
A szerzének az a kozponti gondolata, hogy a masik ember nem ismerheté meg teljesen, a filozofidban,
pszichologiaban, irodalomban régota ismert, sokan sokszor leirtak, de a hétkoznapi gondolkodas szamara
valoban igen hasznos fejlédési irany, ami jelentSsen javithatja kommunikacios képességeinket.

A fejezetben igen hasznos tanulmanyokat olvashatunk az oktatasrol is, az iskolai kommunikécio-
menedzsment kiilondsen, az iskolai PR és marketing hazankban még gyerekcipében jar, igy igen hasznosak a
tanulmanyban bemutatott kiilfoldi gyakorlatok.

Olvashatunk itt tanulmanyt a k6zosségi média szerepérdl a tudasmegosztasban, Obermayer Nora vallala-
toknal végzett empirikus kutatassal tar elénk fontos informaciokat a témarol.

Igen érdekes Borgulya Agnesnek a vallalati kommunikacio és a filantrop torekvésekrol irt tanulmanya.
Olyan mélyen belénk ivodtak a darwini tanok a harc szerepérdl a tilélésben, a kozgazdasagtan emberképe
a ,,homo oeconomicus” annyira athatja napjaink tarsadalmait is, hogy sokan nem hisznek a filantrop tizleti
szereplok létében. A neurobiologusok azonban ennek tudomanyos bizonyitékokon alapuld cafolatat adjak
agyszkennerrel végzett kutatasaik alapjan nap, mint nap. Eszerint az ember alaptermészete nem a haboruzas,
hanem az emberiesség. Mindez a conscious corporation mellett szol, az ilyen szervezetekben kialakitott
értékrend felel meg az ember igazi természetének, ezért e szervezeti kultura tiinik a jovo egyik ttjanak.

A kényv utolso fejezetének cime: ,, A gyakorlat miihelyébdl”, azt mutatja be, hogy az eddig leirt elméletek,
kutatasi eredmények hogyan valosulnak meg a kiilonboz6 vallalatok gyakorlataban. Olvashatunk ebben
arrol, hogy az Audi Hungaria Motor Kft — nél hogyan kommunikaltak az értékeket a kulturavaltoztatas soran,
az Investors in People Standard torekvéseirdl a kommunikacio javitasara, kiilonb6z6 KKV-k CSR tevékeny-
ségének és marketing tevékenységének kommunikaciojarol, valamint a nemzetk6zi szakkiallitasoknak a
vallalat nemzetk6zi kommunikacidjaban betoltott szerepérol.

Az utolsé tanulmany a valsagkezelés és valsagkommunikacio Osszefliggéseit taglalja, és a témajat illetéen
az elsé tanulmanycsoportban lenne a helye. Az indokolhatja helyét ebben a részben, hogy a valsagkezelést és
kommunikaciot a gyakorlati tapasztalatok alapjan ragadja meg. Megkapjuk a valsagkezelés forgatokonyvét
arra az esetre, ha tényleg valamilyen katasztrofa résztvevoivé valnank, amire természetesen gondolni sem
szeretiink, és semmiképpen sem szamitunk ra. Amint a szerz6 felhivja erre a figyelmet, katasztrofak pedig
rendszeresen eléfordulnak. Ezért, ha nem is szamitunk rajuk, tudnunk kell, hogy, mit tennénk az ilyen esetekben.

A konyv végére érve ugy vélem, nem kétséges, hogy a kommunikacio teriiletérél sok hasznos informa-
ciohoz, kutatasi eredményhez, gyakorlati esetpéldahoz jutottunk, amelyek a tetemes oldalszam ellenére sem
meritik ki a kommunikacio hatalmas, szerteagazo témakorét. Tekintsiik a konyv tanulmanyait egy — egy
puzzle darabnak egy hatalmas, soha véget nem éré kép kirakasanak folyamataban. Minél tobbet elolvasunk
beloliik, annal inkabb megértjiik a vallalati kommunikacio szerteagazo6 folyamatanak egyes részeit, és minden
résszel kozelebb keriilink ahhoz, hogy képesek legyiink e babeli zlirzavarnak tiind dolgot atlatni és a vallalati
célok elérésének iranyaba terelni.
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