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Helyet a kdrnyezetnek a kézgazdasagi

oktatasban!

Business Horizons, 1992 marcius-aprilis -

Amerika kdzgazdasagi egyetemei az-
zal biiszkélkedhetnek, hogy t6lik ke-
rilnek ki a jov6 vallalati szakembe-
rei. Ez alapjan elvarhato a fenti intéz-
ményektdl a tanrend kialakitasanal
egyfajta igyekezet a jovd vallalati
problémaira és kihivasaira valé felké-
szités érdekében. A kodrnyezet tekin-
tetében korantsem teljestilnek az el-
varasok: a legtébb gazdasagi oktato-
intézmény ajelek szerint még nem is-
merte fel, milyen mértékben befolya-
soljak a kdrnyezeti problémak a jové
véllalati dontéseit. A vallalatot érin-
t6 kornyezeti dontések mar messze
tulmutatnak a gyartasi eljardsok
kontrolijan és az energia-felhaszna-
las csokkentésén. A termel6nek ma
mar figyelembe kell vennie a kérnye-
zeti megfontolasokat az elGallitott ter-
méknél és csomagolasnal, a piacbe-
folyasolas kialakitasanal, a felhaszna-
lando6 eréforrasok és a telephelyek
megvalasztasanal.

A vallalat és a kdrnyezet
kapcsolata

Az 1970-es években, amely id6szak
Amerikaban a kdrnyezet évtizedének
szamitott, a kdzfigyelem robbanas-
szerl novekedésének és fontos kor-
nyezetvédelmi térvények meghoza-
talanak lehetttink tanui. Az 1970-ben
hatalyba lépett Tiszta Levegd§ Tor-
vény (Clean Air Act) és az 1972-en
Nemzetkozi Vizszenynyezés Csok-
kentési Toérvény (Federal Water
Pollution Control Act) kdvetkeztében
az amerikai véallalatok Uj szabalyozok
0zonével talaltadk szembe magukat,
amelyek féleg a kéményekbdl és cso-
vekbdl a természetbe aramlé anyago-
kat vették célba. A cégek sz(irék és
filterek felszerelésével valasztoltak,
emellett kornyezetgazdalkodasi
szakembereket alkalmaztak er6feszi-
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téseik 0sszehangolasa és a szabalyok
betartasa érdekében.

Osszességében a vallalatok és a
kormanyzat viszonya leginkabb
»problematikusnak" volt nevezhetd
a kornyezeti kérdéseket illetéen. A
cégek a felmertil6 nagy koéltségek mi-
att er6sen ellenezték a szennyezés-
csbkkentd berendezéseket, s addig
halasztottdk azok felszerelését,
amig csak lehetett. A hetvenes évek
vitai soran gyakran fogalmaztak meg
olyan végleges allaspontokat, mint
,.barmilyen aron megvédeni a kor-
nyezetet" vagy a ,,nem koltséghaté-
kony munkahelyeket megsziuntetni a
draga szennyezéssz(r( berendezés
miatt". Ezen vélemények altaldban
nélkulozték a kell6 alatdmasztast
gazdasagi, tudomanyos vagy mdsza-
ki oldalrol.

A hozzéaallas nagymértékben
megvaltozott a nyolcvanas években.
Kezdték elfogadni a szabalyozok be-
tartdsanak sziikségességét, a vallala-
tok altalaban ratalaltak pozitivabb,
proaktiv szerepikre az Uj toérvények
és szabalyozdk befolyasolasaban. A
torvénykezés folyamataban ekkor
mar aktiv szerepet vallalt a végrehaj-
tasban, a kongresszusban, az iparban
vagy z0ld csoportokban dolgozé
szamtalan m(iszaki szakember.
Szamos cégnél a fels6vezetésben is
helyet biztositottak a szabalyozdknak
valé megfelelést és a vallalat kdrnye-
zetvédelmi  programjat iranyito
szakembereknek.

Ezid6tajban tette fel maganak a
kérdést néhany el6relatd cég; vajon
nem lenne-e gazdasagilag is el6nyos
az éppen el6irt hatarokon talmutaté
lIépések megtétele. Olyan 6kologiai
katasztrofak, mint a Union Carbide
balesete Bhopalban, vagy az évtized
egyre szaporodd tankhajobalesetei és
veszélyeshulladék-botranyai nagy-
mértékben hozzajarultak egy Uj szem-

lélet kialakitasahoz. A valtozast gyor-
sitotta egy Uj térvény a tajékoztatas-
rol szo6lo jogrél, 1986-ban (Com-
munity Right to Know Provisions). Ez
kotelezte a hulladék vagy mas anyag
jelentdsebb kibocsatait, hogy tajékoz-
tassak a kodzonséget kibocsatasuk
mértékérdl, természetér6l. Szamos
cég ekkor mar joval a hatarérték ala
szoritotta emissziojat, mert nem Kki-
vant vitdba és magyarazatokba bo-
csatkozni.

A kornyezeti problémaék vilag-
szintl tudatosulasanak és a zold
mozgalom globalizal6dasanak kovet-
keztében az 1990-es évtized a globa-
lis kdrnyezetvédelem idészaka. A Vi-
laggazdasagi Forum 1990-ben meg-
tartott éves gydlésén ,,650 kormany-
zati és ipari vezetd értékelte a kdrnye-
zet problémajat a legfontosabb gaz-
dasagi kihivasként". Vilagszerte ta-
lalhatunk olyan véllalatokat, amelyek
a szennyezés megel6zését tevékeny-
séguk természetes elemével tették.
Az élenjard cégek mar régen tdljutot-
tak az aktudlis hatarértékek teljesité-
sét célzo ,,kéményvégi” technolégi-
ak id6szakan. A hangsuly ma mar a
termelés, feldolgozas, fogyasztas és
hulladékkezelés potencialisan karos
kornyezeti és egészségi hatasainak
minimalizalasan van.

A vallalati stratégia atalakuladsa

A kornyezeti gondok olyan megha-
tarozova valtak, hogy a vilagcégek
vallalati stratégiajuk részével tették a
kornyezeti tervezést. William F.
Fowble, az Eastman Kodak igazgato-
jaigy nyilatkozik: ,,A kdrnyezet érde-
keit ma mar barmilyen déntéstink so-
ran figyelembe kell venniink."

A Dow Chemical vallalati politi-
kaja remekdl illusztralja a kdrnyeze-
ti érzékenység és atfogo komyezetvé-



delmi tervezés tobb formajaban meg-
jelend jotékony hatasat. llyen példa-
ul az a kéltség-megtakaritas, amely a
hulladékmennyiség  csékkentésé-
bél, ajavitott energiahatékonysagbdl,
az elmaradt birsagokbol és a javuld
versenyhelyzetb6l szarmazik. A
Dow er6feszitéseit a hulladék elkeru-
lésére, az Ujrahasznositas el6segitésé-
re és a kdrnyezetvédelmi ismeretek
megosztasara 1989-ben nemzetkozi
kitintetéssel ismerték el (Gold
Medal for International Corporate
Environmental Achievement). A val-
lalat sikerei azt is megmutattak, hogy
a kérnyezettudatos vallalati stratégia
Uj piaci lehet8ségeket teremt.

A Dow és a Kodak példajat sza-
mos véllalat koveti:

= A Du Pont egy évente 750 mil-
lio dollart jovedelmezd Uzletagbdl
vonul ki, mert az artalmas az atmosz-
férara nézve.

= A 3 M szennyezés-megel6zési
programja (3 P - Pollution Preven-
tion Pays) az uttéré prébalkozasok
kozé tartozott. A Monsantoban szé-
kel6 Polaroid vallalat és mésok szin-
tén olyan 6sztdnzdérendszert vezettek
be, amely segiti a dolgozok kozvet-
len k6zrem(ikodését a szennyezések
kikliszobolésében.

= A Procter & Gamble és sok més
termékforgalmazo fellvizsgalja ter-
mékeit és azok csomagolasanak kor-
nyezetbarat mddijait keresi.

= A Pacific Gas & Electric- kdrnye-
zetvédd mozgalmakkal egytittm(ikod-
ve - kezdett el munkalkodni, példaul
egy 10 millié dollaros energiahaté-
konysagi programon. A partnerek egy
része korabban a véllalat f6 ellenségé-
nek szamitott.

« 1990 augusztusaban a McDo-
nald's és a Koérnyezetvédelmi Alap
(EDF - Environmental Defense
Fund) k6zds munkacsoportot hozott
létrea |l ezer McDondald's étterem al-
tal produkalt hulladékmennyiség
csokkentésének és Ujrahasznositasa-
nak maédjait kutatva. A csoport nyolc
hénap leforgasa utan sikert kdnyvel-
hetett el, a kidolgozott terv vallalati
szintli megvaldsitasa esetén a kibocsa-
tott hulladék mennyisége egyotddére
csokkenne. Az eddig tébb szazmillio
tonna papir- és mdanyaghulladékot
termel6 McDonald's igy az Ujrahasz-
nositas egyik élharcosava valhatna.

= A Kaliforniaban m(ikddé Pata-
gonia nev( vallalat ad6zas el6tti nye-
reségének tiz szazalékat juttatja kor-
nyezetvédelmi csoportoknak, s m(i-
kodésében is komoly intézkedéseket
tesz a kdrnyezetvédelem érdekében.

Miért nem reagalnak az
egyetemek?

Yogi Berra szavaival a kbzgazdasagi
egyetemek Ujbdl és Gjbdl egyfajta Déja
vu helyzetbe jutnak. Az utébbi két év-
tizedben el6szor a verseny nemzetkd-
zi dimenzidjat hagytak sokaig figyel-
men kivil, majd az etikai kérdésekrol
feledkeztek meg. Mindkét esetben a
valos vilag valtozasai tdl gyorsnak bi-
zonyultak az akadémiai reakciokhoz
képest.

Furcsa szituacio allt el6: Egy egy-
re nagyobb Utemben valtozo vilag
kozepén a fels6oktatas a tarsadalom
leglassabban reagald intézményei ko-
zé tartozik. A tanszékeken dolgoz6
legtdbb oktaté még mindig azzal a té-
méval van elfoglalva, amit a dokto-
rélas idején tanulmanyozott. A tudo-
many Uj terileteinek oktatasban va-
16 integralasa és az Gjonnan kiképzett
szakemberek alkalmazasa a legjobb
esetben is csak lassu.

A legutdbbi fejlemények

A fenti probléma lekiizdésére szamos
kezdeményezés tortént. EQy az orsza-
gos természetvédelmi szovetségen be-
Il m(kdédd tanacs (National
Wildlife Federation Corporate Con-
servation Council) a kbézgazdasagi
egyetemek Uj tananyaganak kidolgo-
zésan faradozik. Cél: bemutatni a di-
akoknak, hogyan néznek ki a vallala-
ti szovetben lévd zold szalak. A cso-
port adatbazisban gy(ijtotte dssze a
vallalat és a kdrnyezet kapcsolatardl
sz0l6 tankonyveket, publikéciokat. Sa-
jat esettanulmanyokat is kidolgoznak,
ezeket egy kétéves kisérleti kurzus fo-
lyaman tesztelik. A fogadtatas igen
pozitiv, mind a hallgaték, mind az
oktatdk oldalarél. A Minnesotai Egye-
tem Vallalatiranyitasi Kara példaul
azért vett részt a programban, mert fi-
lozéfiajuk szerint az Gzleti sikert n6-
veli a bolygora és emberre leselkedd

veszély kockazatanak csokkentése, a
kornyezetvédelmi szektor emellett
fontos lehet6ségeket rejteget. A Tuffs
University Uj intézetet allitott fel,
amelynek feladata az oktatok megis-
mertetése a kornyezet kérdéseivel.
Programok kidolgozasat kezdték meg
a kornyezetgazdalkodas fejlesztésére,
a tananyag korszer(sitésére és az
oktatok tovabbképzésére.

Egy masik biztaté fejlemény: az
Uzleti Tudomanyok Felséfokd Tanin-
tézményeinek Amerikai SzOvetsége
(American Association of Collegiate
Schools of Business - AACSB) nem-
régen atalakitotta akkreditados
rendszerét, hogy a tananyagban a
kornyezetvédelem is helyet kapjon.
A cél olyan vallalatvezet6k kiképzé-
se, akiknek ajelenleginél tébb fogal-
muk van az emberrdél, a foldrél, a
kdrnyezetrél vagy a diverzitasrol.

Mittehetnek a kézgazdasagi
egyetemek?

A kétéves szakképzésben nem igazan
konny( belesdriteni kdrnyezeti tar-
gyakat, hiszen a tanrend maris tele
van. Az 0j konkurens terlletekben
sincs hiany: etika, nemzetkozi marke-
ting, atfogd  mindségiranyitas
(TQM). A képzési program atalakita-
sanal felmerl6 két legfontosabb kér-
dés igy hangzik:

= Uj kurzust kell kialakitanunk,
vagy a meglév6 targyakba integ-
raljuk a kérnyezeti kérdések okta-
tasat?

= Kiils6/0j szakembert alkalmaz-
zunk, vagy ajelenlegi oktatok dolgoz-
z4k ki idevagd tematikéjukat?

Az Uzleti etika térnyerése jo pél-
da a valtozds Kkeresztulvitelére.
Thomas Dunfee és Diana Robertson,
a Wharton School munkatarsai igy
Osszegezték kutatdsaik eredmé-
nyét: ,,az etikat a kiilonb6z6 valaszt-
hato kurzusokon kivil a véllalatgaz-
dasagiam (MBA) képzés alaptantar-
gyaiba is be kell épiteni, erre szako-
sodott oktatokat kell alkalmazni”.
A diakok igy az etikat a normal val-
lalati gyakorlat részeként fogjak fel.

Ha a fenti megallapitasokat érvé-
nyesnek tekintjiik a kdrnyezeti kérdé-
sek oktatasanal is, akkor tobb kdvet-
kezmény adodik:
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©Az oktatéi gardanak meg kell
tanulnia, mik a vallalati élet soran
fellép6 kérnyezeti problémak és mi-
ként befolyasoljak azok a déntésho-
zatalt. (A kozgazdasz oktatoknak
nem kell ugyanakkor 6kologusokka
valniuk, ha egy diak mélyebb isme-
reteket kivan, szakképzésen vehet
részt.)

= A hallgatoknak némileg tajéko-
zottnak kell lennitik kdrnyezeti téren,
masképpen nem tudjak kivalasztani
a szamukra megfelel6 targyakat. Az
ily médon felkészult didkok azutan
felvehetnek kapcsolédé piackutata-
si targyakat, de elképzelhetd egy
ajanlott olvasmany, lista vagy rovid
orientacios kurzus is.

Logikailag az els6 1épés megfele-
16 valaszthat6 targyak kialakitasa,
amelyek keretében ki lehet dolgozni
a kdérnyezettudatos vallalatiranyitas
oktatasi programjat. A Corporate
Conservation Coundl (Vallalatok Ter-
mészetmegbrzd Tanacsa) az ilyen tar-

gyak tartalmara vonatkozdélag az
alabbi ajanlasokat teszi:

« a vallalati stratégiak teljes, kor-
nyezeti koltségeinek meghatarozasa;

« aszennyezésmegel6z§ intézke-
dések gazdasagi és versenyel6nyei;

a kockéazatbecslés, észlelés, kom-
munikacio;

« dontéselemzés a bizonytalansa-
gok fényében;

« egyuttmUikddés a kozénséggel,
hatésagokkal, kdrnyezetvédd csopor-
tokkal;

®valsagterv (katasztrofa-elhari-
tas), vitak feloldasa, karpotlasok;

« kdrnyezetvédelem nemzetkozi
szinten.

A kornyezetvédelem vallalati
id6szer(isége sziikségesse teszi az ok-
tatott targyak ,,zoldebbé tételét" is.
Ennek elérése érdekében tovabb kell
képezni a jelenlegi oktatokat, eset-
tanulméanyokat irni, Gjrairt jegyzete-
ket kiadni, atalakitani a meglévé tar-
gyakat. Amerika leginnovativabb

egyetemei mar megtették a kezdeti
lépéseket.

Tekintettel a kdrnyezeti problé-
mak interdiszciplinaris jellegére, az
oktatdsban a csapatmunka kinalja a
legnagyobb hatékonysagot, kilond-
sen az alabbi tertileteken: kornyezet-
tudatos vallalatiranyitas, kornyezeti
kbdzgazdasagtan, tdmegkommunika-
ci6, szabdalyozas, vallalati politika,
valsagkezelés.

A kozgazdasagi egyetemeknek
fel kell zarko6zniuk a vallalati kdrben
terjed6  kornyezettudatossaghoz.
Ha megragadjak az alkalmat, s taltel-
jesitik a cégek mikddésében mutat-
kozé o©koldgiai jegyeket, akkor az
ilyen iranyd kutatads fellegvaraiva
valhatnak. Ezeket megvaldsitva az
egyetemekrdl kikertilhet a véallalatve-
zet6knek egy Uj generacidja, amely
jobb jovét biztosit bolygénknak és la-
koéinak.

TOTH GERGELY

A sztereotipia szerepe a reklamban

European Journal of Marketing, 1995/1. -

A reklamszakemberek éveken &t azt
allitottak, hogy a reklam sztereotip
informécioét hordoz, elfogadvén azt a
tényt, hogy a reklamkommunikacié
sztereotip hatasokat eredményez. Két
kérdés merul fel ezzel kapcsolatban:
tényleg létezik-e a reklamnak sztere-
otip hatésa, illetve ha létezik is, mi-
ért merdl fel?

A Random House Dictionary de-
finicioja szerint a sztereotipia egyfaj-
ta konvencid, vagy sztenderd kon-
cepcid, elképzelés. Wells definicidja
szerint pedig a reklamban szerepld
sztereotipia olyan emberek bemuta-
tasa, akikbél hianyzik az individua-
lizmus.

A reklamban el6fordulé sztereo-
tipia a népesség specialis szegmense-
ihez kapcsolédik, mint példaul a nék,
id6sek, vagy a kisebbségi csoportok.
A kritikusok példaul azt nehezmé-
nyezik, hogy a reklam ugy allitja be
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I a néket, mint akik elsédleges felada-
tuknak a haztartast, a szépitkezést,
vagy az anyasagot tartjak.

A legtdbb baj onnan ered, hogy
bizonyos csoportokat kedvez6tlen
fényben tintetnek fel, vagy egysze-
rlien tdl kevésszer szerepelnek a rek-
lamokban. Példaul egy az Egyesiilt
Allamok magazin- és tv-reklamjait
vizsgald kritika szerint csak 2-6% az
olyan reklamok szama, melyben né-
gerek szerepelnek, holott az USA tel-
jes lakosaganak mintegy 12%-at te-
szik ki.

A sztereotipidaval kapcsolatban
egy masik szegmens neve is gyakran
felmerl, ez pedig az id6sek csoport-
ja, akik az Egyesul Allamok - és
mind tobb orszdg - lakossaganak
egyre novekve részét teszik ki. A kri-
tikusok szerint egyre tébb az olyan
reklam, ami az id6seket ostobanak és
szenilisnek tunteti fel.

A sztereotipiaval kapcsolatban
merdl fel a kérdés, hogy a reklam
csak visszatukrozi a tarsadalmi érté-
keket, vagy pedig alakitja is? Barhogy
isvan, areklam kovetkezményei széa-
mitanak, ez pedig 6vatossagra és fe-
lel@sségre int. Erdemes arra felfigyel-
ni, hogy az id6k soran valtoznak az
abréazolasok - gondoljunk példaul a
reklamban szerepl®, aktataskat vise-
16 Uizletasszonyra - s ez atény azten-
gedi sejtetni, hogy a reklam - lega-
labbis részben - visszatiukrézi a tar-
sadalmi értékeket.

A sztereotipia és a reklamdontések

A hétkdznapi életben is gyakran
hasznalunk sztereotipidkat, hogy jel-
lemezzik - tébbek kdzott - a tarsa-
dalmi  osztalyokat, intézeteket,
vagy mas orszagokat. Az eurépaiak



