Egy megoldasra vard banki
marketingprobléma:

a felsOoktatas finanszirozasa

Ha attekintjuk a hazai bankvilag viszonyat a legszélesebb
értelemben vett marketingmunkéhoz, és a banki me-
nedzsment szakmai mozgasat is elkezdjiik ezzel parhu-
zamosan elemezni, révidesen arra a megallapitasra jut-
hatunk, hogy szakmai tekintetben a magyarorszagi ban-
kok tilnyomo tébbsége megfelel a nemzetgazdasag ta-
lan leglatvanyosabban fejl6d6 hiizéagazata iranti kéve-
telményeknek. Legaldbbis jo ritmusban kozelit a kdvet-
kez6 nagy torténelmi eseményhez, a bankprivatizacio-
hoz. Addig azonban siirg6s feladatok varnak megoldés-
ra, tobbek kozott a bankok és a human szféra ellentmon-
dasos viszonyaban is, ahol tal kell Iépni a valsigmene-
dzselésen. Példanak most egy id@szerd banki marketing-
problémat emlitiink, a hallgatoi kdlcsondk tigyét, mint
a fels6oktatés Uj finanszirozasi forrasat.

A ,,4x4" cim( lap 1995. november 9-i szamaban sz6
szerintigy jelent meg ariport és a riportalany parbeszé-
de a fels6oktatasi tandijrendeletrdl:

A tandij bevezetésérél az SZDSZ korabban azt
mondta, hogy csak megfelel6 hitelrendszer megterem-
tése utan vezetibe...

- Az el6z6 kormany is ezt mondta, de nem lehetett a
dolgot megcsinalni.

- Az OTP végl! is jelentkezett.

- De az nem igazi hitel, hiszen csak azoknak ad hi-
telt, akik el6z6leg kiilonb6z6 el6takarékossagi szamla-
kat nyitottak naluk... A hitelrendszer
kialakitdsahoz a kormanynak garanci-
akat kellett volna adnia a bankok sza-
maéra, ami milliArdokat jelentene. Ha
belegondolunk abba, hogy ki tudna
igénybe venni ezt a hitelt, arra szamit-
va, hogy friss diplomasként, az infla-
ciét figyelembevev6 kamatok mellett
kell majd torlesztenie, akkor kiderl,
hogy azok, akik amuigy sem igazan
szorulnakra..."

A pillanatnyi magyar banki hitel-
rendszer 22-es csapdaja: hitelt csak az
kap, akinek eleve masfélszer annyi
pénze van a bankban, neki viszont
nem kell a hitel, f6leg ekkora ,,blinte-
t6kamatokkal". Ha most el6vessziik az
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OTP szoérdlapjat a kotelez6 felsoktatasi tandij banki
~-meghitelezésérdl”, a feltételek kdzott valéban kénnyen
megtalaljuk a neuralgikus pontokat. Van azonban va-
laki, banki szakérté, mégpedig Laszl6 Agnes, aki mar
1993-ban komoly elemzést végzett errél a jol korilha-
tarolhato, specialis problémarol amely, mint az allator-
vosi tankdnyv lova, feltarja hitelrendszertink dsszes fel-
lelhetd betegségét. Miel6tt atadnank neki, mint pillanat-
nyilag talan legilletékesebbnek a szot, egyrészt bemu-
tatjuk, masrészt b6ven idéziink kis konyvébdl, amely a
Budapest Bank tanulmanyok sorozataban jelent meg két
éve. Cime: Uzlet és human szféra? A minket érdekl6 fe-
jezetcim pedig: A fels6oktatas Gj finanszirozasi forrasa
- hallgatoi kdlcsonok. Nemzetkdzi tapasztalatok, hazai
elképzelések.

Nos, szerz6nk kézgazdasz, a Budapest Bank Straté-
giai lgazgatosaga Gazdasagi elemzések f6osztalyanak f6-
munkatérsa. 1993-ban a minket most érint6 banki - és
marketing! - problémardl ezt irta:

»A fels6oktatas iranti igények emelkedésével a kor-
manyzati kiadasok névekedése nem tudott Iépést tarta-
ni. Az 1980-as években a fejlett és a fejl6d6 orszagokban
egyarant csékkent az egy hallgatéra jutd kiadasok ossze-
ge és aranya. Ugyanakkor a szinvonal és hozzaférhet6-
ség meg6rzésének igénye hatékonyabban gazdalkodo és
tobb kiils6 forrasra épitd fels6oktatasi intézményt kdve-
telt. A legkézenfekvébb pétldlagos for-
rast a hallgatéknak a kdltségek fedezé-
sébe torténé kdzvetlen bevonasa jelen-
ti, mely gyakran politikai nehézségek-
kel jar, és megneheziti a képzésben va-
16 részvételt. Sok orszag altal alkalma-
zott megoldas a hitelnyujtas, amely
mindaddig késlelteti a tandij fizetését,
amig a hallgat6 tanul és keresni nem
kezd.

A kolcsdnprogramok f6 célja - a segé-
lyekkel (6sztondijakkal) ellentétben -,
hogy a hallgatoktdl igényelje a koltsé-
gekhez val6 hozzajarulast jovébeni jo-
vedelmuk terhére.

Bar a legtobb tanulmany optimista a
hallgatéi kdlcsondk, mint koltséget fede-
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z6 eszk6zok, hatasossagat illetéen, csak
nagyon kevés elemzi és értékeli azok
pénziigyi vonatkozasait. Tobb, mint 50
orszagban alkalmazzéak a didkkdlcsondk
valamely forméjat. 20 program m(ikddik
Latin-Amerikaban és a Karib vilagban,
8 Azsiaban, 11 Afrikaban és 14 az ipari-
lag fejlett orszagokban. Tébbségikben
hagyomanyos jelzalog tipusu kdlcsonok.
(A visszafizetés hosszu id6 alatt torténik,
s rendszerint a havi fix visszafizetési
0sszeg a kamatlabtol és a visszafizetési
periodus maximalis hosszatél fugg.)

AusztralidAban, Ghanaban és Svéd-
orszagban jovedelemtdl fliggd vissza-
fizetési mechanizmust alkalmaznak,
ahol is az egyetemet, féiskolat végzettek éves jovedelmiik
meghatarozott, fix szazalékat forditjak a hitel visszafize-
tésére, ami az alacsony jovedelm réteg szamara kedve-
z6bb.

A programokat altaldban autoném kdélcsonintézetek
bonyolitjak le, amelyeket egyszer t6késitenek, és azt var-
jak t6éluk, hogy finanszirozzak magukat a korabbi hite-
lek visszafizetésem keresztil. Ez azonban ritkan valo-
sul meg, mivel a didkkélcsondk altalaban ergsen tamo-
gatottak, és rendszerint a kdlcsénado6 tigyndkségek vesz-
teségesek. EI6nyuk abban all, hogy a kormany politika-
javal 6sszhangban hiteleikkel bizonyos csoportokat job-
ban megcélozhatnak. A didkkodlcsénék a masik ismert
intéza4i és kezelGi az allami vagy magantulajdont keres-
kedelmi bankok. (Kézulik néhany a teljes programot
menedzseli, mas résziik csak az e célu forrasok gydijté-
sére vallalkozik.)

A bankok rendszerint sokkal hatékonyabban mene-
dzselik a hallgatéi kdlcsondket, mint az autoném testl-
letek, mivel:

e a kormany rendszerint nem tudja el6teremteni a
szikséges indulotékét, és létrehozni a kéltséges admi-
nisztrativ apparatust;

< a maganszektor hatékonysaga csokkenheti a prog-
ram koltségeit.

A kormany rendszerint garantéalja a k6lcsont részben
vagy teljes egészében, ha a kdlcsonnyujté kereskedelmi
bank. Az Egyesiilt Allamokban maganbankok teljesitik
a kifizetéseket és gydjtik be a torlesztéseket, mikézben
a kormany garantalja és tAamogatja ezeket a hiteleket.
Egyes orszagokban allami garancia és timogatas nélkul
is elkezdte a hallgatéi kdlcsénok nyudjtasat néhany ma-
ganbank. Hitelt azonban csak a hitelképeseknek (nem a
szegényebbeknek) adnak, elssorban a pénziigytan és or-
vostudomany hallgatéinak, mivel ezek a tertletek gyor-
sabb és biztonsagosabb megtérilést igérnek.

A harmadik figyelemre mélté megkdzelités, amely a
kormany létez6 jovedelemaddzasi rendszerét hasznélja
a kolcsonok visszafizetésének eszkozéul. Ausztralidban
az egyetemet, féiskolat végzettek - jovedelmiktél fug-
g6en - 2,3 vagy 4%-kal magasabb jévedelemadot fizet-
nek. Ghanaban a tarsadalombiztositasi jarulékokat hasz-
naljak fel a didkkdlcson torlesztésére, ugyanis a teljes

Hitelt csak a
hitelképeseknek adnak,
els6sorban a pénzigytan

és orvostudomany
hallgatéinak, mivel ezek a
teriletek gyorsabb és
biztonsagosabb
megtérilést igérnek.

ff

visszafizetéseket a megfelel§ kormany-
testilet koltségvetésébe utaljak, Gj ad-
minisztrativ szervezet Iétrehozésa nél-
kal.

Koncepcionalis eltérés lehet ak6zott,
hogy a hitel visszafizetése ad6zasi,
vagy bankrendszeren keresztil torté-
nik-e, az el6bbi minden esetre Iényege-
sen hatékonyabb mind a szikséges
pénzeszk®zok biztositasa, mind az ad-
minisztrativ koltségek csokkentése
szempontjabdl.

Az oktatasi koltséget 6nmagaban -
vagy a megélhetési koltségekkel
egydutt - finanszirozé kdlcséndk rend-
szerint akkor keriilnek bevezetésre,
amikor a szabad és magas tandiju maganintézetek teret
nyernek a fels§oktatasban.

Mig az iparilag fejlett orszagokban az atlagos éves
tandijk6lcsén 1000 és 5000 dollar k6zotti 6sszeg, és az
0sszes hallgatd 20-80 szazaléka veszi igénybe, addig a
fejl6dd orszagokban - atengerentdli tanulast tamoga-
t6 hitelek kivételével - sokkal alacsonyabb, rendsze-
rint 500 dollar alatt van és a hallgatdk alig 10 szazaléka
részesedik beldle.

A hallgatéi hitelek akkor tamogatottak, ha kamatla-
buk a piaci kamatlab alatt van, illetve ha a fogyasztoi hi-
telek kamatlabaval megegyez6, mivel az oktatasban tor-
ténd beruhéazasok, természetikbdl adédodan kockazato-
sabbak a hagyomanyos fogyasztdi hiteleknél. Ez utob-
bit rejtett kamattdmogatasnak tekinthetjiik, amely kife-
jezhet6 az eredeti kélcsdn szazalékaban, és gy kozelit-
hetd, mint a hallgatéi visszafizetések és a kdlcsonkifize-
tések jelenértékének a hanyadosa.

Valamennyi hallgatéi hitel tamogatott, ennek mérté-
ke 13-t61 93%-ig terjed. Az 6sszes hallgatoi kdlcsénprog-
ram felében a timogatottsag meghaladja a kdlcsén 50%-
at. Ez azt mutatja, hogy a kélcson redlértékének kevesebb
mint a fele téril meg, ha valamennyi hallgaté idejében
teljesiti kotelezettségeit. A tdmogatottsag 6nmagaban
nem tukrozi a kormany szamara a hallgatoi kdlcsénprog-
ram teljes koltségét. Jelent8s koltséget képviselhet még
a nem teljesités és az addcsalas.

...Az egyik kdzponti elméleti és gyakorlati raciona-
litdsa e hallgatoi programoknak az, hogy kiszélesiti a fel-
sGoktatas rendelkezésére all6 forrasokat. Azonban, mint
ahogy mar emlitettik, a legtébb kdlcsént nem a tandi-
jak fedezésére hasznaljak, hanem arra, hogy korlatozzak
a kormanyzati kiadasokat a hallgatok megélhetési kolt-
ségei vonatkozasdban. Miutan a tandij és egyéb hallga-
toi dijak nem képviselnek jelents aranyt a fels6oktatas
koltségeinek fedezésében, és miutan a kélcsondk meg-
tériilési ratdja 6nmagaban is alacsony, a hallgatoi kdlcso-
nok csak marginalis szerepetjatszanak a fels6oktatas for-
rasainak bévitésében. Csak jelentékeny tandij-szinvonal
emelés illetve az ezt fedezé kdlcson esetén van mad a for-
rasok bovitésére.

Egy radikalisabb megkdzelités az, amely az egyete-
met és foiskolat végzettek megadoztatdsaval szamol a
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hallgatoknak nyujtott kolcsondk, illetve ezen keresztil
a fels6oktatas forrasaul.

A mogodtte meghtzodo elmélet Gszinte. A fels6okta-
tds tamogatasaval a kormany beruhazast eszkézol az em-
beri t6kébe, amelynek jov6ébeni hozamat elsésorban a fel-
s6oktatasban részesiil6k aratjak le magasabb jovedelmek
formajaban.

Bar empirikus munkak hianyoznak arra vonatkozé-
an, hogy a hallgatéi kélcsénok mennyiben érintik a fel-
s6oktatashoz valé hozzaférhetdséget, az azonban biztos,
hogy a hallgatok bevonéasa a koltségekhez valé hozza-
jarulasba tavol fog tartani bizonyos csoportokat. Ez azon-
ban nem sziikségszerien sérti a jogossag elvét. A hoz-
z&férhet6ségben a magasabb jovedelm csoportok min-
dig és mindenhol kedvez6bb poziciéban vannak. Jobb
altalanos és kdzépiskolaba jaratjak gyerekeiket, és meg-
engedhetik maguknak, hogy utédaik hosszabb ideig ne
dolgozzanak.

A tandij bevezetése, illetve felemelése csékkenteni
fogja az alacsonyabb jovedelm(i csoportok hozzaférhe-
t6ségét, de ésszer(ibbé teszi a fels6oktatas forrasfelhasz-
nalasat, és lehet6séget nyujt a kormanyoknak ahhoz,
hogy a felszabadul6 forrasokat segély vagy ¢sztondij for-
majaban a szegényeknek juttassa. Ugyanakkor azonban
a hallgatdi kélcsonprogramok draga vallalkozasok lehet-
nek, amelyek nem sziikségszer(ien vezetnek a fels6ok-
tatas koltségeihez torténd jelentds hozzajarulashoz.

23 diakkdlcsdn program elemzése azt mutatja, hogy
az eredeti kdlcson értékének csak kis részét fizetik
vissza a hallgatdk. A tamogatasok, a magas vissza nem
fizetési rata és az adminisztrativ koltségek nagy aranya
jelent6sen erodalja a torlesztések értékét. Néhol a didk-
kdlcson programrél bebizonyosodott, hogy ugyanolyan
draga, mint a kdzvetlen segély. A legtébb kdlcsonprog-
ramot at lehet alakitani ugy, hogy kéltséghatékonyabb
megoldast nyujtson pozitiv realkamatlabakat alkalmaz-
va, illetve olyan visszafizetési tervet készitve, amely a
valoszinUsithetd kereseti lehet6ségekre épil. A korma-
nyok megvizsgalhatjak a fels6oktatassal kapcsolatos
koltségek  fedezésének alternativ
megoldasi eszkdzeit, mint példaul a
képzési adoét. Ez magasabb jovedelem-
ado kulcsot jelent az allam altal tAmo-
gatott fels6oktatas haszonélvezbinek,
megdrizve azt az elvet, amit a kdlcso-
nok is magukban foglalnak, miszerint
az oktatasért valo fizetés a jovébeni jo-
vedelmet terheli. Egy hatékony jovede-
lemadozasi rendszer részeként a kép-
zési ad6 sokkal nagyobb bevételi for-
rast jelent, mint a hagyomanyos kol-
csonprogram.

Az emberi t6kébe tortén6 beruha-
zdsok kockazatosak - természetiikbdl
adoddan. Nem eredményezhetnek ér-
zékelhetd, kézzel foghaté ,,anyagi" ja-
vakat, amelyek egyuttal a hitel fedeze-
téul szolgalhatnak. Egyesek nem fejezik
be tanulméanyaikat, masok nem talalnak
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kis tgyletek, amelyek
magas adminisztrativ

igényliek és koltségesek.
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munkahelyet a képzés utan. Ez azonban az egyes hall-
gatok és nem a kolcsént nydjtok kockazata. Az utébbi-
ak kockazata abban all, hogy a hallgatdi kélcsénok ko-
zép és hosszu futamidejlek, mikézben sok orszag - 6-
ként a magas inflacios rataju gazdasagok -, nem rendel-
keznek a hosszu tavu forrasokkal és a hosszu futamide-
ja adossagok piacaival.

Végezetll: altalaban a diakkdlcsén hitelek nem von-
z6k a bankok szamara, hiszen kis tigyletek, amelyek ma-
gas adminisztrativ igény(ek és koltségesek. Mindezeket
figyelembe véve a korméanyok rendszerint garantaljak
ezeket a hiteleket. Azonban ezek a kdriilmények nem ad-
nak magyarazatot arra, hogy a kormanyok miért tamo-
gatjak a piacinal alacsonyabb kamatlabbal, kiilondskép-
pen akkor, amikor megproébaljak a fels6oktatas koltsé-
geit a hallgatékra haritani. Ezeknek a tamogatasoknalk,
kedvezményeknek azonban rendszerint nem a szegé-
nyek a haszonélvezdi.

LR R

A nemzetkdzi tapasztalatok ellenére Magyarorszagon a
Mivel6dési és Kozoktatasi Minisztérium és a Pénzigy-
minisztérium elkdételezettnek tlinik a tandij-kotelezett-
séggel egyidejiileg bevezetni szandékozott hallgatdi hi-
telrendszer mellett.

Allaspontjuk szerint a felsGoktatas fejlesztési elképze-
léseit a kozponti koltségvetés lehetéségeivel és a hazai
jévedelemviszonyok varhato alakulasaval 6sszevetd ele-
mezések azt valdszin(sitik, hogy a fels6oktatas miko-
dési koltségein belil a tandij aranya 8% kortl lenne re-
alis, amelyet fokozatosan lehetne elérni. A tandij konk-
rét nagysagat a fels6oktatasi térvényben meghatarozott
maximum (a koltségvetési torvényben az adott évben
egy hallgatéra meghatarozott hallgatéi tamogatéasi 6ssze-
ge) értékén belll a fels6oktatasi intézmény allapitana
meg. A tandij bevezetéséhez rendkivil fontos, hogy a
hallgatdi timogatas elemei megvaldsuljanak. Ezek:
© a hallgatéi alap létrehozasa;
= a hallgatdi hitelrendszer lIétrehozasa;
® a fels6oktatasi hallgatok utani csala-
di potlék bevezetése;
© a hallgatoi jovedelmek ad6ztatdsanak
megszintetése.

Az esti, a levelez6 és a tavoktatasban
résztvevok - az intézmény altal meg-
hatarozott - a tandijat fizetnek; ennek
részbeni kompenzalasara, a tandijuk
adodalap-csokkentd kedvezményét len-
ne célszerd biztositani.

A hallgatoéi alap célja, hogy el6segitse a
fels6oktatasi hallgatdk szocialis esély-
egyenl&ségét, és 6szténdzze a kiemel-
ked6 tanulmanyi munkat. Forrdsai
mindazon dsszegek, amelyek az eddi-
gi koltségvetésben pénzbeni, vagy ter-
mészetbeni hallgat6i tamogatéast szol-
galtak: hallgatékra megallapitott kvo-



ta szerinti, a normativ tankényv és a kollégiumok m-
kodtetésére szolgalé targyévi tdmogatdsok egyulttes
0sszege. (A kollégiumi ellatas 6nkoltségessé valna.) Az
alapnak forrasa lehet tovabba: adéatengedések, tamoga-
tasi program dsszegek, hazai és kalféldi jogi vagy ma-
ganszemélyek hozzajarulasai. (Az adbatengedés itt olyan
Onkéntes személyi jovedelemadod-tébbletet jelent, ame-
lyet a diplomaval rendelkezd adézék adhatnanak az
alapba.)

Az alap felhasznalasa torténhet:

®egyéni 0sztondijakra;

e szocialis és egyéb célu tamogatasokra és 6szton-
zésre;

©kollégium mikodtetésére, a hallgatok lakhatasi kolt-
ségeihez tértén6 hozzajarulasra;

© az alap pénzintézetekkel kotétt, hallgatoi hitelrend-
szerrel 6sszefliggd szerz6déseinek finanszirozasara, va-
lamint az alap egyes m(ikodési kiadasra.

Az alap elosztasat kuratérium végzi, amelynek elno-
ke a mlivédési és kdzoktatasi miniszter, tagjai pedig a
M{vel6dési és Kbzoktatasi Minisztérium, a Pénziigymi-
nisztérium, a Fels6oktatasi Bizottsag képviseldi, tovab-
ba a hallgatéi 6nkorméanyzatok delegaltjai. A hallgatoi
alapot, mint nem elkilénitett allami pénzalapot javasol-
jak a kormanynak létrehozni.

A tandij bevezetésének ellenstilyozéasa sziikségessé te-
szi a hallgatdi hitelfelvételi lehet§ség megteremtését. Egy
hosszl tavua hitelrendszer megvaldsitasa - a szaktarcak
megitélése szerint- mindaddig irrealis, amig az inflacio
kétszamjegyd, s 10% inflacio alatt sem oldhaté meg je-

lent@s allami kamat atvallalas nélkil. Realitasa van egy
el6takarékossagra épulé kézéptavu hallgatdi hitelrend-
szer megvaldsitasanak, amelynek lIényege: 6téves el6ta-
karékossag, amely egyrészt kedvez§ kamatozasu (és for-
rasadoval nem terhelt), mésrészt a megtakaritott 6sszeg
felvétele mellett egy jelentésebb 6sszeg( hitel folydsita-
sat tenné lehet6vé. A tervezett hitelnyujtashoz nem sziik-
séges allami tAmogatéas, ugyanakkor sziikség lenne egy
garancialapra, vagy allami garancia vallalasra.

Az el6zetes szamitasok szerint az 5 éves (havi 2-3000
forintos) megtakaritas lehet6vé tenne a tanulmanyi id6
alatt mintegy évi 20-30 ezer forintos megtakaritast, illet-
ve hitelfelvételt. A felvett hitelt két év tirelmi id6 utan
ot év alatt kb. havi 2-3000 forintos torlesztéssel kellene
visszafizetni.

A hallgatoéi hitel céljat a bevezetés id6szakaban cél-
szer(i csak a tandijfizetésre korlatozni, és az allamilag el-
ismert fels6oktatasi intézmények hallgatéi részére nyuj-
tani, beértve a nappali, az esti és levelez§ tagozatokat, va-
lamint a posztgradualis képzést. (A bevezetés idGszaka-
ban elfogadhat6 a révidebb elétakarékoskodas is, azzal
aranyos kolcson felvehet6séggel.)

A hitelnyujtas az arra vallalkozé bankoknak jelentds
kockazattal jar a hosszu futamid@, valamint a visszafi-
zetés esetleges problémai miatt. A megoldasra a kdvet-
kez6 alternativa kinalkozik: garanciaalap létrehozasa,
vagy allami garancia vallalasa. (A garanciaalap 6sszege
- amelyet 2-3 év alatt kellene létrehozni - mintegy 6-800
miihé forint lenne.)

A>E. L.
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