A szakembereknek ezen informéaciok felhasznéalasa-
val lehet6ségik nyilik arra, hogy a sajat és a versenytars
markak piad pozadojat naponta figyelemmel kisérhessék.

Egy jol kialakitott mintavételi rendszerrel és a szami-
tastechnika segitségével folyamataban figyelhetik az ér-
tékesitési versenyt befolyasolo tényez6k hatasat.

Nyomon kdvethet6k a marketing eszkdztar alkalma-
zdsanak kovetkezményei, vagy esetiinkben példaul az
idGjaras (szezonalitas) hatasa a killonb6z6 sorfajtak fo-
gyasztasara.

Osszegzésul - ugy vélem - elmondhatjuk: e vizsga-
lati modszerek alkalmazéasa Ujbél meger@sithet benniin-
ket abban, hogy esetenként a legegyszer(bb, legkézen-
fekv6bb eszkdzdk kivalasztasa, felhasznalasa is milyen
fontos lehet a mindennapi marketingben.

Felhasznalt irodalom:

Barna Marketing a sorértékesitésben (Séripar 1988/1-3.)
BarnaJ.-Totth G.: A sorfogyasztasi szokasok alakulasa Buda-
pesten (Marketing 1992/1)

Barna J.-Doman Sz.: A min@ség ara (Marketing 1995/6)
Kotier Ph.: Marketing management (MUszaki konyvkiad6 1992)
Tomcsanyi P.: Az élelmiszer-gazdasagi marketing alapjai
(Mezb6gazdasagi Kiad6 1989)

Szerzénk marketing szakértd

A vizsgalathoz szlikséges mintanagysag

és mintavételi terv szdmitésait

Dr. Szép Katalin a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem
Marketing tanszékének adjunktusa végezte
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Szolgaltatasi menedzsment

- Aula Kiadd, 1995. oktober -

A mintegy 450 oldalas szakkényv a ma-
gyarorszagi szakirodalomban eddig hiany-
z6 megkozelitésben foglalkozik a szolgal-
tatasokkal. A tercier szektor altalanos fejl§-
désének, valamint a szolgaltatasok alapve-
t6 elméleti és gyakorlati kérdéseinek, dssze-
figgéseinek piacgazdasagi viszonyok koé-
zOtti atfogé bemutatdsa a hazai kdnyvkia-
das egyik fehér foltja volt eddig. A szerzék
azonban nem &lltak meg ezen a szinten. A
piaci szféraba tartozé szolgaltatasi tertle-
tek kdzott- az &tmeneti id6szak sajatossa-
gaira is tekintettel - stlyozva, a pénzigyi
és arekldamszolgéltatas utan az tzleti szol-
galtatasok fejezetben olyan, Magyarorsza-
gon a rendszervaltas utan kibontakoz¢ te-
vékenységeket mutatnak be, mint példaul
a tanacsadas, a céginformacids szolgaltatas,
vagy a gazdasagi jogi szolgaltatasok.

A szolgaltatasok napjainkban a hazai
marketingtudomany és -gyakorlat érdekl6-
désének el6terébe kertltek, mint azt az 1995.
oktéberi Nemzetk6zi Marketing Konferen-
cia is egyértelmen mutatta. Ezért lapunk

M&M ¢ 1996/1

szakmai olvasotaboranak a kényv altalanos
aktualitdsa mellett kilon is érdekesek lehet-
nek a Szolgaltatasmarketing, a Public Rela-
tions és a Reklamszolgaltatas fejezetek. Va-
lamennyi gazdasagi ag vallalkozdi szama-
ra hasznos informacioul szolgalhat a kényv
marketingszolgaltatasokat 6sszefoglalo ré-
sze épplgy, mint a piaci magatartas - sza-
mos konkrét példaval illusztralt - szabalya-
ival foglalkozo fejezetek.

A szerz6k célkitlizésének megfeleléen a
konyv éppugy ajanlhaté gyakorlo szakem-
berek szamara szakkdnyvként, mint a fel-
s6fokl oktatdsban kételezd irodalomként
vagy tananyagként. Mindkét irdnyu hasz-
nositast jol segiti a kdényv fuggeléke is,
amelyben egy Fogalomtar mellett olyan do-
kumentumok is megtalalhaték, mint a tisz-
tességtelen piaci magatartas tilalmarol sz6-
16 térvény, vagy az Eurdpai Unionak a
megtévesztd reklammal és a franchise-zal
foglalkoz6 direktivai.
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