KOVACS ANITA

Az osztrak tejtermékek megujult

elosztasa

-MILCHFRISCH - naponta friss"

Régi igazsag a marketingben, hogy nem aru a termék, ha
atermel6 nem tudja id6ben eljuttatni a fogyasztéhoz. Ma
mar azonban nemcsak az elosztas puszta megszervezé-
se, hanem annak min@sége, koltségvonzata is a vallala-
ti tervezés homlokterében all.

A koltségtakarékos szallitas kialakitasat a logisztika
is a zaszlajara t(izte, amely tudomanyag m(vel6i hazank-
ban is egyre tébben lesznek. Vallalataink azonban még
csak kis mértékben kovetik azt a nemzetkodzi trendet,
amely arra 6sztdnzi a szakembereket, hogy vallalati ko-
operaciok altal, kézponti elosztéraktarakbol, mas terme-
16kkel kozdsen elégitsék ki a viszonteladoi igényeket, n6-
velve ezdltal a valasztékot és csokkentve a szallitasi kolt-
ségeket.

Ennek az elvnek az életképességét bizonyitja az oszt-
rak MILCHFRISCH cég példaja is, amely létrejottével
teljesen atalakitotta a friss tej- és tejtermékek disztribu-
ci6jat Ausztria egész teriiletén. Erdemes lenne meg-
fontolni, hogy a magyar tejtermékpiac vajon nem fejléd-
hete a szomszédos példat kbvetve, megkénnyitve ezal-
tal az orszag majdani integraciéjat az 6sszeurdpai gaz-
dasagba.

Néhany sz6 a MILCHFRISCH-r6l

A MILCHFRISCH Osterreichische Frischdienst GmbH.
1993. januar 1-jén kezdte meg tényleges miikodését. Jelen-
leg mintegy 20 ezer fogyasztét lat el Ausztria szerte, 1300
alkalmazottal. Az Uj vallalkozasban 20 tejipari vallalat
(szdmuk a létrejott fuziok kovetkeztében 15-re reduka-
lodott) egyesitette logisztikai részlegét, atadva ezaltal a
szallitas szervezését és lebonyolitasat egy kézponti ko-
ordinalénak. A cég napjainkban 6sszesen 92 tejipari val-
lalat szadmara nyujt szolgaltatast kizarélag a 3-9 °C ko-
zotti hitést igényl6 termékek elosztadsaban. A klasszikus
- kdzvetlentl a boltokba torténd - szallitas mellett k6z-
ponti raktarakba is szallitanak, amelyek gy(ijt6 és elosz-
té funkciot téltenek be.

A megalakulas kulsé feltételei

1994. januar elsejéig Ausztriaban az érvényben lévé pi-
aci szabalyozas értelmében minden tejipari vallalatnak
egy meghatarozott teriiletet kellett ellatnia, amely kote-
lezettség magaba foglalja még a legkisebb boltok ellata-
satis. A teruleten alkalmazhato arakat a k6zponti elosz-
tasi alap (AMA) hatarozta meg, ez aldl csak a sajttermé-
kek és a gyumolcsjoghurtok jelentettek kivételt. A nem
hatékony szallitasb6l ad6do tébbletkdltségeket részben
a kozponti alap finanszirozta.

Egészen masképp néz ki a tej- és tejtermékek elosz-
tasi rendszere a tobbi eurdpai orszag esetében. Azok a
tejipari vallalatok, amelyek nem rendelkeztek jelentds ter-
melési volumennel, kivonultak errél a tevékenységi te-
ruletrél azzal a céllal, hogy inkabb szolgaltaté részlegi-
ket fejlesztve a tobbi iparagi vallalat termékeinek elosz-
taséat biztositsak.

igy keletkeztek a nyugat-eurépai nagy szolgaltato val-
lalatok, mint példaul a RISCHDIENSTZENTRALE Né-
metorszagban, illetve a HD-FRISCHDIENST Daniaban.

A piac a MILCHFRISCH létrejotte el6tt

A kijelolt ellatasi tertilet termékkinalata a tejipari valla-
lat mindenkori termelésének fliggvénye volt, ami régi-
onként jelentds eltérést mutatott.

A szerz6déskotést, a kiszallitast és a raktarozast a val-
lalatok dnmaguk végezték, amit a kbzponti alap egy
meghatarozott mértékben tamogatott. A kézponti arsza-
balyozas megsz(inésével ez a tamogatas eltlint, s ez min-
den vallalat esetében alacsonyabb fedezeti hanyadhoz ve-
zetett.

A teriletek védelme kovetkeztében a vallalatok leg-
elterjedtebb marketingeszkdze az elosztas maga volt. So-
kuk szamara az egyéni, a cég logojaval ellatott szallito-
jarm volt az elterjedt és nélkil6zhetetlen reklamhordo-
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z06, amely a szallitas k6zpontositasaval kikerilt a valla-
lat hataskorébdl.

Egy osztrak piackutatd cég altal elkészitett tanul-
manybdl kideril, hogy Ausztria a friss tej fogyasztasa-
ban jé helyet foglal el mas orszagokkal valé 6sszehason-
litasban.

AN A tria Német- Francia-

orszag orszag orszag
friss tej szazalékban 99 96 48 8
tartés tej szazalékban 1 4 52 92
tejfogyasztas liter/f6ben 176 84 77 60

Az adatokbdl négy fontos kdvetkeztetést lehet le-
vonni:

= Kapcsolat mutatkozik a friss tej részesedése és a tej-
fogyasztas k6zott. Azokban az orszagokban, ahol magas
a tartostej ardnya, a tej egy fére es6 fogyasztasa kilono-
sen alacsony.

= Minél nagyobb a termék eltarthatésaga, annal job-
ban lehet Eurdpa szerte teriteni. A ndvekvé tartostej ré-
szesedésbdl inkdbb a konkurencia, mint az osztrak teji-
par profital és mindenki (a termel6 és a fogyaszto is) ve-
szit.

= A friss tej - kiiléndsen a kis helyi keresked6 szama-
ra - egyike a legfontosabb arucikkeknek. A tartéstej ara-
nyanak novekedése igy a kiskereskeddk lassu visszaszo-
rulasat hozza magaval.

® Téaplalkozas-fizioldgiai elénye van a friss tejnek,
ezért cél lehet a konzervalt tej visszaszoritasa, a tejfo-
gyasztas 0szténzése mellett a friss tej aranyanak nove-
lése is.

Arak, koéltségek, elosztas

Nemzetk6zi 06sszehasonlitasokbdl
kitlinik, hogy a friss tej elosztasi kdlt-
ségei Ausztridban eddig sem voltak
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révid volt. Am a kotelezd ellatasi el6iras miatt a szalli-
tas slirCisége kedvezdétlentl alakult, mert a megallason-
ként! megtett kilométer igen alacsony volt.

A kedvezd koltség- és arszint kialakulasat, amely a
kisebb fogyasztok (mint pl. 6vodak, iskolak, kérhazak)
ellatasat is lehet6vé tette, az is el6segitette, hogy a val-
lalat sajat tertiletén 100%-os teritési aranyt értel. Ez azon-
ban megsz(int a piac felszabaditasaval.

A kozponti arszabalyozas tovabbi kévetelménye,
hogy a tejipari vallalatok nem tettek kiilonbséget a kis-
és kozepes megrendelések kozott, a szallitas kdltségei
fuggetlenek voltak a rendelt nagysagtol.

A 20 alapit6 tejipari vallalat 1993 elejéig sajat logisz-
tikai részlegekkel rendelkezett. Ez 6sszesen 36 raktart je-
lentett az egész orszag teriiletén, vagyis 36-szor merult
fel helyi fixkdltség, 36-szor a raktarozas és a jaormipark
iizembentartasi koltsége. Tovabbéa 21 kilénb6z6 drugaz-
dalkodasi rendszer, 21 szamlazohely és szallitasi nyilvan-
tartas 6sszehangolasat kellett kés6bb az Uj elosztécégnek
megoldania. Az egységesitést nehezitette az a tény is,
hogy a sajtféleségek szamara, amelyek kivil estek a ko-
telez6 ellatasi szabalyozason, mas disztriblGcios utakat
épitettek ki. Gyakran el6fordult az is, hogy az egyes tej-
ipari vallalatok teherautoi egymas utadn keresték fel
ugyanazt a megrendelé6t.

Egy fogyasztoi megkérdezés soran kiderilt, hogy egy
keresked§ atlagosan 32 frissélelmiszer-beszallitoval ke-
rul kapcsolatba, s ez szdmara 32 megrendelést, 32 aru-
atvételt stb. jelent, amit a kidolgozott rendszer radika-
lisan csékkent.

Stratégiai fontossagu kérdés volt a mindségbiztositas,
ugyanis ennek megd&rzése megfelel§ beruhazasokat ko-
vetel a vallalati infrastruktiraba mind anyagi mind tar-
gyi oldalat tekintve.

A koltség 6sszehasonlitasok azt mutattak, hogy abol-
tokba torténd kozvetlen és a kereskedelmi kézponti rak-
tarakba valo szallitasok kozott csekély koltségeltérések
vannak. A kdzvetlen szallitas esetén
azonban fennall az a veszély, hogy a
megtakaritott fuvarkdéltség nem
hozza magaval a fogyasztéi arcsokke-
nést, ez a tobblet kizaroélag csak a ke-
resked6knél csapodik majd le.

A teljes terilet lefedésre nemcsak a

nagyobbak, mint Németorszagban.
Ennek elsGsorban az volt az oka, hogy
az ellatasi teriiletek pontos elhatéaro-
lasa mindenféle ,,tejturizmust"” kizart.
A vallalatok 6nmaguk szallitottak, s
a kozponti alap az ellatasi kotelezett-
ség miatt a kdltségek egy részének fi-
nanszirozasat magara vallalta. Mivel
a kdzponti alap csak a legrévidebb Gt-
vonalat tamogatta, igy a vallalatok
igyekeztek mindig ezt igénybe venni,
s az arut kitéré nélkil, kozvetlendl a
boltokba szallitani.

A tejtélt6helyek nagy szama mi-
att a fogyasztékhoz vezet6 ut valéban
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Egy fogyasztoi megkérdezés
soran kiderilt,
hogy egy kereskedd
atlagosan 32 frissélelmiszer-
beszallitoval kerl
kapcsolatba, s ez szaméara 32
megrendelést,
32 aruétvételt stb. jelent,
amit a kidolgozott rendszer
radikalisan csokkent. ~
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keresked6lancok esetén kell téreked-
ni, hanem az imazs mego6vasa érdeké-
ben a k6zintézmények (6vodak, kor-
hazak stb.) és a kisebb boltok ellata-
sat is biztositani kell. Ez a stratégia
biztositja a vallalat szamara a kocka-
zat szorasat is, mert a sok apré bolt el-
lensulyozza a nagy kereskedelmi lan-
cokat.

A vallalatok kifejezték azon 6hajukat,
hogy egy kdzponti elosztdcég létre-
hozasa esetén legyen biztositva a
terméksemlegesség, azaz a MILCH-
FRISCH legyen kész arra, hogy flg-
getlendl a tejipari vallalat sajat eléal-



litdsu termékeitdl, minden olyan terméket is a megren-
del6hoz szallitson, amelyet a vallalat sajat valasztékaba
felvett, illetve a vallalat minden termékét vegye fel a kdz-
ponti raktarba.

Az Uj elosztasi rendszer elényei

a A rendelt mennyiség dsszeallitasa
Széles kereskedelmi valaszték esetén nem kell az egyes
szallitoktol kulon rendelni, hanem csak egy logisztikai
szolgaltatotdl, aki ugyanazt a termékkindlatot tudja biz-
tositani, mint a tejipari vallalatok egyuttesen.

« Egyszeri szamlazas

A sok szallitéi szamla helyett hiit6pultonként csak egy
szamla érkezik az 6sszes arura, és csak egy megrende-
1ést kell elkaldeni is.

e Egyszeri aruatvétel

Ki lehet kiiszoboOlni a tobbszori aruatvételt, ami altal
aminden alkalommal esedékes ellen6rzési és az egyez-
tetési id6t a toredékére lehet redukalni.

e Egész Ausztriat behal6zo szervezet

Nem elegendd, ha az elosztast egy vallalat az adott
foldrajzi régiora (varos, tartomany) szervezi meg. Az
osztrak kereskedelmi véllalatok tobbnyire Ausztria szer-
te jelen vannak bolthal6zataik révén. Ezaltal szikség van
a nagyobb foldrajzi tertileteket, orszagrészeket feloleld
szolgaltatasokra is.

= Raforditasaranyos koltségviselés

Mig egy kereskedelmi cégnek igen, addig a logiszti-
kai vallalatnak nem allhat érdekében, hogy az egyes iz-
leteket elldssa, mig a tobbi mellett egyszeriien elhalad-
jon. Ez kényszerlGien magas megtett kilométer/megallas
aranyhoz vezet, amely emeli a szallitasi egységkdltséget.
A hatékony egyuttm{kddés feltétele, hogy a szallitasi
koltségek raforditdsaranyosan legyenek elosztva az egyes
termel6vallalatok k6zétt és a nagy megrendel6k ne fizes-
senek a kisebbek helyett.

= Raktarozasi feltételek

Az élelmiszereknél azt az id6pontot, ameddig az el-
tarthato, egyértelmden kell a csomagolason feltiintetni.
Ez a kereskedelemben szigoru elGiras, f6leg ott, ahol az
aru eltarthatosagat kiillonb6z6 feltételekhez kotik.

Ennek megfeleléen allapitottak meg a tej- és tejtermé-
kek részére egy 3-9 °C kozotti hémérsékleti intervallu-
mot, amelyet azonban a tejhigiéniai el6iras valtozasa mi-
att 1997. januar 1-t6l, felsé hatarként, 6 °C-ban fognak
megszabni.

e Kornyezetvédelem

Szamolni kell azzal, hogy a kdzati szallitast a kozel-
jovBben - igazodva a tébbi nyugat-europai szabalyozas-
hoz - Ausztriaban is diszkriminaljak majd. Ez azt jelen-
ti, hogy minden modellez6 logisztikai szamitas alkalma-
zasaval a koltségek emelkedésével kell majd szamolni.
A kozponti elosztas modellje népgazdasagi el6nyodket is
hoz magaval, mert csékken a vallalatok jarmU(parkja,
szervezettebb a szallitas és ezaltal kisebb lesz a kérnye-
zetszennyezés.

= A kismegrendel6k ellatasa

A kis- és kozepes vevBknek torténd kozvetlen szal-
litasnak (az Eurépai Unidéban megszokottakkal el-
lentétben) Ausztridban a piac szerkezete miatt évtize-
des hagyomanya van, s ezért pétmegoldas nélkil ezt
nem lehet eltérdlni. A helyi rendelések nagysaga nem-
csak az alland¢ lakossag nagysagatél, hanem a turiz-
mustol is fligg, amelynek élénkitése az orszag fontos ér-
deke.

A MILCHFRISCH célja

= olyan logisztikai rendszer kialakitasa, amely a nagy élel-
miszerkereskedelmi egységek igényének megfelel6en ké-
pes a termel6t6l figgetlentil midkddni és ennek megfe-
lel6en meg tudja télteni az 6sszes h(itépultot;

= olyan raforditasaranyos arpolitika bevezetése, amely
kilénb6z6 rendelési nagysag esetén kiilonb6z§ arakat al-
kalmaz, mint ahogy ez sokhelyitt mar régéta elfogadott;

®olyan optimalis h(itott-termék logisztika kialakita-
sa, amely mind aboltokba térténé direkt szallitast, mind
a kereskedelmi hal6zatok kdzponti raktarainak ellatasat
atfogja;

®a napi friss szallitdsok fenntartasa a kézponti sza-
balyozas megszlinése utan is, és a tej eljuttatdsa a csoma-
golas utdn szamitott 12-24 6ran belil a kereskedelmi egy-
ségekhez;

« a frissesség komparativ elényének megG@rzése az
osztrak tej- és tejtermék piacon, illetve ennek ndvelése
a tartos tej részesedésével szemben;

e adisztriblcids koltségek 20%-os csokkentése;

- atobbletszallitas elkerllése a termelés és raktaro-
z4s jobb 6sszehangolasaval,

« avevd-kozeliség megtartasa a centralizacio ellenére;

e atbbbcsatornas elosztasi rendszer javitasa;

e amindség biztositasa a h(it6lanc korszer(sitése, a
raktarozasi és szallitasi beruhazasok altal;

= ateriletek legalabb 50%-o0s lefedése, illetve ennek
fokozatos javitasa.

Operativ dontések

e ajogi forma definialasa;

* aszukséges t6keigény meghatarozasa és rendelke-
zésre bocsatasanak feltételei;

- afelépités sémaja és a legfontosabb folyamatok ab-
rdzolasa;

< amegfelel6 vezetd személyek megtalalasa;

® a logisztikai személyzet atvétele;

e az anyaggazdalkodas megszervezése;

e aprojektbdl adddoé valtozasok ismertetése a part-
nerekkel;

e haroméves tervek kidolgozasa,;

e make-or-buy dontés a raktarakrol és a jarmu-
parkrol.
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A végrehajtas

Az els6 héten a szallitas fele-fele aranyban a régi és az
Uj elosztasi rendszer szerint tortént. Ez azért volt fontos,
hogy tgyfeleik részére az atallasi koltségeket a lehetd leg-
alacsonyabban tudjak tartani. Az 1993-as Uzleti év folya-
man fokozatosan 21 vallalat szallitasi osztalyat olvasz-
tottadk dssze.

A jarmUpark az els6 évben egyharmaddal redukalé-
dott. Ez csak Bécsben 40 tehergépkocsi eladasat jelentet-
te. A déntés sordn mérlegelték a sajat és a bérelt gépkocsi
sziikségletét, a f6hangsulyt az Gtvonal tervezésre fektették.

A rendelések feldolgozasara, amelyek talnyomorészt
telefonon érkeznek, az un. ECODEX-rendszert vezették be.

Az Uj vallalat profiljAnak megfelel6en olyan személy-
zetet alakitott ki, amely az atvett tejipari dolgozdokbol,
élelmiszerkereskedelmi személyzetbdl, szallitocégek al-
kalmazottaibol és német tejtermék-eloszto vallalat mun-
katarsaibdl tev6dott ssze. Osszesen 21 kiillonb6z6 val-
lalkozésbdl vették 4t a munkatérsakat, igy a véllalati kul-
tlra egységessé tétele elég idGigényes volt.

Legnehezebb terliletnek az anyaggazdalkodas bizo-
nyult. Mivel rovid idén beliil nem lett volna sem lehet-
séges, sem gazdasagos, hogy egy egységes rendszerre tér-
jenek at, a vallalatok szamitégépes nyilvantartasi rend-
szerét vették bérbe és a faktoralasi adatokat adathordo-
z0k segitségével kapcsoltak be a MILCHFRISCH kony-
velésébe.

Arra torekedtek, hogy az els6 tGizleti év sordn az egyes
vallalatok csatlakozzanak és a még kivilallékat egy egy-
séges rendszerre allitsak at.

A koncepcio fontos pontja a helyben termelt tej- és tej-
termékek elénye a tobbivel szemben. A kdzponti elosz-
tds egyik gyengesége ugyanis az, ha a termék felesleges
kilométereket tesz meg, illetve a kereskedelmi egység
nem a hozz4 legkdzelebb esé raktarbol kapja az arut.

Az eddigi tejipari raktarak ezaltal szinte ,,tdmaszpon-
tokka" valtak, mert a helyben termelt termékek is beke-
riltek ide. A teljes kinalat azonban csak harom profitcen-
terként midkodé raktarban volt meg.
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A friss tej decentralizalt téltése lehet6vé tette, hogy
a tej nagy részét koztes szallitas nélkdl a télt6helyrél a
megrendel6kh6z szallitsak.

A varosi szallitas tertiletén is megmutatkoztak az Gj
elosztasi forma elényei. A MILCHFRISCH a legktilon-
félébb kereskedelmi vallalatok Uzleteit tudja egy és
ugyanazon utvonalon ellatni (mintegy lancra flizni 6ket).

A tejipari vallalatok télt6helyeinek egymashoz valé
kozelsége lehet6vé teszi, hogy a lehetd legrévidebbre zar-
jak a tébbcsatornas korforgast (a megrendelés a szallito-
hoz - az aru eljuttatasa a kereskedelmi vallalathoz).

A raforditasaranyos koltségviselés érdekében rende-
lési sdvokat hoztak létre (az also értékhatar 500 schilling
volt, az ez alatti rendelésekre a kis tétel miatt felarat sza-
mitottak fel), hogy a vevéket pontosabban tudjak kate-
gorizalni. A nagy diszkontlancok és a kis boltok nem azo-
nos aron kapjak meg a tej- és tejtermékeket, ami a kiseb-
bek szamara bizonyos fokd dragulast jelent.

A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a savok létreho-
zasa eredményes. Sok megrendeld a hlitést igényld ter-
mékek raktarozasanak magasabb koltsége helyett az ala-
csonyabb szallitasi koltséget valasztja.

A jovo feladatai

A szolgaltatasok kiterjesztése Uj 1épés lehet a siker felé.
A MILCHFRISCH jelenleg 92 beszallito6 termékeinek el-
osztasat szervezi. A termékek jelenlegi szdma 2500, ezt
3500-ra szeretnék bdviteni.

Az Eurépai Unidba valé belépés a vallalatoktol bizo-
nyos megszoritasokat kovetel. A logisztikai elényoket
csak akkor lehet realizalni, ha a termel6helyek szama to-
vabb koncentralédik és igy a tejipari vallalatok és a rak-
tar kozotti szallitasi utak tovabb redukalédnak. A célul
kit(izétt optimalis megoldasban a termelés és a raktar
egymas mellett helyezkedik el.

A jov6ben fontos feladat a friss tej szallitasanak tovab-
bi javitadsa, amit a tovabbi racionalizalas soran minden-
képpen eldtérbe kell helyezni.



