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A visszavaltott sorospalack - mint

iInformacio

Egy specialis piacrészesedési vizsgalat

A hazai sérgyarak a sérkedvelék 6rémére, naponta
2-3 milli6 palackot téltenek meg és juttatnak el az
Uzletekbe. A fogyasztok nagyjabol ugyanennyi = betét-
dijas = Ures palackot valtanak vissza, amelyekbe is-
mét sor kertl. A vevéknek néha bosszusagot okozé
Uvegvisszavaltasi procedurat kompenzalja, hogy a ta-
karékosabb Ujratoltések miatt a palackos sorék ara
kisebb, mintha minden esetben (j, eldobhat¢ tvegben
torténne a forgalmazas. Van azonban a visszavéalthat6
sordspalackoknak még egy fontos tulajdonsaguk: cim-
kéjuk informécidkat tartalmaz a begydjté sérgyar ré-
szére. Ezek felhasznéalasa - ami a marketing heuriszti-
ka egy szép példaja - értékes adatokat szolgaltathat a
piacrészesedés és a forgasi sebesség vizsgalatahoz.

A piacrészesedés vizsgalata

A versenyszféraban tevékenyked6 cégek szamara a pi-
acrészesedés elemzése tukrézi legjobban, hogy milyen
teljesitményt nyudjtanak a konkurenciahoz képest.

Altalaban, ha a piacrészesedés né, a véllalatjobb, mint
a versenytars, ha csdkken, akkor gyengébb.

Ezek a kovetkeztetések azonban csak bizonyos meg-
szoritasokkal érvényesek, mert figyelembe kell venni,
hogy a kulsé feltételek nem hatnak egyforman minden-
kire; tovabba sokszor célszerilibb egy vallalat teljesitmé-
nyét nem az 6sszes vallalat atlagos teljesitményéhez vi-
szonyitani, hanem a legnagyobb versenytarsaéhoz. Emel-
lett, ha egy Uj cég tor be az iparagba, a tébbi piacrésze-
sedése altaldban mindig csokken valamilyen mértékben.
El6fordul az is, hogy a véllalat besziinteti a nem jovedel-
mez6 termékének gyartasat, hogy nagyobb legyen a nye-
resége.

Mindenesetre a vallalatok manapséag igen nagy figyel-
met forditanak piacrészesedésiik alakulasara, illetve an-
nak vizsgalatara.

igy van ez a sdriparon belil is, ahol a hét hazai - kul-
foldi tobbségi tulajdonban 1év6 - sdrgyar vezetdi argus
szemekkel lesik, hogy termékeik milyen aranyban része-
sednek az orszagos soréertékesitésbol.

A kilénb6z6 s6rmarkak piaci részesedésének meg-
allapitasara - vagy legalabbis kdzelit6 pontossagu becs-
lésére - tobb modszer all rendelkezésre.

A legpontosabb eredményhez ugy juthatnank, ha
minden sérgyartd és forgalmazé6 folyamatosan nyilva-
nossagra hozna, melyik markabdl, mikor, mennyit és ho-
va értékesitett.

llyen megbizhat6é adatokra nyilvan nem szamitha-
tunk.

Egy masik médszer, ha kijelolt tizletek termékforgal-
mat nyomon kdvetjuk kiilonb6z6 szempontok szerint.
Hasonlo vizsgalatokat a sorgyarak megbizasabol szak-
értd cégek végeznek, és kdvetkeztetéseiket altaldban el-
fogadjak, mert korlataik ellenére ezek a- nem éppen ol-
cs0 - vizsgalatok tobbnyire korrekt eredményeket pro-
dukalnak.

Melyek lehetnek ezek a korlatok?

= a vizsgalatba bevont boltok esetleg nem megfelel6-
en reprezentaljak a teljes Gzlethal6zatot;

e az Uzleti szamlak nem tiikrézik a val6sagos beszer-
zéseket (szamla nélkuli, Gn. diszkont aruhazbdl torténd
bevéasarlasoknal).

Egy kildnleges piacrészesedési vizsgalat a
s6rmarkakra

Az altalam javasolt és kiprobalt megoldés alapelve rend-
kivil egyszerl. A visszatérd tres palackok cimkéjének,
valamint az azon lévd informaciénak megfigyelésén és
szambavételén alapul.

Tudjuk, hogy a hazai palackossér-forgalom kb. 95%-
a a félliteres szabvanypalackokban realizaloédik. Ezek a
palackok betétdijasok, és szinte 100%-ban visszajutnak
az Uzletekbe, ahol eredetiik figyelmen kivil hagyéasaval,
valogatas nélkil - véletlenszer( elosztasban - kertilnek
vissza a sOrosladakba.

Egy adott sorgyar tres palackot begyjté gépkocsi-
jai, amelyek ha valamennyi palackossort arusit6 tzletet
érintik, igy nemcsak a ,,sajat" palackokat hozzak vissza
a gyar teruletileg illetékes raktaraba, kirendeltségére, ha-
nem a konkurens gyarakét is. Az igy visszaszallitott Gres
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palackok 6sszmennyisége, a killénb6z6 cimkék szamba-
vétele alapjan tukodrképet ad az érintett terilet 6sszes fél-
literes palackossor forgalmanak markankénti 6sszetéte-
1ér6l.

A feladat csupan az, hogy ezeket a visszatér6 palac-
kokat a cimkék alapjan megvizsgaljuk, illetve megalla-
pitsunk egy statisztikailag megalapozott mintavételi ren-
det, optimalis mintanagysagot, amely megfelel6en rep-
rezentalja a visszatérg Ures palackok eredeti markadssze-
tételét a vizsgalt értékesitési kérzetben.

1995 nyaran a Budapesti Sort Ertékesitd Kft. kiren-
deltségein végeztink ilyen vizsgalatot. Ez a cég a K6-
banyai So6rgyar Rt. és a Kanizsa Sérgyar Rt. termékeinek
févarosi forgalmazéja, amely naponta mintegy félmillio
palack sort szallit az élelmiszerboltokba és vendéglatd
egységekbe, és nagyjabol ugyanennyi tres palackot gyijt
be onnan. Ertékesitését - tiz kirendeltségen keresztiil
dontéen kodzvetlenil végzi a kiskereskedelembe, kisebb
részben néhany nagykeresked6 kdzbeiktatasaval (akikt6l
az Ures palackokat szintén visszagydjti). A kft. altal for-
galmazott termékek a sort arusité Gzletek 99 szazalé-
kdban megtaldlhatok, és igy a visszaszallitott Gres palac-
kok eredetiik alapjan gyakorlatilag a févaros valamennyi
sorértékesitd helyét (Uzlet, vendéglé stb.) reprezentaljak.

A szikséges mintanagysag, mintavételi terv és az adatok
feldolgozéasa, kiértékeléstik

A vizsgalatban feltételeztiik, hogy egy hénapon belil a
sorforgalom markadsszetétele nem valtozik. A kdvetke-
z6kben elészér bemutatjuk a piaci részarany becslésének
menetét, majd meghatdrozzuk a sziilkséges mintanagy-
sagot, végul ismertetjiuk a mintavételi tervet.
A piaci részarany becslése:
Mj - j-ik kirendeltség értékesitése adott hénapban
adott markabal
Nj- j-ik kirendeltség korzetében az 6sszes sorértéke-
sités (nem ismerjik)

xj-t adott kirendeltségnél a mintabdél az adott marka-
ju palackok aranyaval becsuljuk.

m - mintdba bekerllt, megvizsgalt ladak szama
(20 palack/lada)

Iy - i-k mintaladaban talalt adott markaju tres palac-
kok szama j-ik kirendeltségen
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Természetesen ismert Mj, az adott h6napban az adott
markabol ténylegesen forgalmazott mennyiség. Ekkor

A sziikséges mintanagysag becslése:

Feltesszik, hogy a piaci részesedés kirendeltségenként
azonos. Ebben az esetben az egyes kirendeltségek min-
tai 0sszevonhatodk.

A feladat csoportos mintavétellel torténé atlagbecs-
lésnek tekinthet6. Atlagbecslés, mert egy megvizsgalt pa-
lack 1-es értéket kap, ha az adott marka(csoport)hoz tar-
tozik, 0-t kiilénben. igy az adott marka(csoport) része-
sedése ezen értékek atlagaként foghato fel. (PI. 20 palack-
bdl 12 adott markajua, ezek kodja 1, a tobbi mas marka-
ju 8 palacké 0, igy a lada atlaga 0,6, ami egyben az adott
marka részesedését is jelenti.) Csoportos mintavételrél
van sz0, hiszen nem palackokat valasztunk ki véletlen-
szer(ien, hanem ladéakat, és a kivalasztott ladakban va-
lamennyi palackot megvizsgaljuk.

Mint latjuk, a sziikséges mintanagysag

e az elvart pontossagtél (A hiba),

e az elvart biztonsagtél (p valoszinilség t értékén
keresztul),

® ajellemezni kivant alapsokasagtél (M) és



®a ladankénti aranyok szérasatol (s*) fugg. Utob-
bit az el6zetes vizsgalatok eredményeibél becstltik az
aldbbiak szerint:

Egy kirendeltségrél rendelkezésre all 15 napon keresz-
tal 10-10 lada, 6sszesen 150 lada vizsgalati eredménye.

Az el6zetes vizsgdlat eredménye 7. tabla
Becstilt részarany 0*)
K8banyai és kanizsai
0.755 0.0765

termékek 6sszesen

A fenti adatok felhasznalasaval kiilonb6z6 hiba- és
valoszinlségi szintekhez az aldbbi mintanagysagok
adddtak:2

Mintavételi terv:

A fenti tablazat alapjan eldontjik, hogy 90%-os valészind-
séggel 0,5%-0s hibahataron beltil szeretnénk megismerni
piad aranyunkat. Ez esetben egy hdnap alatt a 10 kiren-
deltségen mintegy 8200 ladat kell megvizsgalnunk. Ez 820
lada kirendeltségenként és 41 lada naponta (20 munkanap-
pal szamolva). A ladakat lehet6leg véletlenszerden kell ki-
valasztani az aznap visszaszallitott Gres palack-készletbdl.
(A mintavétel esetleg mindjart a gépkocsikrél valé lerako-
daskor is dvégezhetd, minden fuvar megérkezésekor meg-
hatarozott szamu ladat félrerakunk.)

Az adatok kiértékelésekor ellenérizni kell, hogy fel-
tételezéseink helytalléak voltak-e (hénapon beltli allan-
dosag, kirendeltségeknél azonos markaarany). Ha igen,
most mar a tényleges szérasok ismeretében a mért része-
sedési arany hibaja becstilhet6.

Az elvégzett vizsgalat Budapest északi kertleteit érin-
tette. A mintanagysag megfelel6 mértékét azzal is bizo-
nyitottuk, hogy azoknak a visszatérg Gires palackoknak a
markadsszetételét kiilon is megvizsgaltuk, amelyeket e cég
bocsatott ki, és ezt az eladési 0sszetételt természetesen is-
mertiik. Miutan a sajat forgalmazast markak részaranya
csaknem pontosan megegyezett a visszatérd palackok
marka-részaranyaval, igy a médszer az 6sszes, tehat az
idegen markak piad részesedés aranyanak meghataroza-
sara is kiterjeszthetd és korrektnek mondhaté.

3. tabla
A félliteres szabvanytivegben forgalmazott sorok
becsult fogyasztasanak részaranya 1995 juniusaban,
Budapest északi kertleteiben:

Sormarkak részarany  Sormarkak részarany

(szazalék) (szazalék)
Arany Aszok 36,5 Korona 1,6
Dreher (Exp+Pils) 19,5 Kanizsai Vilagos 1,3
Kébanyai Vilagos 10,7 Gosser 0,8
Kaiser 57 Spaten 0,6
Balatoni Vilagos 4,3 Arany Hordé 0,6
Soproni Aszok 37 Schwechater 0,5
Hofbrau (Lager+Pils) 34 Talléros 0,4
Steffl 2,6 Szalon 0,4
Holsten 2,0 Gold Fassl 0,3
Borsodi Vilagos 1,7 Egyéb 0,5 I-es 34
Osszesen 100,0

(Megjegyzés: Az Amstel marka nem szabvanyos pa-
lackban kertl forgalomba, a vizsgalatban nem szerepelt.
Piackutatd cégek 2-3%-ra becsulik részesedését.)

E modszer természetesen specialisan csak erre a ter-
méktipusra alkalmazhato a leirt feltételek mellett. A vizs-
galat koltsége minimalis, ugyanakkor az értékesitésért
felel6s vezet6k szamara eladasi kérzetenként gyors és
pontos informé&cidkat szolgaltat termékeik piaci részese-
désének alakulasardl, amelyek a kiélezett versenyben nél-
kuldzhetetlenek.

Egy tovabbi lehet8ség

A visszatérg Ures palackok cimkéi a marka azonositason
kivil még egy fontos informaciot is tartalmaznak: a tol-
tési (kibocsatasi) idépontot.

Ezt 6sszehasonlitva az Gires palackok begydijtési da-
tumaval, értékes kovetkeztetésekre juthatunk a palackok
forgasi sebességérdl.

Egy bizonyos sérmarka piad helyzetét, versenyképes-
ségét megbizhatéan demonstralja, hogy milyen gyorsan
fogy el, azaz esetiinkben a terméket ,,hordoz6" palack
milyen hamar keril vissza a gyartéhoz.

Nyilvanvalo, hogy j6 pozidéban levd sér a gyarto, va-
lamint a nagy- és kiskeresked® raktaraban rovidebb ide-
ig fekszik, mint ellenkezd esetben, az elfekv6 készletek-
nél.

Az lzletek kiszolgéalasa és az Ures palackbegydjtés a
jelenlegi versenyhelyzetben igen gyakori, ezért a fogyasz-
t6 palackvisszavaltasatol a gyarto telephelyére valo
visszaszallitasaig - markatol figgetlendl- rovid id6 telik
el. igy azt mondhatjuk, hogy a palack megtoltésétél az
Ures palack visszaérkezéséig eltelt id6tartamnak a rovid-
sége aranyos az adott marka pillanatnyi keresettségével,
kedveltségével.

A forgalomban 1év6 sorok szavatossagi ideje termék-
csoportonként hasonlo, és jelenleg mar elég hosszu
ahhoz (t6bb hénap), hogy ennek hatdsat elhanyagolhas-
suk.



A szakembereknek ezen informéaciok felhasznéalasa-
val lehet6ségik nyilik arra, hogy a sajat és a versenytars
markak piad pozadojat naponta figyelemmel kisérhessék.

Egy jol kialakitott mintavételi rendszerrel és a szami-
tastechnika segitségével folyamataban figyelhetik az ér-
tékesitési versenyt befolyasolo tényez6k hatasat.

Nyomon kdvethet6k a marketing eszkdztar alkalma-
zdsanak kovetkezményei, vagy esetiinkben példaul az
idGjaras (szezonalitas) hatasa a killonb6z6 sorfajtak fo-
gyasztasara.

Osszegzésul - ugy vélem - elmondhatjuk: e vizsga-
lati modszerek alkalmazéasa Ujbél meger@sithet benniin-
ket abban, hogy esetenként a legegyszer(bb, legkézen-
fekv6bb eszkdzdk kivalasztasa, felhasznalasa is milyen
fontos lehet a mindennapi marketingben.

Felhasznalt irodalom:

Barna Marketing a sorértékesitésben (Séripar 1988/1-3.)
BarnaJ.-Totth G.: A sorfogyasztasi szokasok alakulasa Buda-
pesten (Marketing 1992/1)

Barna J.-Doman Sz.: A min@ség ara (Marketing 1995/6)
Kotier Ph.: Marketing management (MUszaki konyvkiad6 1992)
Tomcsanyi P.: Az élelmiszer-gazdasagi marketing alapjai
(Mezb6gazdasagi Kiad6 1989)

Szerzénk marketing szakértd

A vizsgalathoz szlikséges mintanagysag

és mintavételi terv szdmitésait

Dr. Szép Katalin a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem
Marketing tanszékének adjunktusa végezte
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Szolgaltatasi menedzsment

- Aula Kiadd, 1995. oktober -

A mintegy 450 oldalas szakkényv a ma-
gyarorszagi szakirodalomban eddig hiany-
z6 megkozelitésben foglalkozik a szolgal-
tatasokkal. A tercier szektor altalanos fejl§-
désének, valamint a szolgaltatasok alapve-
t6 elméleti és gyakorlati kérdéseinek, dssze-
figgéseinek piacgazdasagi viszonyok koé-
zOtti atfogé bemutatdsa a hazai kdnyvkia-
das egyik fehér foltja volt eddig. A szerzék
azonban nem &lltak meg ezen a szinten. A
piaci szféraba tartozé szolgaltatasi tertle-
tek kdzott- az &tmeneti id6szak sajatossa-
gaira is tekintettel - stlyozva, a pénzigyi
és arekldamszolgéltatas utan az tzleti szol-
galtatasok fejezetben olyan, Magyarorsza-
gon a rendszervaltas utan kibontakoz¢ te-
vékenységeket mutatnak be, mint példaul
a tanacsadas, a céginformacids szolgaltatas,
vagy a gazdasagi jogi szolgaltatasok.

A szolgaltatasok napjainkban a hazai
marketingtudomany és -gyakorlat érdekl6-
désének el6terébe kertltek, mint azt az 1995.
oktéberi Nemzetk6zi Marketing Konferen-
cia is egyértelmen mutatta. Ezért lapunk
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szakmai olvasotaboranak a kényv altalanos
aktualitdsa mellett kilon is érdekesek lehet-
nek a Szolgaltatasmarketing, a Public Rela-
tions és a Reklamszolgaltatas fejezetek. Va-
lamennyi gazdasagi ag vallalkozdi szama-
ra hasznos informacioul szolgalhat a kényv
marketingszolgaltatasokat 6sszefoglalo ré-
sze épplgy, mint a piaci magatartas - sza-
mos konkrét példaval illusztralt - szabalya-
ival foglalkozo fejezetek.

A szerz6k célkitlizésének megfeleléen a
konyv éppugy ajanlhaté gyakorlo szakem-
berek szamara szakkdnyvként, mint a fel-
s6fokl oktatdsban kételezd irodalomként
vagy tananyagként. Mindkét irdnyu hasz-
nositast jol segiti a kdényv fuggeléke is,
amelyben egy Fogalomtar mellett olyan do-
kumentumok is megtalalhaték, mint a tisz-
tességtelen piaci magatartas tilalmarol sz6-
16 térvény, vagy az Eurdpai Unionak a
megtévesztd reklammal és a franchise-zal
foglalkoz6 direktivai.

NEMETH GYORGY - PAPP ILONA



