Orszagimazs

HosszU, szinte szakéallasnak mondhat6 térténete van ma mar az orszagimazs tudatos formalasara és fejlesz-
tésére irdnyul6 szakmai munkénak és a kiilonb6z6 torekvéseknek. Hosszu évek 6ta csak irigyeljik az osztrak
,,S0gorok" piros-fehér-piros ,,A" bet(ijét, a ,,Gemutlichkeit"-re felépitett koordinalt kommunikéaci6jat - és
persze ezek atutd erejl és hatékony kévetkezményeit is.

Az eddigi, sokféle indittatasu hazai probalkozasok sorra mind zatonyrafutottak és egy-egy idészakra fel-
ingerelve a szakmai kdzvéleményt és a jdszandéku energiakat elnyelve, folytatas nélkil a feledés homalyaba
merilltek. Erre a sorsra jutott a sok évvel ezel6tti kamarai palyazat, a kecskeméti konferencia (és a ,,Hid"
emblémaja), az Orszagos ldegenforgalmi Hivatal tébb tiz éve foly6 eréfeszitése, tébb tucatjelkép-kezdemé-
nyezése is.

Az elvetélt hazai probalkozasok mind azt bizonyitjak, hogy az erre irdnyul6 hatarozott korményzati aka-
rat nélkil a kérdéskor nem rendezhetd! E téren 1996 végre talan az ,,attorés" éve lehet!

Halvany reménysugéartjelent az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium Turizmus F6osztalya altal inditott és
koordinalt '96: MAGYARORSZAG! eseménysorozat és a kapcsolddé millecentenariumi év Ginnepi programijai,
valamint a Horn Gyula miniszterelnok altal kezdeményezett ,,Magyar 2000" rendezvény és a Katona Béla
nevével fémjelzett Idegenforgalmi Bizottsag felallitasarol napvilagot latott - talan nem minden alap nélkuli -
kdsza hirek is. Hankiss Elemér professzor ,, Talaljuk ki Magyarorszagot!" cim( alapitvanya pedig egyre tébb
tamogatora talal. Ugy t(inik, hogy a tobb évtizedes szakmai alom végre talalkozhat a politikai
érdekfelismeréssel és a sziikséges kormanyzati tdmogatassal.

E reménykelté folyamatot kivanja szerkesztdséglink tAmogatni a témakérre vonatkoz6 mdhelymunka és
vitaférum megteremtésével. Sorozatot inditunk, amelyben a téma, az orszagimazs szakértéi mellettforumot

kinalunk a fentiekben emlitett kezdeményezések iranyitdin keresztlil a szakmai és a kapcsolddo politikai

éleményeknek egyarant.

SZELES PETER

Szerkeszt6ség

Onismeret és tiikorkép, avagy almaink és a ktilsé valdsag

Amikor azt gondoljak: Magyarorszag, a kilfoldiek véle-
ménye megoszlik aszerint, hogy jartak-e mar hazankban,
avagy sem. Erre vonatkozé nemzetkozi felmérés objektiv
adatai nem allhatnak ugyan rendelkezéstinkre - hiszen
ilyen régéta nem készult(!) -, de szamos, egy-egy or-
szagnyi piacra vonatkozo, els6sorban idegenforgalmi
kutatas eredményei szerint: korabbi vendégeink tdbbsége
a magyaros vendégszeretetre emlékezik, a jo borokra,
ételekre és a kellemesen eltéltott napokra, minden ki-
I16ndsebb kiemelhet6 latvanyossag, extra ,,adottsag"
nélkal. A kellemes és kedves, segitékész emberek pozitiv
nyomot képesek hagyni az idelatogatdékban, s ennek ereje
orszagkép-formalé is lehet(ne).

Amikor azt gondoljuk: Magyarorszag, mi magyarok,
idehaza is hasonléan gondolkodunk, némi nemzeti 6n-
tudattal kiegészitve az el6bbieket. (A Szonda Ipsos altal,
1995 végén készitett reprezentativ kutatds nemzeti szte-
reotipidkra vonatkoz6 tapasztalatai szerint mi, magya-
rok harom pozitiv tulajdonsaggal azonosulunk legin-
kébb, ill. tartjuk magunkra leginkabb jellemzdének: a te-
hetség, a szorgalom és a baratsagossag.)

Meégis, a kétféle gondolatvilag: a kulfoldi és a hazai
értékelés kozott jelentds kilonbségek is vannak. Ilyenek

példaul a jelképek jelentéstartalmai és a torténelmileg
kialakult jellemzék, a Magyarorszag-kép (orszagimazs)
szines és spontan létrejott 6sszetevoi.

A '96: MAGYARORSZAG! rendezvénysorozat

A '96: Magyarorszag! rendezvénysorozat marketing-
kommunikaciés feladataira 1995-ben palyazatot irt ki az
Orszéagos Idegenforgalmi Hivatal (az6ta: IKM Turizmus
F6osztaly). Ermek eredményeként a reklamfeladatokat
a DDB Needham reklamiugynokség, a PR-feladatokat
pedig a Star PR Ugynokség végzi az egész éves program
megvalositasa soran.*

A DDB Needham feladata egy olyan egységes vizualis
és verbalis rendszer kialakitasa volt, amelyen kereszttl
a programok ismertetése és a Honfoglalas 1100. jubileumi

* A tenderen, 6nall6 ajanlata alapjan kivalasztott és megbizott ,,trium-
viratus" harmadik tagja a HUNGEXPO Reklamiigynokség Kft., amely
a médiavasarlas feladatkorében egésziti ki a fenti szakmai munka-
megosztast.
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évének kulturalis kinalata révén az idegenforgalom
novekedése megvaldsithaté. Az Gigynokség altal kiala-
kitott vizualis jelképrendszer éppen a '96: Magyarorszag!
programsorozat kiterjedt nemzetk6zi hatokdre és pre-
cedens nélkili idétavja kovetkeztében, azaz k6zvetve
orszagimazs kihatasokkal (is) rendelkezik, noha ké6z-
vetlen feladata ,,csupan” az éves programkinalat.

A feladat logikaja szerint a belféldi és kulfoldi kom-
munikacios irdnyultsag eltéré megkozelitést feltételez és
eltérd jelképrendszert igényel az eseményeket beharan-
goz6 reklamtevékeny-
ség soran.

A belféldi célcsoport-
ra iranyzott kommuni-
kéacié f6 célja, hogy az
orszag lakossagat fel-
készitse a kulfoldi ven-
dégek baratsagos, szere-
tetteljes fogadasara.

A turizmus iparaga-
nak szakemberei szerint
hazank az utébbi év-
tizedekben fokozatosan
elvesztette korabbi, je-
lentés idegenforgalmi
vonzergit!

llyen volt korabban a
»vasfiiggoény", a szilard
kozbiztonsag, a relativ
olcsdsag és az alacsony
arszint, a Balaton és a
puszta romantikaja.

Leger6sebb idegenfor-
galmi vonzerénk, a
»vendégszeretet" pe-
dig az utébbi néhany év
tarsadalmi, politikai és
gazdasagi folyamatai-
nak kdszénhetéen
drasztikus romlasnak
indult: a migracio, a me-
nekiltek témegei, az
életszinvonal-csdkke-
nés, az inflacio, a koz-
biztonsag jelentds
csOkkenése sth. kovet-
keztében. A Kkiskereske-
delemben tultengd
kulfoldi arudémping
eltintetett sok magyar
terméket, a privatizacio
kalfoldi  t6éke iranti
preferenciajat a kbzvéle-
mény az orszag ,,kiaru-

sitasanak" mindsiti, a
A vendégszeretet
jelképei

34 M&M ¢ 1996/1

létszam-leépitések és a ndvekvé munkanélkiiliség pedig
a kilfoldi cégtulajdonosok és a munkatarsaik iranti negativ
értékitéleteket szélesitik. S ekkor még a skinheadek
tettlegességeirdl, a Vaci utcai ,,change money"-zékrél és
a turistakat ttlegel és kifoszto nehézfitkrol, mint szél-
s6séges atrocitasokrél és idegengyl(ilolé megnyilvanu-
lasokrol sz6t sem ejtettlink.

Az ,idegenek" hazai megitélése valtozéban van, s fél6,
hogy turizmusunk szempontjab6l nem a kedvez§ irany-
ba. (Az allitds sok-sok konkrétumon alapul, azonban



tudomanyosan megalapozatlan, s talan kivaltja az ille-
tékesek figyelmét. Minél el6bb sziikség lenne a témakor
objektiv feltarasara, a tendencidk orszadgos kutatasara!)
E negativ tendencidk hatasara korabbi legf6bb, s mara
talan mar csupan ,,egyetlen” idegenforgalmi vonzerénk,
a ,vendégszere-
tet" komoly ve-
szélybe kerult, s
megG6rzése - afen-
tiek alapjan és fi-
gyelemmel az ide-
genforgalmi dgazat
devizabevételeinek
volumenére és ja-
rulékos kdzgazda-
sagi kihatasaira is -
nemzetgazdasagi
érdekink.
A fenti jelenség-
csokorbdl kiindul-
vaezértaprogram
belfoldi kommu-
nikacioés célja: a ro-
lunk kialakult ven-
dégszeretd kép
erdsitése racionalis
és emocionalis ér-
vekkel.
A ,,vendégszere-
tet" fejlesztése, il-
letve az erre iranyuldé nevelémunka nyilvanvalé (és re-
mélhet6leg) hosszu tavy, s tébbéves program kezdete le-
het csupan, hiszen az ilyen gondolkodasformalasa nem
megy marol-holnapra.

A kampany egyes fazisai

A kampany els6 fazisaban a vendégszeretet jelképe a
plakatokon és a sajtéhirdetésekben egy viragcsokorral
kedveskedé fiatal lany.

A '96: Magyarorszag! logojat még 1995-ben, kulén
palyazat alapjan fogadtak el. Ez az embléma két korabbi
forrasbdl ,,tdplalkozik/épitkezik".

Az egyik (korabbi) ,,forras": egy japan mvész altal
tervezett OIH jelkép, a két, egymasba forditott sziv rajza,
amelyet ,,atment" a mostani rendezvénysorozat emb-
Iémaéja, némileg modositott formaban.

A '96: Magyarorszag! logojanak masik ,,forrasa" az
immar négy éve az OIH altal hasznalt ,,grafitti" stilusa
embléma.

Egészen masfajta feladatot jelentett a kilféldre sz6l6
kommunikéacio kialakitasa.

A '96: Magyarorszag! program marketingkommuni-
kaciés munkalatai szempontjabél a f6 Gzenetek a célte-
ruletek szerint strukturaltak.

Idegenforgalmi vonzerdink atstrukturalédasaval és

orszag! program kdzponti Gizenetének kialakitasi lehe-

téségei ,,beszlkiltek". A tervez6munka soran a reklam-
szakemberek turisztikai szakért6kkel is konzultaltak.
A tervezés legcélravezet6bb stratégidjava ily modon -
és a belféldi kommunikaciés program céljaival dssz-
hangban - a legfontosabb turisztikai vonzerénk, a
vendégszeretet er@sitése valt: a ,,baratsdgos nemzet"
képzetére kell 6sszpontositani minden kreativ figyelmet.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kulféldiek éppen
ezt a képzetet viszik haza magukkal Magyarorszagrol,
feltéve, hogy hamar tdl tudjak tenni magukat a hivatalos
Ugyintézés bosszusagain vagy a turistak aprébb-nagyobb
atverésén. (Krippendorf klasszikusnak szamito szavait
idézve: ,,Az idegenforgalmi szolgéaltatas igénybevétele
utan nem marad semmi mas a fogyasztonal, csak egy
szamla a zsebében és az emlékezés, legyen az emlékkép
j6, rossz vagy k6z6mbaos.")

A ,baratsagos nemzet" kommunikaciés szimbdluma
a magyar folklorbdl vett mézeskalacs-sziv lett, amely mo-
tivum nemcsak megjelenésében, de ajandék mivoltanal
fogva is tokéletesen sugallja a szivesség, a j6sziv(iség, a
szeretet képzetét.

A magyar szakemberek hosszasan kutakodtak az
Iparm(ivészeti MUzeum és a Széchenyi Kényvtar meg-
felel§ anyagai kdzott. Egy autentikus, a folklorleletek ké-
zott ténylegesen fellelhetd mézeskalacsot szobrasszal,
agyagbodl meg is mintaztattak. Az eredeti girlandok és
cicomak lefotézva azonban igen gyatran mutattak. Grafi-
kussal atrajzoltattak a mintazatot, 6sszhangba hozva azt
a mézeskalacsra szant, kiilonféle nyelveken megjelené
felirattal.

Woody Allen egyik kabarétréfajaban van sz6 a rénszar-
vasrol, amely csak a masodik helyezést szerzi meg egy
rénszarvasnak 01t6zott (ember)versenyzd mogott - ilyen-
forméan bizonyult jobbnak és hatasosabbnak a val6sagban
anémileg atrajzolt mézeskalacs, mint a folkl6rban tény-
legesen létezd parja.

A jelképpel 6sszhangban a kulfoldre iranyulé kom-
munikacioé jelmondata az ,,Open doors. Open...", illetve
ennek német valtozata.

Ezek a jelképek mindenlitt nemzeti sztereotipiakra
épulnek, amelyek nem feltétlendl &si eredetlek. A
belgaké egy szdzegynéhany éves szobrocskara épul, a
spanyolok stilizalt napocskaja viszont alig mult tiz éves.

A motivum minden bizonnyal j61 funkcional majd az
esztendd kulféldre irdnyuld, latogatdkat verbuvalé kom-

Lényeges, hogy a mézeskalacs-sziv nem nekiink ma-
gyaroknak szol! Hiszen tébbségiink - bar nagyon is jol
ismerjuk - csupan a turistaknak szant folklér-terméknek
tekinti, s6t egyenesen giccses holminak tartja. Szinte
biztos, hogy nem azonosulunk a mézeskalacs-sziv sugall-
ta és megjelenitett ,,negédes”, ,,operett" magyarsaggal,
nemzeti biszkeséglink ennél markansabb és ,értéke-
sebb" jelképtarra vagyik.

»Magyarorszagon é16 honfitarsainkat b6sziteni szok-
ta a magyarsag orokolt arculata. ...A legnagyobb viha-
rokat a »gulyas, csikds, fokos« kulfoldi képalkotas kavarja
ahoni keblekben", irta Kudar Lajos tébb évtizeddel ez-
el6tt.



Kualfoldiek - rélunk

Szembe kell azonban

néznink a kalféld ro-

lunk, magyarokroél alko-

tott képzeteivel, elGité-

leteivel és orszagima-

zsunk mar létez@, spontan
formalédott jellemzéivel! A
rendszervaltast megel6z6en a
»taboron" belili relativ fejlett-
séginket és ,,jélétinket" Kipel-
lengérezd sommas megfogalmaza-

sok eléggé kozismertté valtak ide-
genforgalmunk iranyit6 kérében (pl.
a ,,vasfiggdny mogotti legvidamabb
barakk" jovialis képzete, vagy az ,,Esza-
ki-Balkan Svajca" megfogalmazas).

A kilféldi ilyennek lat minket és ilyennek
fogad el minket magyarokat. (Példaként idézhet-
juk a ma is funkcional6 franciaorszagi, kdzépisko-
lai foldrajztankdnyv hazankrol sz6l6 informacidit: egy

fekete-fehér fotdt a Hortobagyrol a sziirke marhakkal és
egyetlen sor szoveget: Kézepesen fejlett mezégazdasagi
orszag! - Ennyi! Csak!)

A kétked6k meggy6zésére idézzik Foldi Katalin 1977-
ben megjelent, s idegenforgalmi arculatunk terén ma is
aktudlis sorait:

»Lapozgattak mar a budapesti Dally News-t? Akkor
talalkoztak Piroschkaval is, a népviseletes babaval, amint
baratsdgos hivo szavakat intéz a nyugati turistakhoz.
Piroschkat Hugo Hartungnak készonheti a (fél)mdvelt
Nyugat. Ich denke oft an Piroschka - Gyakran gondolok
Piroskara - regényként kezdte és filmként folytatta palya-
futasat mintegy két évtizede. A hiszas években jatsz6do
érzelmes torténetben minden megvan, ami az osztrakok
és a németek kdzvetitésével megalapozta a hirinket a
vilagban! Gulyas, cigany, arisztokrata és Lehar Ferenc.
No és a sok Kavéhaz(!) meg lovasut a Margitszigeten.
Piroschka iskolazott, temperamentumos, ragaszkodo és
furfangos Pusztamadchen. Az imagé az utcan hever -
csak le kell hajolni érte..."

Ehhez az ,,operett-orszag"- hoz képest a szamunkra,
magyarok szamdara szintén operett-asszociacidkat
eléhivd mézeskalacs-sziv mar elérelépést jelent, fejlesztést,
azonban nem drasztikus valtast. Ez ma még korai, meg-
alapozatlan és elhamarkodott is lenne, hiszen hiteltelenné
tenné a kommunikaciot. Elérelépést jelent, mert mar nincs
mdogotte Piroschka szamunkra megaldzo ,,torténete”, a
primitivséglnk allitasa, a negativ kommunikacids kor-
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A baratsagos nemzet
szimbd6luma

nyezete. A mézeskalacs-sziv
raadasul valadi folklor gyo-
kerekkel rendelkezik, igazan
»magyar". A természetes és
6si folklar felé tett kis 1épés
a mesterséges, kvazi folklor
utan: kozeledés a hiteles,
szines és altalunk, magyarok
altal is elfogadhaté orszag-
iméazs felé. Ugyanakkor tuda-
taban kell lenntink annak is, hogy
nemzetink imézsat nem lehet ma-
rol-holnapra kicserélni. A valtozas
csak hosszu id6 alatt kovetkezhet be, s
csak tudatos fejlesztés eredményeként. Sok
munka kell hozza, hogy az el6bb idézett él-
mények pozitivakka valhassanak, domina-
ljanak és ajelenleg létez8 negativ tényez6k (infra-
struktudra, szolgaltatasok, kdzbiztonsag, kdzlekedés
stb.) visszaszoruljanak. Ehhez pedig idé kell, valamint
egy kijelélt at, amelyen ha-
ladhatunk a fejlesztés igényé-
vel.
Magyarorszag orszagima-
zsanak és jelképeinek min-
den elképzelhet6 kommuni-
kacios helyzetre egyforman
alkalmas kidolgozéasat ezzel
tehat aligha mondhatjuk elvégzett feladatnak. Kezdetek-
r6l - konkrétan az idegenforgalmi szakma kezde-
ményezésérdl -, s nem egy komplex folyamat lezarasa-
rol lehet csak sz6.

Emlékezetes, hogy az elmaradt EXPO-ra el6bb egy kis-
csibe-, majd egy pulikutya-motivum késziilt. Akarmilyen
érdemeik voltak is az allatkaknak, s akarmilyen érdemei
vannak a mostani mézeskalacs-motivumnak, nyilvan-
valé, hogy egy azonnal érthetd, témor és szellemes, bél-
és kulfoldon egyarant elfogadott és funkcionalé orszag-
jelképre tovabbra is szukségink lenne. A jelenleg
kezdetét vett programsorozat december 31-ével lezarul.
Es mi kévetkezik ezutan?

Hogyan fog, netan kiszélesedve az orszagimazs tény-
leges és széleskdrli szakmai kooperacién, gazdasagi/tar-
sadalmi/politikai konszenzuson alapul6 tudatos tevé-
kenységben és ,,épitkezésben" egységes stratégia altal
vezényelve megvalosulni?

Végre sziikség lenne tobb szakma tudatosan koordinalt
er6feszitésére, kozods akaratra és kormanyzati timoga-
tasra, s6t kezdeményezésre, stratégiai Utmutatasra, a
korabbi kecskeméti konferencia folytatasara és az ezeket
szolgalo, els6ként a szakemberek javaslatait és tudasat
hasznositd elméleti alapozasra, majd a megvalositas
szertedgazo és szines gyakorlati munkajara is.

Szerz6nk a STAR PR igyndkség
Uigyvezetd igazgatoja



