SZABADOS LASZLO

GIS es marketing

Néhany éve Uj tavlatokat nyito informéacios techno-
légia kezd elterjedni Magyarorszagon is. Ez az Ugy-
nevezett Geographical Information System (GIS), ami
hazankban ,, Térinformatika" néven honosodott meg.

Az GUjgondolat Amerikabdl szarmazik. Felismer-
ték, hogy a legkulénbdzébb szervezetek altal hasz-
nalt adatok 70-80%-afdoldrajzi helyhez kéthetd, és
térben valo elhelyezésuk, kezelésuk, megjelenitésiik és
elemzéstik megndveli az adott informacids halmaz
latszdlagos értékét.

A cikk célja, hogy segitséget nyujtson azoknak,
akik marketingmunkajuk soran mar hasznalnak,
vagy hasznélni kivannak szamitéstechnikai eszk6z9-
ket, amelyek kdzul a térinformatika felhasznalasa Uj
tavlatokat igér.

Mi is az a GIS?

A GIS olyan szamitégépre telepitett informéacios rend-
szer, amelynek feladata foldrajzi helyhez kotott kalén-
b6z6 jellegl, tematikaju, szarmazasu adategyttes taro-
lasa, kezelése, térképezése, elemzése.

A GIS-ekben megoldjak az adatok bevitelét, a valto-
zasok vezetését, a legkillénb6z6bb adatkeresést, rende-
zést, kirajzolast és szemléltetést.

A gyakorlatban egy adott rajzot- ez altaldban egy tér-
kép - specidlis eszkdzokkel bevisznek a szamitégép adat-
tarolojaba. igy létrejon egy digitalis térképi allomany, amit
a szamitégép képernyd6jén nézegetni lehet (kicsinyiteni,
nagyitani stb.). Azt mondhatnank,
hogy ez nem nagy ujdonsag, mivel a
hagyomanyos papirtérképpel is meg-
tehetjik ugyanezt.

A térinformatika Ujdonsaga az,
hogy a térkép minden egyes pontjahoz,
vonaldhoz vagy korbezart teriiletéhez
leir6 adatallomanyt, adatallomanyokat
rendelhetiink hozza.

(Példaul egy kereskedelmi halozat
helyeihez hozzarendelhetem a ra vo-
natkoz6 legktlonfélébb adatokat. De
vizsgalhatom dzletkét6im terileti te-
vékenységeét, vagy fiokhalézatom op-
timalis elhelyezési lehet6ségeit. Termé-
szetesen - és ez a lényeg - a sajat te-
vékenységi kdrombe tartozé adathal-
mazokat dsszevetve a tevékenységi
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kéromon kivili adathalmazokkal, mutatkoznak meg a
GIS igazi értékei.)

igy egyutt tudom kezelni az elvont térképi grafikai
adatokat és az azokat leird konkrét informaciokat.

Mivel mind a térképi, mind a leiré adatallomanyok
aszamitogépben vannak, lehetévé valik ezek kénnyebb
és jobb karbantartasa.

Mind a térkép fel6l indulva, mind a leiré adatallo-
many felél, lehetéség van olyan gyors és 0sszetett lekér-
dezésekre, amelyek eddig csak faradsagos és jelentds id6t
igényl8d munkaval voltak elvégezhet6k.

Lehetdséget ad olyan dsszetett feltételek szerinti adat-
levalogatasokra és ezek térképen valé megmutatasara,
ami e nélkul az eszk6z nélkul csaknem lehetetlen lenne.

Olyan, tgynevezett tematikus térképek készithet6k,
amik a felhasznal6 altal meghatarozott elemzések ered-
ményeit jelenitik meg térkép - grafikus és leir6 tablaza-
tos formaban, a felhasznal6 altal meghatarozott katego-
riahatarok szerint.

El6zmények

A kilonboz6 foldrajzi adatszintek alaptérképek soroza-
tan val6 abrazolasanak otlete j6val megel6zte a szami-
togépek megjelenését.

A Louis-Alexandre Berthier francia térképész altal

szerkesztett Yorktown-i csata (Battle of Yorktown) cimd
kiadvany egymasra helyezhetd térképeken mutatta a csa-
patok mozgésat.
Dr. John Snow térképet hasznalt az
1854-es londoni kolera halalozasi el6-
fordulasainak bemutatasara, amellyel
a kitorés helyét egy elhanyagolt kor-
zettel azonositotta. Ez a foldrajzi elem-
zés egy korai példajanak tekinthetd.

telepitett informécios

Az els6 szamitdgépes kisérletek

A térképészeti elemzés megvaltoza-
sat a kovetkez6 tényez6k okoztak: a
szamitdgépek fejl6édése - alapvetben
a szamitogépes grafika fejl6dése -,
valamint a szocialis és kdrnyezetvé-
delmi tertleten megnyilvanulé no-
vekvd tudatossag, a tarsadalom egy-
re magasabb szint{ képzettsége.



Detroit és Chicago az 6tvenes és hatvanas években in-
tegralt szallitasi tervet dolgozott ki. Ez megkovetelte a
szallitassal kapcsolatos informacidk 6sszegyjtését és in-
tegralasat - feladdhelyek, Gtvonalak, célallomasok, id6-
adatok stb. Az eredményeket specialis aramlasi térképe-
ken &brazoltak.

A Washingtoni Egyetem Fdldrajzi tanszéke 1958-61
kozott komoly eredményeket ért el a térbeli statisztika,
az alapvet6 szamitastechnikai fejlesztések és a szamito-
gépes térképészet tertiletén.

A hatvanas évek kozepén inditott Canada Geog-
raphic Information System az egyik elsé - ha nem a leg-
els6 - Féldrajzi Informacios Rendszer (FER) fejlesztés volt.
Ez egy nagymeéretaranyu rendszer, amely jelenleg is Ié-
tezik. Fejlesztése soran sok elméleti és gyakorlati ered-
mény szlletett. A fejlesztés célja a Canada Land In-
ventory (CLI) altal gy(jtott adatok elemzése, statisztikak
készitése volt a féldhasznalat optimalizalasara Kanada
hatalmas mez6gazdasagi teriiletein. Erzékelték, hogy a
szamitégép - az adatbevitel utan azonnal -, tovabbi elem-
zésekre képes.

Howard Fisher alapozta meg a Harvard Egyetemen
a,,Szamitdgépes grafika és térbeli elemzések” laboratd-
riumat a hatvanas évek kdzepén, abbél a célbdl, hogy egy
altalanos célu térképezd szoftvert fejlesszenek ki. A Nép-
szamlalasi Hivatal (Bureau of the Census) kezdeménye-
zésére 1970-ben volt az els6 geokddolt népszamlalas.
Szukség volt egy mddszerre, amellyel a népszamlalasi
adatokat féldrajzi helyhez lehet kétni. A lakcimeket fold-
rajzi koordinatakkal latjak el, illetve népszamlalasi kor-
zetekkel azonositjak. Az 1970-es népszamlalas utan az ér-
dekelt varosok szamara szamitégépes térképeket szer-
kesztettek a kivalasztott népszamléalasi adatok felhasz-
naldsaval. Bizonyitottdk a szdmitdgépes térképek hasz-
nat piaci, kereskedelmi alkalmazasok példajan.

1969-ben Jack Dangermond megalapitotta az ESRI
(Environmental Systems Research Institute) céget, alap-
vet6éen a Harvard Lab. eredményeire tAmaszkodva. A
hetvenes években a cég lassu névekedésnek indult, ki-
lonféle vektoros és raszteres rendszerek kidolgozasa ré-
vén. A nyolcvanas évek elején megjelenik az ARC/INFO.
Olyan alapvet§ fejlesztés volt, melyb&l sok mas rendszer
meritett. A kezdeti sikereket erdészeti alkalmazasokkal
érték el.

A gyorsan ndvekv6 igények felkeltették méasok érdek-
I6dését is. Legnagyobb vetélytarsnak az Intergraph bi-
zonyult, aki kezdetben a MicroStation-nel, majd kés6bb
az MGE-vel (Modular GIS Environment) a térinforma-
tikai piac egyik vezet6 cégévé nétte ki magat. Legna-
gyobb sikereit a kbzmvallalatok informacios rendsze-
rei terén aratta.

A kozelmultban a térinformatikai rendszerek egy har-
madik tipusa fejl6dott ki. Ezek az asztali térképez6 rend-
szerek (desktop mapping) elssorban a kezdé felhasz-
naldk igényeit elégitik ki. Aruk altalaban igen alacsony,
kezelésik minimalis ismeretet kivan. Ilyen a MAPINFO
Co. terméke is.

Megfigyelhetd , hogy az eurdpai orszagok - leg-
aldbbis részben - igyekeznek fliggetlenné vahu az ame-

SICAD/Open rendszerét, Finnorszagban az X-FINGIS -t,
Franciaorszagban és Belgiumban a Star programcsomagot
sokan hasznaljak.

Az els6 lépések Magyarorszagon

Bar az els6 térinformatikai kisérletek méar a hetvenes évek-
ben elkezd6dtek, de jelentds gyakorlati alkalmazasok csak
anyolcvanas évek végén szilettek. A gyakorlati alkalma-
zasokat erdsen hatraltattak a COCOM el6irasok, igy nem
juthattunk vilagszinvonall hardverhez és szoftverhez.
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A nyolcvanas évek elején - a Paksi Atomerém{ épit-
kezésnek kdszonhet6en - kerilt az elsd két interaktiv gra-
fikus munkaalloméas az orszagba. Az EROTERV megbi-
z4sabol a Budapesti Mszaki Egyetem ezekre alapozva
fejlesztette ki az er6ma kdzmdinylvantarto rendszerét.

Ma mar szamos erre a tertiletre szakosodott informa-
tikai cég m(ikodik, és kinalja szolgaltatasait.

A hazai marketing- és térinformatikai adatbazisok
helyzete

Sokan ugy vélik, hogy a térinformatika elterjedésének
legnagyobb akadalya a megfelel§ adatbazisok hianya.
Legtdbbszor a digitalis térképi allomanyok elégtelensé-
gét emlegetik a potencialis felhasznalok. Am legalabb
ennyire fontos lenne a megbizhaté attribdtum adatok 1é-
te és konny( elérhet6sége, hiszen éppen ez adja egy mi-
kod6 rendszer igazi értékét, szolgaltatasainak gazdag-
sagat. Az adatok hianyara val6é panaszkodas gyakran fan-
tomfélelem; sok esetben arrél van szé, hogy a szakem-
berek nem is tudjak, honnan mit is szerezhetnek be, ese-
tenként nem is tul dragan.

AttribGtum adatok ( leiré adatok )

Bizonyara kevesen tudjak, hogy Magyarorszagon tébb
szaz nagy adatbazist tartanak nyilvan, és ezek kozul a
legtobbet szamitdgépen taroljak. A tényleges szam azon-
ban minden bizonnyal nagyobb, hiszen az emlitettek csu-
pan a regisztralt adatbazisokat tartalmazzak.
A regisztracio jelen esetben ,,A Magyar Adatbazisfor-
1 galmazok Kamaraja" altal 6sszegylijtott, Magyarorsza-
I gon fellelhet6 adatbazisokat jelenti.
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Természetesen e mellett nagyon fontos szerepiik van
az egyes cégek bels6 memoaria-adatbazisainak, amelyek-
nek létrehozasaban, kezelésében még nagyon sok prob-
léma és hidnyossag tapasztalhato.

Digitalizalt térképi adatallomanyok

Sajnos ezen a tertleten sokkal nagyobb hidnyossagok
varrnak, mint az el6bb emlitett ki1llonb6z6 leiré adatal-
lomanyoknal. Mentségul azt lehet hozni, hogy a digita-
lis térképi adatbazisok létrejottének lehetésége csak az
utobbi években teremtédott meg.

Magyarorszagot az elmult évtizedekben sujtotta még
az ugynevezett COCOM korlatozas is. (Ezeknek a hard-
ver és szoftver termékeknek a felhasznélasa a hadaszat-
ban rendkivil jelent6s. Gondoljunk itt az amerikai Siva-
tagi Vihar hadm{veleteire, amelynek kapcsan 150 gra-
fikus munkaalloméas 1990 novemberét6l 1991 februérja-
ig megszakitas nélkil dolgozott.)

Akadalyozza a megfeleld szamu digitalis térképi adat-
bazis létrejottét az is, hogy ezek létrehozasa igen koltsé-
ges dolog. Jelent6s probléma, hogy nem allnak rendel-
kezésre megfeleld min6ségl és adattartalmu karbantar-
tott térképek.

Digitalis térképi adatforgalmazas - néhany kezdeti
probalkozason kivil - igazan még nem alakult ki Ma-
gyarorszagon, pedig erre nagy sziikség lenne.

GIS csizma a marketing-asztalon

A marketingkoncepcié alapkdvetelményébdl kovetkezik,
hogy minden vallalati piaci dontést, a fogyasztas, vagy
a felhasznalds és a konkurencia piaci jellegzetességeinek
kelld feltérképezése el6z meg.

Az emberek szinte mindent képekhez kapcsolnak vi-
szonyitanak. Vizudlisan vagyunk orientalva - mondjak
a pszicholégusok. ,,De you see, what | mean?" - mond-
ja az angol. Az emberek azt értik meg amit latnak, vagy
el tudnak képzelni. Ez mondhato el a GIS-rél is, mivel
képekkel egésziti ki adatainkat. Az Gzleti életben még in-
kabb igy van: hogyan tudjuk érzékelni rivalisunk hely-
zetét és annak Ugyfeleit? De sajat vevdinket és forgalmun-
kat sem kénny( szamok alapjan kdvetni.

Az informacié dekédolasanak legjobb modja a meg-
tekintés! Semmilyen masfajta technolégia nem oldja meg
ezt ugy, mint a térinformatika és a komputergrafika.

Az Uzletemberek gyakran teszik fel a kérdést:

-Mennyi vevém jut egy bizonyos eladasi zdnaba? Milyen
ezek vasarloképessége és életmodja? Hol vannak azok az aru-
im amelyekrdl kételes vagyok gondoskodni? Miként oszthatom
fel kereskedelmi terliletemet a legjobban?"

Miutan megtekintettiik adatainkat, felmertl a kérdés:
hogyan lehet azokat a legjobban igazgatni, nyilvantar-
tani, kezelni, keresni? Az informaciéforrasok helye fon-
tos informéacié maga is. A hely rendszerint a legaltalano-
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| sabb koz6s kapcsolat a forrasok kozott és a legjobb fo-
kuszpont az informaciok igazgatasaban.

A dontéshozatal Iényeges eleme tehat az informacio
helye és a vele kapcsolatos adatok. Az tizleti déntések so-
ran gyakran fontos a hely ismerete, tehat a GIS-techno-
logia komoly szerephez juthat.

Két amerikai példa

Az egyik az éjjel-nappal m(ikod6 szovetségi, az egész vi-
lagon m(ikdodé aruszallité vallalat. A szallitas atvonala-
nak, idejének megtervezését szolgalja a GIS. Ismerni kell
az 6sszes repulé menetrendjét, atrakdpontjait, a helyi el-
osztok adatait és kapacitasat, a felad6 és cimzett meg-
annyi aprobb jellemzéjét. Ezek mind helyhez kotott in-
formaciok, és id6ben valtozhatnak.

A masik példa az egyik legnagyobb olajkonszern,
amelynek vagyona eleve a féldben van. Rendelkezik cs6-
vezetékekkel, olajfinomitékkal, elosztobazisokkal és ori-
asi viszonteladéi kérrel (benzinkutak). A cég 70 belsé
részlege valamilyen formaban térképezett, koordinatak-
kal rendelkez6 adatokkal 8 helyen dolgozik. Korabban
egy-egy Ugylet atlag 17 személyhez kerualt, 4000 mérfold-
nyi utat tett meg és 75 nap alatt intéz6dott el, ma pedig
a G B segitségével ez két 6rat vesz igénybe, mig egy konk-
rét adat megkeresése csupan két percet !

Az els6 esetben az optimalizalas és a versenyképes-
ség fokozasa mutatkozik meg a térinformatika alkalma-
zasakor, a masodiknal pedig a munkaerd-megtakaritas
egyedil a vagyonkezelésnél 40%-o0s.

A GSS haszna

Termelékenység: az adatok gyors nyilvantartasa, keze-
lése, keresése a dolgozéknak a produktiv munkara hagy
tobb id6t.

Adathozzaférés: kulonbdz6 forrasokbol szdrmazo
adatok kombinalhatok 6ssze, és igy sokféle Uj informa-
ci6 keletkezhet, ami a dontéseket tamogatja. A GIS be-
épul a vallalatvezetési informéaciés rendszerbe.

Elemzések: a GIS segitségével megtalalhatjuk a fejlesz-
tés legjobb helyszineit, telephelyeit, kérzeteit, a marke-
tingtevékenység terileteit, célzott kdzegeit stb.. Tehat:

® A rendszer intuiciékat mozgosit;

© A vallalat méreteire szabhato;

© Integralhaté a mar mikddé marketing-informacios

rendszerbe;

= Specialis igényeket old meg.

A masik oldal a GIS adatbazisokon mulik: milyen
digitalis varostérkép, uthalézat adatbazis, kézigazgatasi,
demografiai és Uzleti statisztikai adatok allnak rendelke-
zésre, a cégen belll és a cég foldrajzi érdektertletén ?

Ha elfogadjuk, hogy a marketing-management fela-
data a lehet6ségek elemzésébdl, a célpiacok feltérké-
pezésébdl és szelektalasabol, a marketingstratégiak és



programok tervezésébdl, valamint a marketingmdve-
letek szervezésébdl, végrehajtasabdl és elemzésébdl all,
akkor valészinileg nyilvanvalé mindenki el6tt a térké-
pi alapu informacids rendszerek alkalmazéasanak létjo-
gosultsaga a marketingmunkdaban.

Nézziik végig a klasszikus piacbefolyasolas négy alap-
vetd elemét:

Eszkozcsoportok Tevékenységek

gyenek meghatarozni: milyen anyagi kértlmények ko-
zott élnek a fogyaszték, és hol hlizzak meg az egyes ki-
rendeltségek korzetének hatarait - a fogyasztokhoz al-
kalmazkodva.

A hagyomanyos piackutatasi felmérésekkel egyitt a
GIS a vallalatot hozzasegiti, hogy ésszerlien behatarolja
azt a tertletet, amelynek kdzpontjaban kirendeltséget te-

lepitene - még miel6tt az épitkezések
megkezd&dnek. A teriilet fogyasztoirol
0sszegy(ijtott adatbazis hatarozza meg

Termék Terméktervezés, fejlesztés; termékpozldonalas, termékek bevezetése magét a terjesztési teriletet.
és kivonasa; formatervezés és csomasolas; termékkutatas; Korlatoz6 tényezéként, amelyek elva-
Ar Koltségvizsgalatok; fogyasztoi arfelfogés; arpolitika és armeghatérozas; laszthatjak egy-egy teruleten belll a la-

koltségtéritések, hitelek, engedmények; arérzékenység-vizsgalat;

Ertékesités
értékelése

Marketing-
kommunlkacio
reklamhatas és elemzése

Valészin(ileg sok olyan elemet talalunk, amelyben
nagy szerepet jatszhat a teriletiség, az elhelyezkedés, az
eloszlas stb. - tehat a térbeliség problematikaja.

Osszuk fel a piacot f6bb szegmenseire, értékeljik ezeket,
egyeseket valasszunk ki, célozzunk meg és dontsik el, ho-
gyan helyezkedjék el a vallalat az egyes piacokon.

Fel kell térképezni - sz6 szerint is - a vallalat mik-
ro- és makro-kdmyezetét, és megfelel6 elemzésekkel
(GIS) meg kell hatarozni egymasra és sajat tevékeny-
séginkre valo6 hatasukat.

Ennek alapjan informaciokkal kell rendelkezni: a szal-
litok, a piad kozvetiték, a kereskedelmi kozvetiték, a szal-
litmanyozdk, a marketingszolgaltatok, a pénzigyi szol-
géltatok, a vevlk, a versenytarsak és a kdzvélemény meg-
hatarozott csoportjairdél, elhelyezkedéstikrél és lehetsé-
ges egymasra hatasukrol.

A lehet6 legpontosabban, a valtozasokat kdvetve is-
merni kell: a demogréafiai, a gazdasagi, a természeti, a
technolégiai, a politikai, jogi és a tarsadalmi, kulturdlis
kérnyezetet.

A piaccal kapcsolatos legfontosabb kérdések szinte
mindegyikének megoldasdhoz segitséget nyujthat a GIS.

A piackutatasban féként a kdvetkez6 terileteken:

= fidkirodak, leanyvallalatok, kirendeltségek helyé-

nek kiértékelése és kivalasztasa;

e a piac potendalis elemzése;

* egy-egy terjeszt6kozpont elhatarolasa a tobbitdl;

e piacndvelési stratégiak;

« terjesztés, Utvonaltervezés.

Piactertilet/készlet meghatarozasa: A GIS technol6-
giak ezen a szinten alkalmazhatok a legegyszeribben.
A GIS nagyon hasznos a kiskereskedelmi lerakatok illet-
ve mellékiizemagak altal aruval ellatott tertiletek éssze-
ri elvélasztasanal (a termékek terjesztési korzetének el-
hatarolasaban ).

A GIS és killonb6z6 mas fogyasztdi adatbazisok nagy-
ban hozzajarulnak ahhoz, hogy a vallalatok képesek le-

Ertékesitési Ut tervezése; logisztika és fizikai elosztas; kereskedelmi
formak: nagy- és kiskereskedelem; kereskedelmi partnerek kivalasztasa és

Kommunikacios elvek és kdvetkezményeik; reklam, PR, eladastsztdnzés;
rekldmpiac intézményi hattere (Ugynokségek, reklamhordozék);

kossagot, figyelembe kell venniink a ter-
mészetes valasztovonalakat (utakat, Gt-
hal6zatot) is. Ha a fejlesztési tervek a GIS
segitsége révén foldrajzi informacidk
alapjan késziltek, és a fejlesztésre kisze-
melt terdlet (0j kirendeltség megnyita-
sa) pontosan egyezik a GIS &ltal megha-
tarozott foldrajzi tulajdonsagokkal, ak-
kor a vallalat remélheti, hogy egy-egy te-
ruletet tokéletes pontossaggal tud befedni és a megfele-
16 araval ellatni.

A piackutatasi dontések: Stratégiai és taktikai hataro-
zatokban is szerepet jatszik a GIS. F6leg az olyan kérdé-
sekben, amelyek a k6zvetlen marketinget, és igy a terile-
ti, help kirendeltségek 6nallé marketing tevékenységét
érintik. Sok piackutaté all szemben azzal a problémaval,
hogyan integralja az egy-egy teriletre vonatkoz6 reklam-
anyagot az egész marketingbe. Hogyan lehet beiktatni a
cég teljes reklam rendszerébe egyes help jellegl reklamo-
kat és marketing eszkdzoket? (Hogyan egyezzen meg a val-
lalat ltalanos reklamjaival a hdyi Gjsagokban, tévében, ra-
dioban elhangzott reklam?) Ugyanis a helyi vonatkozasu
reklamok hatasosabbak az adott tertleten.

Egyes piacok, kisebb tertiletek piackutatasa mellett
nagyobb piacok marketingmunkajaban és a marke-
tingstratégia kialakitdsaban is van szerepe a GIS-nek.

Természetesen ez olyan irdnyban fejleszthetd, hogy
a GIS segitségével Uj, teljesen kihasznalatlan, elfogadha-
to piaci potenciallal rendelkez6 tertileteket vonjon a val-
lalat az eddig aruval ellatott tertletei k6zé, még akkor
is ha a tertileten nincs még kirendeltsége.

Egy masik felhasznalasi terilet: A GIS szolgalatunkra
lehet még a termékterjesztéssel foglalkoz6 Gigyn6kok lista-
janak elemzésekor, illetve ha Uj igynékok beszervezésével
a legalkalmasabb személyeket akarjuk kivalasztani. igy ér-
het6 el, hogy minél kevesebb tigyndkot foglalkoztassunk.

Egy kulfoldi példa: Digitdlis térképek és telefonkonyv-
adatbéazisok

Svédorszagban a telefonkdnyveket gyarté cég, a Geo-
Media, digitalis varostérképeket tartalmazo6 adatbazist
fejlesztett ki. (T6bb mint 3000 varos és falu térképvazla-
taval, amely magaba foglalja az 6sszes lakos cimét, tele-
fonszamat, utcaneveket és helyi jellegl informacidkat.)
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Ez megnyitotta az utat a féldrajzi adatok Uzleti felhasz-
nalasanak legmagasabb szintjéhez. Svédorszagban a leg-
tébb az 1000 lakosra juté telefon-eléfizet6k szama. Oket a
telefon/hirkézlési tarsasag tartja szamon egy adatbazisban,
amit naponta aktualizdlnak. A rendszer mar a GIS-t hasz-
nalja fel, hogy az 6sszes informaciét konnyen hasznalha-
t6 adatbazissé alakitsa. A GeoMedia adatbazisat haszna-
16 véllalatok ndvelni tudjak hatékonysagukat az Gizletge-
ograéfia, szallitds és navigacio (szallitasiranyitas) terulete-
in. S6t, a vallalatokat igy a fogyaszték is kénnyebben meg-
talalhatjak, illetve sokkal egyszeribben talalnak informa-
ciot a termékekrdl, szolgaltatasokrol és a cégekrél.

Ugyanis a rendszer nemcsak a helységek utcairél és
lakosairol nyujt informéciot, hanem Svédorszag tzleti val-
lalkozasainak 90%-arol. Azok terileti elhelyezkedésérél,
profiljarél, telefonszamairol stb. Ezenkivil szamontart-
ja az ipari célokra felhasznalhat6 szabad tertileteket, meg-
kénnyitve az Uj beruhazasokat. Magaba foglalja az 6sszes
foldrajzilag fontos informaéciét. (4,4 milli6 adat)

A vallalatok emlékezete

Ha a vallalat nem tartja nyilvan a korabbi marketingmun-
ka terén szerzett tapasztalatait, illetve a vallalat tagjai nem
tartjak szamon a korabbi technoldgidkat, a vallalatok
»~memoriabazisa elavul", azaz a marketing egyre kevés-
bé lesz hatékony. Nagy része van ebben a folyamatban
avallalati emlékezetvesztésnek és a személyi allomany-
ban bekévetkezett valtozasoknak is.

A fogyasztok sziikségleteit illetve az azokrdl gy(jtott
adatokat ,elfelejtik" felhasznalni a tovabbiakban, és igy
ez az értékes, tobb évtizedes kotelék egy-egy terilet va-
sarlékdzénségével egyszerien szertefoszlik.

A torzsvasarlé kozénség nagyon fontos a cég életé-
ben, nyilvantartasa kiilléndsen fontos. Ha a vallalat nem
~emlékezik" meg bizonyos alkalmanként vasarloirél, a
lojalitas eltiinedezik, és a torzsvasarloi garda nem jelen-
ti mar azt a piaci biztonsdgot mint kordbban. A lojalitas
egyszer(ien atadhatja helyét a véletlenszer( vasarlasi szo-
kasoknak, amibe mar belefér az is, hogy a régi toérzsva-
sarlék egy masik, versenyben all6 vallalat termékeibdl
véaséarolnak.

A vallalat ,,marketing-amnéziajanak” okai

A technolégia korlatozza a vallalati ,,memoriabazist"
(pl. vasarlonyilvantartast).

Mostanaig ugyanis technologiailag igen bonyolult
volt begydjteni, elraktarozni és visszakeresni azt a hatal-
mas adathalmazt, amit egy vallalat a vasarlékdzénség
fenntartdsa szempontjabél sziikségesnek tartott.

Még ha a vallalat kitin6en tarolja és hasznalja is az
informacioit, nem lehet tokéletes a gyarté-fogyaszté kap
csolat anélkll, hogy a piackutatok az adatokbol ne koé-
vetkeztetnének a vasarldi viselkedésmintdkra. Csak igy
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lehet - motivumokra bontva a vasarlok adatait - a nyers
adathalmazt modern marketing informacios bazissa fej-
leszteni.

Szervezeti okok is csokkentik a ,,memoriabéazis" haté-
konysagat. Ha az adatbazist a vallalaton beltl is egymas-
sal vetélkedd frakcidk, csoportok készitik, akkor beleviszik
a sajat, a fogyasztokrol kialakitott képuket, véleményiiket
is. igy az adatbankok ,,informacids silét" tartalmaznak,
amelyben a kdzponti kérdés a termékek eladasa, nem pe-
dig avasarlok sziikségleteinek megismerése és kielégitése.

Kulturalis okok. A vallalati nyilvantartasban szere-
pelnidk kell a vasarlok visszajelzéseinek, igy a reklamok
mhatékonysaganak eredményei mérhet6k.

Nem minden vallalat kivanja tesztelni eredményességét
avasarléi reakciok mérésével. S6t, néha egy vallalaton be-
1Gl vannak olyan csoportok, amelyek nem kivanjak meg-
osztani az informacidkat a vallalat egészével. (A fels6bb
igazgatas néha elhallgatja a tényeket pl. a pidd térvesztés-
rél, hogy fenntartsa az er6, a biztonsag latszatat.)

A GIS koltségei

A GIS-rél a vezet6k els6, gyakran feltett kérdése a
»-Mennyibe fog keriIni?". Valéban Ggy tlnik, a GIS kolt-
ségeijelentik megvalodsitasdnak egyik legfébb korlatjat.

A hagyomanyos koltség-haszon kalkulacié elemeit a
jelenlegi és a vart tevékenységek szamszer(sitése adja.
Koltségbecslés:

m hardver kdltségek;

® szoftver koltségek;

® az adatbazis fejlesztés, a térképi és adatkonverzi-

0k koltségei, melyek altalaban a teljes rendszerkélt-
ség 60-80%-4at teszik ki;

« aszervezés koltségei a tervezéstdl a megvaldsitason

ata kuls6 vagy belsé személyi kiadasokbél all 6ssze;

« abetanulasi koltségek;

« a karbantartasi és izemeltetési kdltségek.
Haszonbecslés

® az informacio feldolgozasanak hatékonysaga;

« fejlett eszkdzkihasznalas;

» javitott er6forras-ellen6rzés;

® fejlett szervezettervezés és rugalmassag;

= nagyobb pontossag;

* Uj, jobb és tobb aktualis informadé all rendelkezésre;

e sok variacié vizsgalata.

A GIS minden szervezet szamara komoly befektetést
jelent. Finanszirozasa és kivitelezése korultekintést igé-
nyel. A hardver, a szoftver, a mikodtetd stab ideje, a kon-
zultacids koltségek, a kiképzés koltségei, az adatbazis-
fejlesztés és a térképi munkak, mind megannyi koltség-
tényezé.

A hardveralapok koltségei a szazezrekt6l a millidkig
terjednek. A tematikus térképez6 szoftver (GIS-szoftver)
koltsége 200 000 Ft-tol indul, de a nagyobb, atfog6 asz-
tali GIS szoftvercsomag elérheti az 1-2 milliét is.

Szerzénk az Alféldi Rt. informatika igazgatoja



