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Uzleti vilag és kornyezet:
Egy fontos szbvetség

- Business Horizons, 1992. marcius-aprilis -

A megelégedettség sosem igazan jel-
lemezte az amerikai vallalati szférat.
Az orszag hosszdra nyult és izgalmas
gazdasagi felemelkedése annak torté-
nete, hogyan faragtak nyereséges val-
lalkozasokat aggaszté kihivasokbdl,
képzelGer6vel és kemény munkéval.
Az amerikaiak mindig jeleskedtek a
technika igéba fogéasaban, 0j otletek
elsajatitadsaban és a korabbi hibakbol
valo okulasban. Ezen képességek tet-
ték az Egyesilt Allamok gazdasagat a
legdinamikusabba és versenyképeseb-
bé a vilagon.

Napjainkban az amerikai Gizleti élet
legnehezebb feladataval szembesiilt,
amely azonban legnagyobb lehet6sége
is egyben. Szazadunk végéhez kozelit-
ve egyre inkabb nyilvanvaldva valik
szamunkra, hogy a kérnyezeti pusztu-
las meggatolasahoz a problémak teljes
megismerésére van sziikség, no meg
persze az elharitashoz elengedhetetlen
energiara és eltokéltségre.

Az alsé szintek zoldulése

Husz évvel ezel6tt az amerikai vallalati
szféra - sok mas intézménnyel egye-
temben - valsagba jutott az emberek
csokkend bizalma miatt. Az akkor
szarnyat bontogatd kornyezetvédelmi
mozgalom elszamolast kdvetelt mind-
azért a szennyezésért és eréforrds pa-
zarlasért, amely az ipari forradalmak
kezdete 6ta oly jellemzé volt. A kor-
nyezet allapota miatt érzett névekvd
nyugtalansagra az Egyesilt Allamok
korméanya is reagalt; megalapitotta a

Environmental Protection Agency-1
(EPA - Kornyezetvédelmi Hivatal).
Az EPA széleskorl felhatalmazast
kapott az orszag leveg6jének, vizeinek
és talajanak megoOvasara, a Kong-
resszus pedig hamarosan térvények és
szabalyzdk 6zonével segitette e jogok
érvényesitését. A torvénykezés hirte-
len megélénkiilése és az azt kivalto,
legalulrél indulé mozgalom hevessége
teljesen késziletlendl érte az tzleti vi-
lagot. A vallalatok egyszerre a Kor-
nyezetvédelmi Hivatal szabalyainak
kavalkddja kozt talaltdk magukat.
Megfogalmazddott, hogy a kérnyezet-
védelem nem mulé divathdbort, ezért
a vallalatoknak megfelel6 mddon kell
talakitaniuk miikodésuket.

A véllalatok tisztességtelen jatéka-
rol szolé hirek és az elhizédd peres-
kedések mind azt az elterjedt hiedelmet
er@sitették, hogy az ipart hidegen
hagyja akornyezet pusztulasa. A cégek
kdzonségkapcsolat (PR) osztdlyai ne-
héz feladatnak talaltak ezen hit elosz-
latasat.

Két évtized elmultival az amerikai
véllalatok tilnyomd t6bbsége komoly
mennyiségl pénzt és energiat fektet
abba, hogy megfeleljen a kdrnyezetvé-
delmi el&irasoknak. Az ipar és a kor-
manyzat becslések szerint egylttesen
évi 100 milliard dollart kélt a szeny-
nyezések megakadalyozasara illetve
csokkentésére. Ezen 6sszeg hatdsara
tisztabb lett a fold, a viz, a levegd, a
szennyezés megfékezésére létrejott
iparag pedig immaron 170 000 ember-
nek ad munkéat. Béar a fenti sz&mok
talan nagynak tlnnek, csak elenyész6
toredékét képezik azon emberi és pénz-
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lgyi er6forrasoknak, amelyeket a kor-
nyezet megtisztitasa igényel majd az
1990-es években és a kovetkezd év-
szdzadban. Az EPA becslése szerint
2000-ben 160 milliard dollart, az
USA brutté nemzeti jovedelmeének
kozel 3%-at koltik majd szennyezés-
kontrolira.

Az amerikai Uzleti szféra nyilvan-
val6an a kdrnyezetorientalt tevékeny-
ségek robbanasszer(i névekedésének
kell6s kdzepén talalta magat. Az ilyen
kérdésekkel eddig csak elvétve foglal-
kozd cégeknek fel kell zarkozniuk, ha
nem akarnak elt(inni a sikertelen vagy
vegetalé vallalatok sullyeszt6jében.
Példat vehetnek azokrdl a szervezetek-
rél és vallalatvezet6krél, amelyek jo
adag zold szélat sz6nek tarsasaguk szo-
vetjébe. Valoban, proaktiv viselkedé-
suk jotékony kovetkezményeként a
kornyezeti hullam tetején maradé gaz-
dalkoddk konyvelhetik el majd a leg-
tobb nyereséget egy olyan gazdasag-
ban, amelyet egyre jobban athat a kor-
nyezetvédelmi szabalyozas.

A vallalatok kdrnyezeti
felel6ssége

Amerika példatlan jolétét tobb mint
egy évszazada tartd ipari kutatasnak és
alkalmazkodasnak kdszonheti. A gaz-
dasag jol tikrdzi az emberek igényeit
és csalodasait. A természet allapotanak
romléasat kisérd aggodalom ndvekedé-
se ajovd egyik leger6sebb tendenciaja.

Az amerikai kdrnyezeti mozgalmak
taglistai a tarsadalom névekvd kornye-
zettudatossagardl  tanGskodnak: a
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Greenpeace ma az 1988-as létszam
tobb mint masfélszeresére duzzadt, a
Natural Resources Defense Council
(Természeti Erdéforrasok Megdvasa-
nak Tanacsa) 1980 o6ta tagsagat kozel
megduplazta; a World Wildlife Found
(WWF - kb. Vilagalap a Vadon EI&
Allatokért és Novényekért) az 1986.
évi 212 200 aktivistéja helyett napja-
inkra 667 000-et tomorit. Kozvéle-
ménykutatasok ismételten jelzik, hogy
a magukat kornyezetvéddnek tartd
amerikaiak érzése szerint még tébbet
kell tenni a természet megdvasa érde-
kében. A kornyezetvédelem partoktol
fliggetlen, generécids kiilénbségeken
tilmutaté Ggy, a természetrombolas
megallitasa érdekében megszamlalha-
tatlan feladatot kell megoldaniuk.

Ha az orszédg meg akarja érni ajolét
még egy évszazadat, akkor a vallala-
toknak magukhoz kell ragadniuk akez-
deményez§ szerepet.

Az iparnak ugy kell kezelnie a tech-
nikai, politikai és nyereségességi
szempontokat, hogy a gazdasagi eré és
a kornyezeti megbizhatésag kozott
egyensuly jojjon létre. Ha e kettd
Osszefon0désabdl sikeres vallalkozast
akarunk létrehozni, akkor meg kell ér-
tenuink, hogy a propaganda és a k6zoén-
ségkapcsolatok énmagukban nem old-
jdk meg a kdrnyezeti gondokat.

Az amerikai polgar egyre inkabb el-
varja a vasarolt aruk kornyezetbarat
mivoltat, ez viszont gyodkeresen atala-
kitja a hagyomanyos koltség/haszon
elemzést. A szennyezés csokkentésé-
nek kiadasai a mérlegben nem szere-
pelhetnek tdébbé be nem tervezett kolt-
ségként vagy nyereségcsokkentd té-
nyezdkeént.

Az ipar és a kornyezeti
politika

A kornyezet problémaja nem régen ke-
rilt fel a kézlgyek listajara. A koérnye-
zeti mozgalom korai éveiben a kor-
many és az ipar latszolagos ellentéte
kerlill6utra terelte a vitat, a két szféra
egyuttmiikodése csak most kezdi meg-
hozni els6 gyimolcseit. A kormany és
az ipar kozott zajlé konstruktiv parbe-
széd megalapozott politikai dontéseket
eredményezhet. Ez a kooperéci6 sza-

KULFOLDI SZAKIRODALOM

vatolhatja a vallalatok folyamatos kép-
viseletét a torvények és szabalyzdk
megalkotasanak fazisaban, igy azok
kezdett6l fogva elérhet6 célokat ira-
nyozhatnak eld.

Mioéta a vallalati szféra elkezdte no-
vekvd mértékben figyelembe venni a
kornyezet érdekeit, akormany marjob-
ban hallgat az onnan érkez6 javasla-
tokra, s hasznéat veszi a felhalmozott
szakértelemnek. Az EPA példaul az
1990-es Clean Air Act (CAA - Tiszta
Levegd Torvény) alapjan teljes erébdl
hozzafogott fiiggetlen bizottsagok ki-
alakitasahoz, amelyek széleskor( tag-
saga a kormany, az ipar, a fels6oktatas,
polgari kezdeményezések és szakszer-
vezetek képviselGit tomoritik. A bi-
zottsagok kifejezetten azon céllal ala-
kulnak, hogy a hivatalt segitsék tech-
nikai és politikai kérdésekben az Uj
CAA tdrvény megsziiletésénél.

Mar m(ikddd bizottsagok foglalkoz-
nak a térvény savas es6kre, engedélye-
zésre, légszennyezésre és tiszta ener-
giahordozokra vonatkoz6 részeivel.
Az eredményes munka sikereire ala-
pozva az EPA szamos Uj leveg6tiszta-
sagi program beinditasat tervezi.

1991 elején Bush elndk elrendelte
a Commission on Environmental Qua-
lity (Kornyezet Min6ség Bizottsag)
felallitasat; 25 vallalati és kdrnyezet-
védelmi szakembert, valamint egyete-
mek képvisel6it és alapitvanyi vezet6-
ket nevezett ki a munkat segitendd.
Alapszabalyanak értelmében a Bizott-
sag akcidtervet dolgoz ki és hajt végre,
oly mddon javitva a kdérnyezet allapo-
tat, hogy a maganszektor kezdeménye-
zéseit felhasznalva koérnyezeti, gazda-
s&gi és életminbségi célokat kdsson
Ossze.

Bar a Bizottsag tudataban van a
kormanyzati szabalyozas jelentdségé-
nek és sziikségességének, els6rend(
célja a piaci er6k hatékonysaganak és
kreativitdsdnak mozg6sitasa a kdrnye-
zet jobbitasanak érdekében. Az egyik
alkalmazott alapelv a korméanyzati és
nem kormanyzati csoportok, érdekszo-
vetségek kozotti kooperativ szovetsé-
gek létrejottének segitése. A Bizottsag
konkrét céljai: a szennyezés Kikiiszo-
bolése, természeti er6forrasokkal valo
gazdalkodas, oktatds, kommunikacio.
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A véllalati kérnyezetvédelem
alapelvei

A részvénytérsasdgoknak javasolt és a
részveényesek elé szavazasra bocsatott
kornyezetvédelmi hatarozatok szama
nagymeértékben megndvekedett. Ezek
talnyomé része a ,,Valdez Alapelvek”-
re épal.

A Valdez Alapelveket a Coalition
for Environmentally Responsible Eco-
nomies (CERES - Koalicié a Kérnye-
zetileg Felel6s Gazdalkodasért) dol-
gozta ki 1989 végén, s a vallalat kor-
nyezetvédelmi elkdtelezettségének tiz
szempontjat tartalmazza. A csoport az-
Ota igyekszik béviteni a dokumentu-
mot alairé véllalatok korét.

Barvallalatvezeték tdbbszor hangot
adtak aggalyaiknak a Valdez Alapel-
vek szerintlk 'tolakodé természetével’
kapcsolatban, a CERES javaslata sok
céget késztetett kdrnyezeti politikaja-
nak fellilvizsgalatara. Néhanyan ujja-
alakitjak viselkedésiiket, kornyezeti
felelGsséget és a haladast méré mecha-
nizmusokat épitve abba. Masok olyan
vallalati politikat deklaralnak, ami
megfeleld keretfeltételeket teremt a
hatékony cselekvésre.

1991 4prilisaban a Koérnyezettuda-
tos Vallalatiranyitas Masodik Ipari Vi-
lagkonferenciajan (Second World In-
dustry Conference on Environmental
Management) a Nemzetkozi Kereske-
delmi Kamara hivatalosan is kozzétette
a Fenntarthatd Fejl6dés Chartajat. Ez
16 kornyezeti alapelvet tartalmaz,
amelyeket a vallalati politika kialaki-
tsanal lehet alkalmazni. A chartét ala-
ir6 cégek szama maris meghaladja a
négyszazat.

Kulénlegesnek szamit a Chemical
ManufacturersAssociation (Vegyipari
Gyartok Egyesulete) altal kezdemé-
nyezett és az amerikai vegyipar altal
elfogadott 'Felelds figyelem’ c. doku-
mentum. Tébbek kdzt arra kdtelezi tag-
jait, hogy az egészségugyi és kornye-
zeti megfontolasokat tegyék a vallalati
tervezés integrans részévé. Mas iparagi
szovetségek és kereskedelmi csopor-
tok is hasonl6 nyilatkozatokat fogal-
maztak és fogalmaznak meg, kdrnye-
zeti célokat tlizve ki tagsaguk elé.

Ha a kifejezésr6l lehantjuk a nyo-
masztd politikai és szocialis oldalsza-
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lakat, mindannyian tényleg kérnyezet-
védbk vagyunk. Mindnyajan bizton-
s&gos, lakhato vilagot szeretnénk gyer-
mekeinkre hagyni.

A jov6 Okologiai biztonsaganak ve-

szélyeztetését - rovid tava vagyaink
kielégitése érdekében - elég lelkiisme-
retlen dolognak tartjuk. Az ipar hatal-
mas lépéseket tett, de még tébbre van
szilkség. A megkérdezett emberek ko-
rilbelil 80%-a van azon a vélemé-
nyen, hogy a kérnyezet kézponti jelen-
t6sége miatt a szabalyok, hatarértékek
és kovetelmények nem lehetnek elég
szigoruak, s az okologiai allapot javi-
tasat a koltségekt6l fliggetlendl foly-
tatni kell.

A kodzvéleményben tudatositani kell

akdrnyezetvédelem és a gazdasagi fej-
16dés OsszeférhetGségét. Béar ez nem
kdnnyli feladat, az itt sikeres cégek a
vilag megbecsiiltebb és legnyeresége-
sebb véllalatai kdzott talaljak majd ma-
gukat.

Az adott ipardgaknak és gazdalko-

doknak ugyan maguknak kell kidol-
gozni kornyezetvédelmi programjai-
kat, néhany altalanos ajanlas mégis te-
het6 a siker érdekében.

Hozzunk alapvetd elhatarozast,
masképp lekéssiik a vonatot. Az
igazgatotanacs hatarozatait kozélni
kell még a legalsébb szintekkel is,
s megforditva: béarmely alkalma-
zott javaslatanak figyelmes filekre
kell taldlnia a cégvezetésnél. Né-
hany véallalat kérnyezetvédelmi bi-
zottsdgot hozott létre az igazgato-
tanacson belll. A bizottsdg tudo-
mast szerez a cég miikodését érintd
és kornyezeti vonatkozassal biré
barmilyen kérdésrél; igy ovék a fe-
lel§sség mind az el6nyds, mind a
kényelmetlen fejleményekért. Ke-
vés mechanizmus képes egy prob-
léma gyorsabb tisztazasara, mint
egy nyugtalan igazgatdsagi tag.

A joészandékot irasos formaban is
fektessiik le. Ez egyrészrél legyen
elég atfog6 a hosszu tava célorien-
tacio Kkijel6léséhez, masrészt elég
konkrét a dolgozdk személyes fele-
16sségérzetének kialakitasahoz.

A hagyoméanyos vallalati célokat

Okologiaiakkal kell kiegésziteni.

¢ Ne féljink a kozponti szabalyzokat

tulteljesité célok kitlizésétél. Cégek
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tucatjai irdnyoztak el olyan kibo-
csatasi  hatarértékeket, amelyek
messze meghaladjak a szovetségi el-
Girasokat. Az egyes osztalyok telje-
sitményének folyamatos figyelem-
mel kisérése elérhetévé teszi a fenti
célokat. Egy m{ikoddd vallalat altala-
ban sokkal realisabban tudja meg-
itéIni a megel6zés lehetbségeit egy
allami hatosagnal. igy a még ki nem
aknéazott potencial rejtegetése helyett
a cég a kornyezet allandd javitasara
torekszik. HosszU tavon a szennye-
zés kikiiszobolése koltség-megtaka-
ritast, j6 kozonségkapcsolatokat és
természeti er6forrasaink megkimélé-
sét eredményezi.

Vallaljunk vezet§ szerepet mind a
mUszaki innovacioban, mind a kom-
munikaciés politikaban. Az iparnak
kérnyezetileg elényds technoldgiak
és a ,,z6ld16” vilagpiacot kiszolgal6
termékek Kkifejlesztésének szolgala-
tdba kell allitania er6forrasait. Az
ilyen befektetések rovid tavi hasznat
talan nehéz el6re 14tni, de a tarsadal-
mi feleldsséggel készitett arucikkek
és eljardsok kidolgozasat segit6 ma-
szaki bazis el6nyeit nem lehet tdlbe-
csulni.

A kornyezetkézpontd kommunika-
ciés politika nemcsak allami hatésagok
privilégiuma. Az ipar jozan el6relatast
és m(szaki realizmust vihet a teve-
kenységbe. A vallalatok emellett arrol
is tdjékoztathatjadk a kormanyzatot és
a nagykdzonséget, hogy adottsagaik-
ndl fogva milyen mértékig tudnak
megfelelni az allami el6irdsoknak és a
tarsadalmi elvarésoknak.

 Szorosan m(kddjlnk egyitt az érdek-
képviseleti csoportokkal. A National
Wildlife Federation (NWF - Orsza-
gos Szovetség a Vadvilagért) példaul
forumot biztosit az ipar és a kdrnye-
zetvédelmi aktivistak kozotti, alkotd
jelleg(i parbeszédre. A szdvetségen
beltl 1982-ben megalakult Corpora-
te Conservation Council (Vallalatok
Megé6rzési Tanacsa) mintegy hulsz
véllalatvezet6bél all, akik egymassal
és az NWF-fel konzultidlnak mind-
nyajukat érint kérdésekben, a ter-
mészeti er6forrasok felhasznalésa-
rol. Ez a megkdozelités létfontossagu
a jovébeli konfliktusok megel6zése
érdekében.
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SzBvetkezzliink mas véallalatokkal a
hatékony er6forras felhasznalasért
és a kozos iparagi problémak meg-
oldaséért. A maéas cégekkel vald
egylttmdkddés éppen olyan fontos,
mint az érdekképviseleti csoportok-
kal torténd parbeszéd. 1991 tavaszan
alakult meg a 19 vallalatot témorit6
Global Environmental Management
Initiative (GEMI - Globalis Kérnye-
zetgazdalkodasi Kezdeményezeés). A
szervezet els6rendd célja a mikodo
kornyezetorientalt vallalati cselek-
vési programok tapasztalatainak
kozvetitése. A GEMI egyuttm(iko-
dott a Nemzetkodzi Kereskedelmi Ka-
maraval a Fenntarthatd Fejl6dés
Chartajanak kidolgozasaban, valamint
srgeti a kornyezettudatos vallalatira-
nyitas eréfeszitéseit. A csoport konfe-
renciat szervezett és publikaciokat ter-
jesztett akornyezetvédelem szerepérdl
a teljes mindségellen6rzési rend-
szerben (TQM).

Hitelesen és hatékonyan tajékoz-
tassuk a kbzénséget. Bejaratott kom-
munikécios csatornak felhasznéalasa-
val a vallalatok t4jékoztathatjak fo-
gyasztdikat a lehetséges kornyezeti
és egészségi veszélyekrdl, bizonyos
megoldasok megvaldsithatosagarol,
s véglil de nem utolsé sorban az ipar
aktiv szerepér6l a kornyezetvédelmi
mozgalomban. A j6 kommunikacios
politika kikuszoboli a kellemetlen
meglepetéseket, a fogyasztok tuda-
tdban pedig a kdrnyezetért érzett fe-
lelGsséget asszocialja bizonyos cé-
gekkel.

Kotelezzik el magunkat hosszl ta-
von. A véllalatot atszervezésekor a
kérnyezeti szempontokat mar a ter-
vezési fazisba be kell épiteni, célsze-
ri 6sszekotbket kinevezni a helyi és
orszagos zold szervezetekkel valo
kapcsolattartashoz, s fel kell venni
képzett kornyezetvédelmi szakem-
bereket is.

Amerika ,,zoldilése” nem mulé di-

vathébort. A még jovd évtizedben is

fennmaradni

szandékozé vallalatok-

nak alapvet6 és tartos atszervezeést kell

végrehajtaniuk  mikodésukben.

Ezt

mindinkdbb meg fogjadk kovetelni a
kornyezetileg tudatos vasarlok, s nagy-
mértékben ezen malhat bolygdnk fenn-
maradésa is.

Toth Gergely



