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Kalfoldi piacra lépni
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- Részlet R. D. Histrich, a clevelandi Case Western Reserve University professzoranak tanulmanyabdl -

A vilagot behaldzzak a multinacionalis
vallalatok. A Coca-Cola jél ismert pi-
ros-fehér markajelzése megtalalhato
akar Parizsban, Londonban, Miinchen-
ben, akar Moszkvaban. Legfébb ellen-
fele, a Pepsi-Cola is behatolt a volt
Szovjetunié tagallamainak piacara
éppugy, mint Eurépaba, Latin-Ameri-
kaba, Afrikaba és Azsiaba.

A L’Orealnak magas részesedése
van az europai kozmetikai piacon, és
er6s piaci pozicidval rendelkezik az
Egyesiilt Allamokban is. Az Avon hél-
gyek lathatok Bostontol Tokidig, mig
a Toyota, Honda és Datsun stabil piaci
poziciét vivtak ki az USA gépkocsi
piacan. Ami valamikor kilféldi volt,
az ma belféldon ugyanltgy megtalal-
hat6. Volkswagent ma az Egyesiilt Al-
lamokban is gyértanak. A Corn Flakes
termékeket pedig Németorszagban &l-
litjak el6. A nemzeti jelleg elhomélyo-
sodéséaval a marketing egyetlen orsz4g-
ra valo korlatozédasa egyre kevéshé
lehet eredményes.

A kilfoldi piacra valo6 belépés szisz-
tematikus megkozelitést igényel. A
feladat a kovetkezd: célok meghataro-
zasa, kiindulasi matrix kidolgozasa,
részletes elemzés.

Célok

Barmely vezetdi dontés els6 lépése a
célok meghatérozasa, hiszen anemzet-
kozivé valast, illetve a tevékenység ki-
terjesztését a vallalat céljaival kell
Osszehangolni. Legalabb 11 kilénb6z6
terlletspecifikus célt célszer(i megha-
tarozni, majd ezeket egy cél érdekében
szintetizalni.

1.Piacok: Mely specifikus terlletre
probal a vallalat behatolni?

2. Piaci részesedés: Mekkora része-
sedést kivan elérni a véllalat az
illetd piacon?

3. Piaci visszajelzés: Milyen infor-
mécidkat véar vissza a véllalat a
kilfoldi tevékenységekrdl?

4. Ellendrzés: Milyen foku ellendr-
zést és mely teriileten kivan beve-
zetni?

5. Ertékesités: Mekkora mennyiséget
kivan eladni a véllalat termékei-
bé1?

6. Nyereség: Mekkora nyereséghé-
nyadot var el a vallalat?

7.Beruhézas: Mi a véllalat beruhé-
zasi hatéra?

8. Rugalmassag: Milyen hosszl ta-
von hajland6 a vallalat jelenlegi
tevékenységét folytatni?

9. Személyzet: Egy projekthez milyen
humén er6forrast, vezet6ket és
technikai személyzetet alkalmaz?

10. Kockéazat: Milyen a kockazat pre-
ferenciaja? Alacsony kockéazat -
alacsony megtériilés, magas koc-
kazat - magas megtérilés.

11. Id6hatar: Milyen hatéaridével ki-
vanja a vallalat céljait megvaldsi-
tani?

A piaci métrix

Miutan a nemzetkozi piaci stratégiak
egyre komplexebb elemzéseket igé-
nyelnek, elkertlhetetlen az egyszer(-
sités. Egy matrix segitségével az egyes
valtozatok értékelését dssze lehet vet-
ni, ahogyan azt az 1. tabla mutatja.

A matrix bal oldalan az 6sszes le-
hetséges valtozatot feltiintettik. Ahol
lehetséges, ezeket preferencia-sor-
rendben célszer(i abrazolni. A matrix
felsd részén a kritikus elemzési tertle-
teket soroltuk fel. Ezek altalaban azok
a specifikus teruletek, amelyekhez a
vallalat célokat rendelt. Ezek utan ko-
vetkezik minden egyes cél, valtozd és
véaltozat dsszevetése.

A kovetkez6 példan bemutatjuk
azokat a lépéseket, amelyeket egy
olyan vallalat kévet, amely 3 lehetsé-
ges piacra lépési lehetéség (exportalo
cég, kulfoldi képviselet fiiggetlen disz-
tribatoron keresztil, illetve sajat érté-
kesit6i iroda létesitése) kdzott valaszt.

Tegylk fel, hogy (1.) az illet6 val-
lalat forgalma 30 milli6 USD; (2.) ipari
illetve fogyasztoi célra gyart igen er6s
ragasztot; (3.) jelenleg ipari disztriba-
torokon, valamint vas- és fémaru ke-
resked6kon keresztul értékesit; (4.) a
véllalat eddig még nem termelt export-
ra. A vezetés most az Europai Kdzos
Piacra val6 exportalas mellett dontott.
Elképzeléseik szerint forgalmukat az
elkdvetkezend6 3 évben 3 milli6é dol-
larra névelnék a tengeren tali piaco-
kon. A nyereséghanyadot a jelenlegi-
hez hasonld mértékben allapitottak
meg.

Ezen paraméterek ismeretében az
els6 1épés a lehetéségek sorrendjének
meghatarozasa szamitassal, illetve ver-
balisdn. Példankban mindkét valtoza-
tot bemutatjuk. Szamszer(sités esetén
a 10 pont maximalisan megfelel6 le-
het&séget jelent, az 1 pont pedig a leg-
kevéshé elfogadhatdt. A fenti adatok-
kal szamszer(sitett matrix (2. tabla)
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1 tabla
A piaci belépés modjainak ¢sszehasoniitasi matrixa
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1. KGzvetett export
2. Kozvetlen export
3. Leanyvallalat
4. Leanyvallalat szerz6déses gyartoval
5. Leanyvallalat helyi 6sszeszereléssel
6. Licenceladas
7. Kozos vallalat
8. Teljes tulajdon
2. tabla
A piaci belépés harom valtozatanak dsszehasonlitasi matrixa
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1. Kilféldi disztribator 8 7 4 8 6 9 8 6 8 8
M M K K M K M M K M M
2. Ertékesitési iroda 3 9 9 8 5 3 3 6 2 4 5
A M M M K A A K A K K
3. Exportalé véllalat 8 6 3 3 7 6 9 9 7 7 7
M K A A K K M M M M M
A=alacsony; K=kozepes; M=magas
Elemzés
A piaci belépés Osszpontszam Magasok Kozepesek Alacsonyak
maddjai
Kulféldi disztribator 76 7 4 0
Ertékesitési iroda 57 3 4 4
2

Exportalo vallalat 72 6 3
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alapjan megallapithaté, hogy a vallalat
szamara a legjobb megoldasnak a fiig-
getlen disztributor, illetve ennek az ex-
portaléval val6 kombinacidja bizo-
nyult.

Tehat ezen elemzés elvégzése, min-
den egyes stratégiai valtozat esetén,
részletes eredményhez vezet a.3 legi-
géretesebb megoldasra.

Elemzés

Nem tal sok lehetéség esetén célsze-
ri megvaldsithatésagi tanulmanyt
késziteni. Ennek célja a koltségek,
bevételek és a nyereség pontos meg-
hatarozésa az egyes esetekben. Ennek
alapjan kideril, hogy melyik sikeres,
kdzepesen sikeres, illetve kiemelkedd
eredményd.

A 3. matrix (3. tabla) a becsult nye-
reségeket foglalja 6ssze, amelyek ava-
16szinlsithetd sikerességi szint alapjan
elvarhatéak. Megallapithatd tehat,
hogy a véllalat szaméara a 215 000 dol-
lart eredményez6 fliggetlen disztribd-
toron keresztuli exportalés igéri a leg-
jobb eredményt.

Annak ellenére, hogy a nemzetkozi
marketingdontések ugyanazon katego-
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3. tabla

Megtériilési matrix (adatok e USD-ben)

A piaci belépés modjai Sikertelen
1. Exportalo vallalat 20% /0

2. Kulfgldi disztribator 30% /-50
3. Ertékesitési iroda 40% /-100

Mérsékelten .
Nagyon sikeres

sikeres
70% / 100 10% / 250
40% / 200 30% / 500
40% / 215 20% / 700

A megtérilés varhato értékei a kdvetkezok:

1. (0,2x0)+(0,7x100 000)+(0,1x250 000)=95 000 USD
2. (0,3x-50 000)+(0,4x200 000)+(0,3x500 000)=215 000 USD
3. (0,4x-100 000)+(0,4x250 000)+(0,2x700 000)=200 000 USD

ridk elemzésére épllnek, mint a bel-
foldi dontéshozatal, az el6bbi, szamos
kornyezeti eltérés miatt, sokkal komp-
lexebb elemzést igényel. A véllalat
kills6 kornyezete, a gazdasagossagi,
kulturdlis, technolégiai és a politikai
kdrnyezet szamos problémét okoz a
stratégia kialakitasa soran.

A vaéllalatok vezet6inek a kulfoldi
piacra lépés elétt olyan feladatokat kell
megoldaniuk, mint példaul a leanyval-
lalat feletti ellen6rzés, a tervezés, je-
lentések és ellen6rzési rendszer kiala-

kitdsa, a vallalat termékeinek, illetve
piacanak megfelel§ egységesitése.
Piacra lépés esetén harom lehet6-
ség all a vallalat rendelkezésére, don-
tenie kell az exportalas, a beruhazas
nélkali tgyletek és kdzvetlen beruha-
z4s kozott. Mindezeken belil tovabbi
megoldasok vannak, amelyekbdl rész-
letes elemzés segitségével lehet kiva-
lasztani a legmegfelel6bbet. Ennek az
elemzésnek a lényege: meghatéarozni
az 0sszhangot a véllalati célkitlizés és
a tobbi részt vevo tevékenysége kozott.

A MARKETING CENTRUM
- Orszagos Piackutatd Intezet
leggyakrabban alkalmazott kutatasi modszerei

Mennyiségi vizsgalatok

» Primer adatfelvétel

Mindségi vizsgalatok

 Focus group-interjik

- - Személyes megkérdezés (face to face interjd, telefonin- , s, akértsi mélyinterjak

terja)

A kérd@ives megkérdezés lehet egyedi és tobbmegbizads -

(4n. omnibusz kérdezés, amelyet Intézetlink havonta indit)

irasbeli

megkérdezés (specialis esetekben, amikor a
visszaérkezési arany a megkérdezett nyerési lehetdségének,

jutalmainak biztositasaval megfeleld szintre emelhetd).

» Szekunder adatgy(ijtés

Delphi-modszer
» IPA-analizis

« Matematikai, statisztikai modszerek



