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Civilszféra -  Társadalmi 
célú tájékoztatás -  Média

A MARKETING CENTRUM 
-  Országos Piackutató Intézet 

szolgáltatásai

Termék- és szolgáltatáskutatás

•  piaci bevezetés előkészítése

•  versenyanalízis

•  termékpozícionálás,

•  esélyvizsgálatok (új termék, pi­
aci részesedés növelése)

•  keresletkutatás

•  fogyasztási szokásvizsgálatok

•  motiváció-kutatás

•  attitdűvjzsgálat

•  piac-szegmentáció

Terméktesztek

•  névteszt

•  márkateszt

•  csomagolásteszt

Imázsvizsgál átok

•  cégimázs

•  külső imázs

•  belső imázs

•  termékimázs

Arculattervezés

•  verbális elemek

•  vizuális elemek

•  arculati kódex

Reklámhatékonyság-vizsgálat

•  előteszt

•  utóteszt

•  forgalmi hatásvizsgálat

Közvéleménykutatás

•  társadalmi-politikai

•  gazdasági

A Marketing & Menedzsment 
folyóirat kiadása

DM-akciók (levélreklám)

ERDŐSI KÁROLY

A civilszféra egyre erőteljesebben je­
lentkezik a médium kapuinál a nyilvá­
nosság igényével. Részben ettől várja 
társadalmi elismertségét, de nem cse­
kélyebb az a mögöttes cél sem, mely 
szerint a nyilvánosság segítségével 
megtalálja az anyagi támogatóit is.

A legnemesebb célok társadalmi el­
ismertsége esetén is vigyázni kell, 
hogy a támogatók pénze csak a meg­
hirdetett célokra fordítódjon, más ol­
dalról pedig a médium segítségével ka­
pott nyilvánosság megalapozatlan elő­
nyökké, jogtalan pénzszerzési eszköz­
zé ne váljanak. Ugyanakkor a médiá­
nak, és különösen a közszolgálati mé­
diának kötelessége, hogy nyilvánossá­
got, s a nyilvánossághoz egyenlő esélyt 
biztosítson a „megérdemelteknek” te­
vékenységük, céljaik megismertetésé­
re. E kettős felelősség nem kis kihívást 
jelent a médiánál, hanem operatív 
(gyártási, finanszírozási, minősítési 
stb.) problémák megoldásainak soka­
ságaként is.

Az elmúlt években kísérletek tör­
téntek számos médiánál a társadalmi 
célú reklám (TCR) helyének meghatá­
rozására, megtalálására. Csak kísérle­
tek történtek -  bizonyítva ezzel a prob­
léma összes nehézségét is - , mert min­
den jóakarat mellett csak a helyzetfel­
mérésekig, esetleg a megoldási terve­
zetek szintjéig jutottak el. Termé­
szetesen TCR-ok már régóta megjelen­
nek a képernyőn, hallatóak a rádióban, 
láthatók a nyomtatott sajtóban, de al­
kalomszerűen, kampány jelleggel, 
ezek ' minden nehézségével együtt.

Fontosságát tekintve ugyanakkor a mé­
diatörvényben való szabályozást is 
megérdemelne e problémakör. Gon­
doljunk arra, ha a kereskedelmi reklá­
mok megjelenését a médiatörvényben 
igen gondosan munkálják ki -  megha­
tározva az engedélyezett paramétere­
ket (hely, idő) - ,  akkor a TCR egy 
közszolgálati média vonatkozásában 
nem kisebb figyelmet érdemelne. A 
médiatörvény elfogadása előtt állunk, 
s így elmondható: még nem késő! A 
médiában a TCR javasolt helyére ez- 
ideig -  a helyzetfeltárások szerint -  
három irányból érdemes elindulni:
-  Egyrészt a TCR etikai és jogi kérdé­

sei feltárásának irányába, ahhoz, 
hogy a definíció, valamint a média- 
törvény TCR-re vonatkozó része 
szakmailag megalapozottan meg­
születhessen.

-  Másként a TCR igénye, a jelentke­
zés formájának feltérképezése a kül­
ső, potenciális „megbízói” oldalról 
nézve, azaz a kérdéskör megfogal­
mazása a szakmai, gazdasági és az 
érdekképviseleteket reprezentáló 
szervezetek részéről. A külső szer­
vezetek megkeresése a teljesség igé­
nye nélkül történhet, de annak függ­
vényében, hogy az egész kérdéskört 
különböző területek szerint teljes 
mértékben reprezentálja.

-  A TCR felmérését fogadó oldalról is 
el kell végezni. Természetesen teljes 
egészében ez sem sikerülhet, nem­
csak az idő rövidsége miatt, hanem 
mert jól érzékelhető az eddigi sza­
bályozatlanságból adódó különböző
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érdekviszonyok, érdekellentétek 
megléte.
Nézzük kicsit részletesebben a leg­

nagyobb hatású elektronikus média, a 
televízió (és itt nemcsak a közszolgá­
lati, hanem a kereskedelmi televíziók) 
vonatkozásában, eddig mit is tudunk a 
TCR etikai és jogi kérdéseiről, definí­
ciójáról.

•  A TCR létezését a reklámszakma el­
fogadta és támogatja. Szakmai oldal­
ról nincsenek értelmezési gondok. A 
gond az, hogy a TCR jogi értelemben 
egységes, hivatalosan definiált és el­
fogadott módon nem létezik. Hiva­
talosan egyetlen „illetékes” sem de­
finiálta ezideig, egyetlen rendelet, 
utasítás, avagy akárcsak elvi állás- 
foglalás nem született a TCR vonat­
kozásában. Ugyanakkor „a jogi meg­
jelenés mindössze arra szolgált vol­
na, hogy a TCR-t formálisan intéz­
ményesítse. A tevékenység részletes 
szabályait önvezérlő normarendszer­
rel, önszabályozásnak kell megálla­
pítania. A TCR taxatív normái köz- 
megegyezésen alapuló önkéntessé­
get, ugyanakkor fegyelmezettséget 
feltételező etikai szabályok lenné­
nek, illetve kellene, hogy legyenek”. 
(Dr. Gézi Imre: A TCR etikai és jogi 
összefüggései.) •

•  A műsorkészítés etikai irányelveihez 
kell szakmailag kapcsolódnia a 
TCR-nek, miszerint az események és 
tevékenységek meghirdetése helyet 
kaphat a műsorokban, ha megfelelő 
módon megjelölik, hogy tájékoz­
tatásról van szó.
Miután a TCR-ek az előbbi értelem­

zési tartományban jelentkeznek, cél­
szerű a kapcsolatot itt kimunkálni. A 
TCR definícióját ezen a síkon értel­
mezni, sőt az esetleges finanszírozását 
is itt kell végiggondolni. A kulcsszó 
„az események és tevékenységek meg­
hirdetése”. Miért? Mert a helyzetfel­
mérések során számos esetben tapasz­
taljuk, hogy szinonim fogalomként 
használják, avagy egyáltalán nem kü­
lönböztették meg a hirdetést, a reklá­
mot, propagandát és a TCR-t egymás­
tól sem a megbízók, sem a fogadómé­
dia. Pedig a marketingszakma nagyon 
jól tudja, hogy:

-  A kereskedelmi-gazdasági célú rek­
lám célzottja a fogyasztó. A cél,

hogy a fogyasztó -  a gazdasági be­
folyásoltság révén -  a reklámozott 
terméket, vagy szolgáltatást vegye 
meg, vegye igénybe.

-  A propaganda az állampolgárt cé­
lozza meg és ez nem más, mint a 
különböző politikai célok (gazda­
ságpolitika, kultúrpolitika stb.) elfo­
gadtatásának eszköze. Műfaja lehet 
az ismeretterjesztéstől a rábeszélé­
sig igen sok minden.

-  A TCR az embert mint a társadalom 
tagját kívánja befolyásolni, hogy ez­
zel a szocializációt segítse. A társa­
dalom számára elfogadott és köve­
tésre méltó értékeket tudatosít, és 
célja, hogy a társadalom tagja az ezt 
támogató eseményeken, tevékenysé­
gekben vegyen részt. Ezek közér­
dekűek.
A szocializáció -  melyet társadalmi 
beilleszkedésnek, az egyén nevelő- 
dése, önnevelése folyamatának is 
felfoghatunk -  egész életen át tart, 
de legintenzívebb az élet első szaka­
szában.

•  Az előbbiek függvényében:

-  Miután nincs a TCR vonatkozásá­
ban semmilyen hatósági előírás, de­
finíció -  ezért szükségessége és fon­
tossága miatt azt sürgősen pótolni 
kell.

- A  megfogalmazáskor meg kell te­
remteni a belső és külső konszen­
zust, amelynek első lépése lehet az 
egy helyzetfelmérésből származó 
vélemények, állásfoglalások szinte­
tizálása.

- A  TCR definícióját, normarendsze­
rének, valamint finanszírozásának 
alapját a médiatörvényben kell össz­
hangba hozni, mivel a tömegkom­
munikációnak feladata, szerepe van 
a szocializációban. Ilyen megközelí­
tésben lehet kimunkálni ezt az össz­
hangot.

•  Ezek szerint:

-  A TCR-t tájékoztatásnak kell tekin­
teni. A sajtótörvény szerint „A tájé­
koztatás a reklámmal szemben vala­
milyen tényközlést tartalmaz, ese­
ményről tudósít, vagy véleményt, 
értékítéletet fejez ki”.

-  Mint láttuk „az események és tevé­
kenységek helyet kaphatnak a műso­

rokban, ha megfelelő módon megje­
lölik, hogy tájékoztatásról van szó”.

-  „A társadalmi célú közhasznú reklá­
mok közösségi, vagy össztársadalmi 
érdekeket szolgálnak, társadalmi 
cselekvésre, tevékenységre mozgó­
sítanak, kívánatos emberi magatar­
tásformák kialakítását segítik elő.” 
(Kovács Barna: a TCR-ek etikai és 
morális kérdései.) Ha ezen definíció 
szellemiségét elfogadjuk, és az előb­
biekben lefektetettek logikai láncát 
betartjuk, azaz a TCR-t közhasznú 
események, tevékenységek meghir­
detésének elismerjük, akkor a TCR-t 
tájékoztatásnak kell tekinteni.

•  Az, hogy egy konkrét tájékoztatás 
társadalmi célú reklám-e, azt a TCR- 
re felállított kritériumrendszer alap­
ján lehet eldönteni. E kritériumrend­
szer elemei elsősorban abból épül­
hetnek fel, hogy milyen módon és 
milyen területekről segíti a kérdéses
-  adott TCR, adott tájékoztatás -  a 
szocializációs folyamatot.

•  A továbbiakban, már gyakorlati kér­
désként, külön kell kezelni az olyan 
TCR-t, amely az egyes műsorokba 
az illetékes stúdióvezető, főszerkesz­
tő engedélyével, illetve felelősségre 
kerül(het) be, attól a TCR-től, amely 
reklámspotszerű és többször is sugá­
rozzák. Míg az előbbi többnyire utó­
lagos elbírálású és a probléma inkább 
etikai, addig az utóbbi -  a TCR-spot
-  előzetes menedzselési munkát igé­
nyel, gyártási, finanszírozási és 
egyéb kérdéseket vet fel. Elegendő 
idő van arra ezen utóbbinál, hogy a 
konkrét kritériumrendszer betartása 
mellett az esetleges etikai vétség el­
kerülhető legyen. Meg kell külön­
böztetni azonban a kettőt a hatásme­
chanizmus kérdésében is. A spot 
nagyságrendekkel hatásosabb.

Kiegészítésként: köztudott, hogy a 
nonprofit szervezetek, civil szervező­
dések többsége ez ideig még csak a 
nyilvánosság igényével lép fel a kü­
lönböző szerkesztőségeknél, stúdiók­
nál de reklámspotot nem igényel. Vi­
szont az „erősebb, tudatosabb” szerve­
zetek már megfogalmazzák és artiku­
lálják igényeiket TCR filmre (spotra). 
Ahhoz, hogy TCR filmjük (továbbiak­
ban TCRf) elkészülhessen, egyrészről 
segítséget kell nyújtani a reklámfilm
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készítés szakmai, gyártási területén, 
másrészről finanszírozási területen is. 
Ugyanakkor -  különösen ezen utóbbi 
vonatkozásában -  nem kívánható meg 
egyetlen közszolgálati, vagy kereske­
delmi televíziótól sem, hogy a TCRf- 
ek teljes anyagi terheit magára vállalja. 
Ezért kívánatos lenne külső (központi 
és egyéb) finanszírozási forrásokat is 
keresni és egy TCR alapot képezni. 
(Pl.: édességgyártó és fogpasztagyártó 
cégek a fogmosást ösztönző TCRf fi­
nanszírozására ebbe az alapba fizetné­
nek be.).

Az alap létrehozásával oldható fel 
az az ellentmondás, hogy a TCRf köz­
érdekű tájékoztatás, valamint a finan­
szírozás szponzorálás jellegű. Techni­
kai kérdésnek tűnik, hogy az alap fi­
nanszírozóinak is megfelelő nyilvá­
nosságot kell biztosítani. Ha nem kap­
nak semmilyen „reklámot”, akkor mi­
nimális érdekeltségük is elvész az alap 
támogatására. (A TCRf támogatóit fel 
kell tüntetni.)

•  A TCRf helyét -  a műsorstruktúrá­
ban -  saját maga indikálja. Egyrészt 
-  értelemszerűen -  műfajánál fogva 
a kereskedelmi reklámblokkon belül 
is megjelenhet, másrészt bizonyos 
műsorokhoz kapcsolódva. Ezen 
utóbbi a TCRf és a szocializáció szo­
ros kapcsolatából adódik. Mivel a 
szocializáció az élet első szakaszá­
ban a legintenzívebb (pl.: kutatások 
igazolják,hogy a gyermekek az óvo­
dáskorban a reklámokat a mesével 
egyenértékűnek tekintik, vagy kisis­
koláskorban a reklám átélésének kri­
tériuma, hogy a fiatalok életstílusa 
találkozzon „fogyasztási stílusok­
kal”), ezért a TCR a mese és ifjúsági 
műsorok mellett a leginkább haté­
kony. (Ennek a korosztálynak kell 
készíteni a legtöbb TCRf-t.)

Befejezésül hadd hívjam igazolásul 
és segítségül Rimai Tiborné és Kaszás 
György gondolatait. „A TCRf befolyá­
solja a gyereket, elsősorban, hogy más­
ként viselkedjen, másodsorban, hogy 
hasson a felnőttekre, harmadsorban pe­
dig, hogy felnőtt korára pozitív visel­
kedési minta fixálódjék benne.

A gyerekek, különösen a kicsik, 
csak rövid ideig tudnak koncentrálni 
egy adott dologra. Figyelmük felkelté­
se és lekötése szempontjából csak rö­

vid ideig tartó, s lehetőleg vizuális él­
ményt nyújtó hatás jöhet számításba. 
Az élénk képzelőerőnek, a vizuális 
dolgok iránti fogékonyságánál ezért 
reklámszempontból elsősorban a TV 
adekvát. (Rimai Tiborné, A gyerek és 
a (tv) reklám).

A TCR neveli a gyereket, de neveli 
a felnőttet is: nevelésre nevel. Ezért a 
kommunikációnak ez a válfaja minde­
nütt az adott társadalom emberközpon­
túságának, civilizáltságának fokmérő­
je és legbiztosabb jele”. (Kaszás 
György)

Ezért is igen felelősségteljes és ha­
laszthatatlan feladat a TCR „felkaro­
lása”.

Tervezet a társadalmi célú 
reklám (TCR) 
szabályozására

1. A társadalmi célú reklámot (TCR) 
tájékoztatásnak kell tekinteni, így az 
események és tevékenységek meghir­
detése helyet kaphat a műsorokban, ha 
a megfelelő módon megjelölik, hogy 
tájékoztatásról van szó.

2. A társadalmi célú reklámfilmet 
(TCRf) olyan tájékoztatásnak kell te­
kinteni, amely -  a reklámfilm összes 
eszköztárának felhasználásával -  a tár­
sadalom számára elfogadott és köve­
tésre méltó érdekeket kíván közvetíte­
ni. A társadalom tagjai számára ezen 
értékeket tudatosítani kívánja és/vagy 
olyan részvételre kíván ösztönözni, 
amelyek közérdekűek.

3. Társadalmi célú reklámfilmek 
(TCRf) a következők:

3.1 minden olyan reklámfilm, amely a 
társadalom tagjait a szocializációs fo­
lyamatban segíti és nem irányul egyet­
len kisebbségi csoport ellen sem,

3.2 nem szolgál közvetlenül profitér­
dekelt célokat

3.3 a tárgy szerint az alábbi preferált 
sorrendben kapcsolatos a közérdekkel:
-  életvédelmi,

-  egészségvédelmi, egészséges élet­
mód,

-  környezetvédelmi,

-  családvédelmi,
-  vagyonvédelmi,
-  munkavédelmi, balesetmegelőzés,
-  fogyasztóvédelmi,
-  energiafelhasználás.

4. A TCRf-ek finanszírozására a Mé­
diában „Társadalmi célú reklámalap” 
elnevezéssel nem önálló jogi szemé­
lyiségű, de közérdekű kötelezettség­
vállalások esetén adóalap levonási iga­
zolás kiadására jogosult alapot kell lét­
re hozni.

5. A TCRf-et megkülönböztető véd­
jeggyel kell ellátni és finanszírozásá­
nak forrását fel kell tüntetni az alábbi 
formában:

„Társadalmi célú reklám. A média 
erre a célra létrehozott alapjának tá­
mogatásával készült. Az alapot az 
alábbi szervezetek támogatják ...”

Az alapból nem csak TCRf finan­
szírozását lehet támogatni, hanem 
olyan műsorokat is, amelyek társadal­
mi célú reklámot műsorukba jól érzé­
kelhető módon beépítenek, illetve tel­
jes egészében ebből állnak. A védje­
gyet és a támogatási alapot ilyenkor is 
fel kell tüntetni.

6. A TCRf elbírálását előre felállított 
kritériumrendszer alapján kell elvé­
gezni.

7. A TCRf elhelyezhető:

a) kereskedelmi reklámblokkban, an­
nak elején vagy végén,

b) olyan műsorokhoz kapcsolódóan, 
amelyek témájuknál fogva a TCRf-et 
és az adott műsor megcélzott hatását 
kölcsönösen erősítik,

c) törekedni kell arra, hogy a b) pont 
alatti műsorok nagyszámban a gyer­
mek és ifjúsági műsorok, illetve az 
ismeretterjesztő műsorok közül kerül­
jenek ki,

d) TCRf nem helyezhető el a b) és c) 
pont alatti műsorokon belül, csak kü­
lön engedéllyel, amelyet az illetékes 
stúdióvezető, főszerkesztő adhat ki.

Ha egy reklám, vagy ilyen irányú 
igény a fenti kritériumoknak nem tesz 
eleget, csak térítéses alapon kaphat 
nyilvánosságot a médiában.


