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A MARKETING CENTRUM
- Orszagos Piackutatd Intézet
szolgaltatasai

Termék- és szolgaltataskutatas
e piaci bevezetés el6készitése
e versenyanalizis
e termékpozicionalas,

e esélyvizsgalatok (0j termék, pi-
aci részesedés novelése)
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e cégimazs

e kiils6 imazs

* bels§ imazs

* termékimazs

Arculattervezés
« verbalis elemek
» vizualis elemek

 arculati kédex

Reklamhatékonysag-vizsgalat
* el6teszt
* utoteszt

« forgalmi hatasvizsgalat

Kdzvéleménykutatas
* tarsadalmi-politikai

 gazdasagi

A Marketing & Menedzsment
folydirat kiadasa

DM-akciok (levélreklam)

MEDIA

ERDOSI KAROLY

Civilszféra -

célu tajékoztatas -

A civilszféra egyre er6teljesebben je-
lentkezik a médium kapuinal a nyilva-
nossag igényével. Részben ett6l varja
tarsadalmi elismertségét, de nem cse-
kélyebb az a mogottes cél sem, mely
szerint a nyilvanossag segitségével
megtalalja az anyagi tAmogatdit is.

A legnemesebb célok tarsadalmi el-
ismertsége esetén is vigyazni kell,
hogy a tamogatok pénze csak a meg-
hirdetett célokra forditddjon, mas ol-
dalrél pedig amédium segitségével ka-
pott nyilvdnossag megalapozatlan el6-
nyokké, jogtalan pénzszerzési eszkoz-
zé ne véljanak. Ugyanakkor a médié-
nak, és kilénosen a kézszolgalati mé-
dianak kotelessége, hogy nyilvanossa-
got, sanyilvanossaghoz egyenld esélyt
biztositson a ,,megérdemelteknek” te-
vékenységik, céljaik megismertetésé-
re. E kettds felelGsség nem kis kihivast
jelent a médianal, hanem operativ
(gyartasi, finanszirozasi, mindsitési
stb.) problémak megoldasainak soka-
sagaként is.

Az elmult években Kisérletek tor-
téntek szdmos médidnal a tarsadalmi
célt reklam (TCR) helyének meghata-
rozasara, megtaldlasara. Csak kisérle-
tek torténtek - bizonyitva ezzel a prob-
Iéma 6sszes nehézségét is -, mert min-
den joakarat mellett csak a helyzetfel-
mérésekig, esetleg a megoldasi terve-
zetek szintjéig jutottak el. Termé-
szetesen TCR-ok mar régota megjelen-
nek a képerny6n, hallatéak a radioban,
lathatok a nyomtatott sajtdban, de al-
kalomszerien, kampany jelleggel,
ezek ' minden nehézségével egydtt.
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Fontossagat tekintve ugyanakkor a mé-
diatdérvényben vald szabalyozast is
megérdemelne e problémakér. Gon-
doljunk arra, ha a kereskedelmi rekla-
mok megjelenését a médiatdrvényben
igen gondosan munkaljak ki - megha-
tarozva az engedélyezett paramétere-
ket (hely, id6) -, akkor a TCR egy
kozszolgalati média vonatkozéasaban

nem Kkisebb figyelmet érdemelne. A

médiatoérvény elfogadasa el6tt allunk,

s igy elmondhat6: még nem kés6! A

meédidban a TCR javasolt helyére ez-

ideig - a helyzetfeltarasok szerint -
harom iranybol érdemes elindulni:

- Egyrészt a TCR etikai és jogi kérdé-
sei feltarasanak irdanyaba, ahhoz,
hogy a definicio, valamint a média-
torvény TCR-re vonatkozdé része
szakmailag megalapozottan meg-
szlllethessen.

- Masként a TCR igénye, a jelentke-
zés formajanak feltérképezése a kiil-
s6, potencialis ,,megbiz6i” oldalrél
nézve, azaz a kérdéskor megfogal-
mazasa a szakmai, gazdasagi és az
érdekképviseleteket  reprezentald
szervezetek részérél. A kulsé szer-
vezetek megkeresése a teljesség igé-
nye nélkil torténhet, de annak fligg-
vényében, hogy az egész kérdéskort
kilonbodz6 teruletek szerint teljes
mértékben reprezentalja.

- A TCR felmérését fogado oldalrél is
el kell végezni. Természetesen teljes
egészében ez sem sikerilhet, nem-
csak az id6 rovidsége miatt, hanem
mert jOl érzékelhet6 az eddigi sza-
balyozatlansagbol adédé kilonbdz6
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érdekviszonyok, érdekellentétek

megléte.

Nézziik kicsit részletesebben a leg-
nagyobb hatasu elektronikus média, a
televizio (és itt nemcsak a kdzszolga-
lati, hanem a kereskedelmi televiziok)
vonatkozéasaban, eddig mit is tudunk a
TCR etikai és jogi kérdéseirdl, defini-
ciéjarol.

* A TCR létezését a reklamszakma el-
fogadta és tamogatja. Szakmai oldal-
rol nincsenek értelmezési gondok. A
gond az, hogy a TCRjogi értelemben
egységes, hivatalosan definialt és el-
fogadott modon nem létezik. Hiva-
talosan egyetlen ,,illetékes” sem de-
finidlta ezideig, egyetlen rendelet,
utasitds, avagy akarcsak elvi allas-
foglalds nem sziiletett a TCR vonat-
kozasaban. Ugyanakkor ,,ajogi meg-
jelenés minddssze arra szolgalt vol-
na, hogy a TCR-t formalisan intéz-
ményesitse. A tevékenység részletes
szabélyait dnvezérl6 normarendszer-
rel, dnszabéalyozasnak kell megalla-
pitania. A TCR taxativ normai koz-
megegyezésen alapuld 6nkéntessé-
get, ugyanakkor fegyelmezettséget
feltételezd etikai szabalyok lenné-
nek, illetve kellene, hogy legyenek”.
(Dr. Gézi Imre: A TCR etikai és jogi
Osszefliggései.)e

» A musorkészités etikai iranyelveihez
kell szakmailag kapcsolodnia a
TCR-nek, miszerint az események és
tevékenységek meghirdetése helyet
kaphat a m(isorokban, ha megfeleld
maédon megjeldlik, hogy tajékoz-
tatasrol van szo.

Miutén a TCR-ek az el8bbi értelem-
zési tartoményban jelentkeznek, cél-
szer(i a kapcsolatot itt kimunkalni. A
TCR definici6jat ezen a sikon értel-
mezni, s6t az esetleges finanszirozasat
is itt kell végiggondolni. A kulcsszd
»az események és tevékenységek meg-
hirdetése”. Miért? Mert a helyzetfel-
mérések soran szamos esetben tapasz-
taljuk, hogy szinonim fogalomként
hasznéaljak, avagy egyaltalan nem ki-
l6nboztették meg a hirdetést, a rekla-
mot, propagandat és a TCR-t egymas-
tol sem a megbizdk, sem a fogadomé-
dia. Pedig a marketingszakma nagyon
jol tudja, hogy:

- A kereskedelmi-gazdasagi célu rek-
lam célzottja a fogyasztd. A cél,

MEDIA

hogy a fogyaszté - a gazdasagi be-
folyasoltsag révén - a reklamozott
terméket, vagy szolgaltatast vegye
meg, vegye igénybe.

A propaganda az allampolgart cé-
lozza meg és ez nem mas, mint a
kilénb6z8 politikai célok (gazda-
sagpolitika, kultarpolitika stb.) elfo-
gadtatasanak eszkdze. Miifaja lehet
az ismeretterjesztést6l a rabeszélé-
sig igen sok minden.

- A TCR az embert mint a trsadalom

tagjat kivanja befolyasolni, hogy ez-
zel a szocializaciot segitse. A tarsa-
dalom szamara elfogadott és kdve-
tésre méltd értékeket tudatosit, és
célja, hogy a tarsadalom tagja az ezt
tdmogatd eseményeken, tevékenysé-
gekben vegyen részt. Ezek kdzér-
dek(ek.
A szocializacié - melyet tarsadalmi
beilleszkedésnek, az egyén nevel6-
dése, Onnevelése folyamatanak is
felfoghatunk - egész életen at tart,
de legintenzivebb az élet els6 szaka-
szaban.

Az el6bbiek fliggvényében:

- Miutédn nincs a TCR vonatkozésa-
ban semmilyen hat6sagi el8iras, de-
finicid - ezeért szlikségessége és fon-
tossaga miatt azt sirg6sen potolni
kell.

-A megfogalmazaskor meg kell te-
remteni a belsé és kilsé konszen-
zust, amelynek els6 lépése lehet az
egy helyzetfelmérésb6l szarmazé
vélemények, allasfoglalasok szinte-
tizalasa.

-A TCR definici6jat, normarendsze-
rének, valamint finanszirozasanak
alapjat a mediatorveényben kell 6ssz-
hangba hozni, mivel a témegkom-
munikéacionak feladata, szerepe van
a szocializacioban. llyen megkozeli-
tésben lehet kimunkalni ezt az 6ssz-
hangot.

» Ezek szerint:

- A TCR-t tajékoztatasnak kell tekin-
teni. A sajtotérvény szerint , A tajé-
koztatds a reklammal szemben vala-
milyen ténykozlést tartalmaz, ese-
ményrdl tudoésit, vagy véleményt,
értékitéletet fejez ki”.

- Mint lattuk ,,az események és tevé-
kenységek helyet kaphatnak a m(iso-
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rokban, ha megfelel§6 médon megje-
16lik, hogy tajékoztatasrol van sz6”.

A tarsadalmi céli kézhasznu rekla-
mok k6zbsségi, vagy dssztarsadalmi
érdekeket szolgalnak, tarsadalmi
cselekvésre, tevékenységre mozgd-
sitanak, kivanatos emberi magatar-
tasformak kialakitasat segitik el6.”
(Kovacs Barna: a TCR-ek etikai és
moralis kérdései.) Ha ezen definicio
szellemiségét elfogadjuk, és az el6b-
biekben lefektetettek logikai lancat
betartjuk, azaz a TCR-t kdzhasznu
események, tevékenységek meghir-
detésének elismerjik, akkor a TCR-t
tajékoztatasnak kell tekinteni.

Az, hogy egy konkrét tajékoztatas
tarsadalmi céli reklam-e, azt a TCR-
re felallitott kritériumrendszer alap-
jan lehet eldonteni. E kritériumrend-
szer elemei els6sorban abbdl épiil-
hetnek fel, hogy milyen modon és
milyen teriiletekrdl segiti a kérdéses
- adott TCR, adott tajékoztatas - a
szocializacids folyamatot.

A tovabbiakban, mar gyakorlati kér-
désként, kilén kell kezelni az olyan
TCR-t, amely az egyes m(isorokba
az illetékes stididvezetd, fészerkesz-
t6 engedélyével, illetve felel6sségre
keriil(het) be, attol a TCR-tél, amely
reklamspotszer( és tdbbszor is suga-
rozzak. Mig az el6bbi tdbbnyire uté-
lagos elbiralasi és aprobléma inkabb
etikai, addig az utdbbi - a TCR-spot
- elézetes menedzselési munkat igé-
nyel, gyartasi, finanszirozasi és
egyéb kérdéseket vet fel. Elegend6
id6 van arra ezen utébbinal, hogy a
konkrét kritériumrendszer betartasa
mellett az esetleges etikai vétség el-
kerulhet6 legyen. Meg kell kiilén-
b6ztetni azonban a kett6t a hatadsme-
chanizmus kérdéseében is. A spot
nagyséagrendekkel hat&sosabb.

Kiegészitésként: koztudott, hogy a
nonprofit szervezetek, civil szervez6-
dések tdbbsége ez ideig még csak a
nyilvanossag igényével lép fel a ki-
16nb6z6 szerkeszt6ségeknél, stadiok-
nal de reklamspotot nem igényel. Vi-
szont az ,,er6sebb, tudatosabb” szerve-
zetek mar megfogalmazzak és artiku-
laljak igényeiket TCR filmre (spotra).
Ahhoz, hogy TCR filmjuk (tovabbiak-
ban TCRf) elkésziilhessen, egyrészrol
segitséget kell nyujtani a reklamfilm
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készités szakmai, gyartasi terlletén,
mésrészrél finanszirozasi terlleten is.
Ugyanakkor - kiléndsen ezen utébbi
vonatkozasaban - nem kivanhaté meg
egyetlen kozszolgalati, vagy kereske-
delmi televizidtol sem, hogy a TCRf-
ek teljes anyagi terheit magéara vallalja.
Ezért kivanatos lenne kiils6é (kdzponti
és egyéb) finanszirozasi forrasokat is
keresni és egy TCR alapot képezni.
(Pl.: édességgyartd és fogpasztagyartd
cégek a fogmosast 0szténz6 TCRf fi-
nanszirozasara ebbe az alapba fizetné-
nek be.).

Az alap létrehozasaval oldhaté fel
az az ellentmondés, hogy a TCRf kdz-
érdek( tajékoztatas, valamint a finan-
szirozas szponzoralas jelleg(. Techni-
kai kérdésnek tlnik, hogy az alap fi-
nanszirozoinak is megfelel6 nyilva-
nossagot kell biztositani. Ha nem kap-
nak semmilyen ,,reklamot”, akkor mi-
nimalis érdekeltségik is elvész az alap
tdmogatasara. (A TCRf tAmogatdit fel
kell tintetni.)

» A TCRf helyét - a mdisorstruktdra-
ban - sajat maga indikalja. Egyrészt
- értelemszer(ien - mifajanal fogva
a kereskedelmi rekldmblokkon belil
is megjelenhet, méasrészt bizonyos
m(sorokhoz kapcsolddva. Ezen
utébbi a TCRfés a szocializcio szo-
ros kapcsolatabol adddik. Mivel a
szocializaci6 az élet els6 szakasza-
ban a legintenzivebb (pl.: kutatdsok
igazoljék,hogy a gyermekek az 6vo-
daskorban a rekldmokat a mesével
egyenértéklinek tekintik, vagy kisis-
koléskorban a reklam &télésének kri-
tériuma, hogy a fiatalok életstilusa
talalkozzon ,fogyasztasi stilusok-
kal”), ezért a TCR a mese és ifjusagi
misorok mellett a leginkabb haté-
kony. (Ennek a korosztalynak kell
késziteni a legtdbb TCRf-t.)

Befejezésiil hadd hivjam igazolasul
és segitségll Rimai Tiborné és Kaszas
Gyorgy gondolatait. ,,A TCRfbefolya-
solja a gyereket, els6sorban, hogy mas-
ként viselkedjen, masodsorban, hogy
hasson afelnéttekre, harmadsorban pe-
dig, hogy feln6tt korara pozitiv visel-
kedési minta fixalodjek benne.

A gyerekek, kuléndsen a kicsik,
csak rovid ideig tudnak koncentrélni
egy adott dologra. Figyelmik felkelté-
se és lekotése szempontjabdl csak ro-
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vid ideig tarto, s lehet6leg vizualis él-
ményt nyGjté hatds johet szamitasba.
Az élénk képzelGer6nek, a vizudlis
dolgok iranti fogékonysaganal ezért
reklamszempontbol elsgsorban a TV
adekvat. (Rimai Tiborné, A gyerek és
a (tv) reklam).

A TCR neveli a gyereket, de neveli
a feln6ttet is: nevelésre nevel. Ezért a
kommunikacidnak ez a valfaja minde-
nitt az adott tarsadalom emberkdzpon-
tisaganak, civilizaltsdganak fokmérg-
je és legbiztosabb jele”. (Kaszas
Gyorgy)

Ezért is igen felelGsségteljes és ha-
laszthatatlan feladat a TCR ,felkaro-
lasa”.

Tervezet a tarsadalmi célu
reklam (TCR)
szabalyozasara

1. A tarsadalmi célu reklamot (TCR)
tajékoztatasnak kell tekinteni, igy az
események és tevékenységek meghir-
detése helyet kaphat a misorokban, ha
a megfelel6 moédon megjeldlik, hogy
tajékoztatasrél van szo.

2. A térsadalmi céld reklamfilmet
(TCRf) olyan tajékoztatasnak kell te-
kinteni, amely - a reklamfilm 0Osszes
eszkdztaranak felhasznéalaséval - atéar-
sadalom szamara elfogadott és kdve-
tésre méltd érdekeket kivan kdzvetite-
ni. A tarsadalom tagjai szamara ezen
értékeket tudatositani kivanja és/vagy
olyan részvételre kivan 0Osztondzni,
amelyek kozérdek(ek.
3. Téarsadalmi célu reklamfilmek
(TCRf) a kdvetkez6k:

3.1 minden olyan reklamfilm, amely a
tarsadalom tagjait a szocializciés fo-
lyamatban segiti és nem irdanyul egyet-
len kisebbségi csoport ellen sem,

3.2 nem szolgal kozvetlendl profitér-
dekelt célokat

3.3 a targy szerint az alabbi preferalt

sorrendben kapcsolatos a kozérdekkel:

- életvédelmi,

- egészségvedelmi, egészséges élet-
mod,

- koérnyezetvédelmi,
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- csaladvédelmi,

- vagyonvédelmi,

- munkavédelmi, balesetmegel&zés,
- fogyasztovédelmi,

- energiafelhasznalas.

4. A TCRf-ek finanszirozasara a Mé-
diaban , Tarsadalmi céld reklamalap”
elnevezéssel nem 6nallo jogi szemé-
lyiségl, de kozérdek( kotelezettség-
vallalasok esetén addalap levonasi iga-
zolas kiadasara jogosult alapot kell Iét-
re hozni.

5. A TCRf-et megkiuldnboztetd ved-
jeggyel kell ellatni és finanszirozasa-
nak forrasat fel kell tintetni az aldbbi
formaban:

»Tarsadalmi céld reklam. A média
erre a célra létrehozott alapjanak ta-
mogatasdval készilt. Az alapot az
alabbi szervezetek tamogatjak ...”

Az alapbdl nem csak TCRf finan-
szirozasat lehet tadmogatni, hanem
olyan mdsorokat is, amelyek tarsadal-
mi célu reklamot mdsorukba jol érzé-
kelhet6 modon beépitenek, illetve tel-
jes egészében ebbdl allnak. A védje-
gyet és a tamogatasi alapot ilyenkor is
fel kell tintetni.

6. A TCRf elbirdlasat el6re felallitott
kritériumrendszer alapjan kell elvé-
gezni.

7. A TCRf elhelyezhet6:

a) kereskedelmi reklamblokkban, an-
nak elején vagy végeén,

b) olyan misorokhoz kapcsolodoan,
amelyek témajuknal fogva a TCRf-et
és az adott misor megcélzott hatasat
kdlcsonosen erdsitik,

c) torekedni kell arra, hogy a b) pont
alatti misorok nagyszamban a gyer-
mek és ifjusdgi mdsorok, illetve az
ismeretterjesztd mdsorok kézil keril-
jenek ki,

d) TCRf nem helyezhet6 el a b) és c)
pont alatti mdsorokon belil, csak ki-
16n engedéllyel, amelyet az illetékes
studidvezetd, fészerkeszt6 adhat Kki.
Ha egy reklam, vagy ilyen iranyu
igény a fenti kritériumoknak nem tesz
eleget, csak téritéses alapon kaphat
nyilvanossagot a médiéban.



