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A multinacionalis cég nemzeti pi-
acokon valé miikodéséhez altalanos
egyensulyt kell fenntartani a kognitiv
oldal és a tarsadalmi szerzédés ko-
z6tt, minden egyes nemzeti kultdra sa-
jatossagainak megfelelen. Tehat
mind a lehet6ségkeresés, mind pedig
a végrehajtas felel6sségét messzeme-
néleg meg lehet osztani a multinaci-
onalis cégeken belil.

Kovetkeztetések

Az els6 kovetkeztetés arra vonatkozik,
hogy a vezet6k - kognitiv szemléle-

tuktdl és a tarsadalmi szervezd&dési el-
vek természetétdl fliggben - a speci-
fikus stratégiakat masként ,.latjak", és
mashogy ,,foglalnak allast" azokat il-
letGen. Fel kell tehat ismerni az orsza-
gok kozotti killonbségek fontossagat,
hiszen azok minden jel szerint alapve-
t6en befolyasoljak a stratégiaalkotas és
-végrehajtas sikerét.

Masodszor: nagyon sokat szamit
az, hogy miképpen ,.Iatjak" a tetthe-
lyen az emberek a stratégiat és ho-
gyan tudjak mobilizalni er6forrasa-
ikat a lehet6ségek kihasznalasahoz -
annak pedig nagyon sok ,,helyes" Ut-
javan.

Harmadszor: a multinacionalis
cégeknek a m(ikddés minden egyes orsza-
gara vonatkozdan meg kell értenitk a stra-
tégiaalkotas és -végrehajtas alapter-
mészetét, beleértve a két folyamat
kozotti egyensuly Kialakitasat és fenn-
tartadsat is. A megfogalmazas ana-
litikus/dogmatikus megkdozelitése
szélesebb kord tarsadalmi szervezé-
dési elveken alapuld végrehajtassal
illik 6ssze. A gyakorlatias, tapaszta-
latokon alapul6 stratégiaalkotas vi-
szont idedlis esetben individualiszti-
kusabb tarsadalomszervez6dési el-
vekkel parosulhat.
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TOM: Tiz kisvallalkozas tapasztalatai
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A TQM (Total Quality Manage-
ment) ar hatalmas sikerrel m(ikodik
az USA szamos nagyvallalatanal és
tobb kormanyzati szervezetnél. A ku-
tatok ebben a vizsgalatban arra keres-
ték a valaszt, hogy a kisvallalkozasok
gyakorlataban mennyire hasznaljak,
és ha igen, mekkora sikerrel a teljes-
kord minéségiranyitast.

A TQM alapjai, folyamatai és esz-
kozei, melyek a nagyvallalatokat sike-
ressé tették, a kisvallalkozasok eseté-
ben is hatékonyan mikddhetnek. A
kutatok tiz amerikai céget vizsgaltak
a termel§, szolgaltatd és a nonprofit
szektorban. Ezek kozott volt autdsze-
rel6 cég, épitési vallalkozas, tervezbiro-
da, jogi tanacsado vallalat és ipari ter-
mékeket javitd szervezet. A véllalko-
zasok minimum tizennyolc és maxi-
mum hatvankeét f6t foglalkoztattak.
A kutatok interjukat készitettek a me-
nedzserekkel, és kérdGivekkel tesztel-
ték az alkalmazottakat. Olyan kérdé-
sekre keresték a valaszt, hogy a TQM
hasznéalata eredményes volt-g, Gjrabe-
vezetnék-e a moédszert, mit tartanak a
TQM legfontosabb alkotéelemeinek és
megérte-e a modszer a bevezetését, to-
vabba, hogy milyen segitséget vettek
igénybe a modszer elsajatitasakor.

A leginkdbb megvalaszolasra
varé kérdés: Miért érdemes a TQM-et
alkalmazni?
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A valaszokat a kutatds ered-
ményei szerint 6t csoportba lehet
sorolni.

= A TQM a novekedés 6sztonzs-
je. A kutatas soran szerzett informa-
ciok arra utalnak, hogy a teljeskord
ként is hasznalhat6, azaz a piaci rések
lefedésének egyik legjobb Utja. Alkal-
mazésaval a menedzser mentesul sok
napi feladat elvégzése aldl, ésa TQM
segit a vallalkozas fizet6képességének
fenntartasaban is.

= Konzisztencia a vezetdi stilussal.
Bar ez a felmérésben szerepl6 minde-
gyik véallalatnal szerepelt, minddssze
hat tekintette alapvetéen fontosnak.
Ebben az esetben a fogyasztoi elége-
dettség, az alkalmazottak déntésekbe
val6 bevonésa tukrozi azt a vezetSi
magatartast, amely a minéségiranyi-
tast timogatja.

= A valtakoz6 fogyaszt6i igények
jelentik a felmérés szerint is a TQM
alkalmazasa mellet sz6l6 legfonto-
sabb kornyezeti feltételt.

©A TQM élvezetesebbé teszi a
munkat és

= hozzajarul a vallalati megjele-
nés javitasahoz.

Mar korabban megallapitottak,
hogy a mingségiranyitasban a legfon-
tosabb tényez6k a fogyaszt6-orien-
taltsag, a munkatarsak dontésekbe

valé bevonasa és a folyamatos tokeé-
letesités. A kutatok azt vizsgaltak,
hogy ezeket hogyan alkalmazzak a
kisvallalkozasi gyakorlatban.

A fogyaszto-orientaltsag legfon-
tosabb eszkdze a fogyasztoi felmérés,
amely felhivja a vezet6 figyelmét a
legfontosabb kérdésekre. A miikodés
soran teamek alakitasa és a brain-
storming kinalta a legjobb lehet6-
séget a dontések kiszélesitéséhez. Ezek
a csoportok felhatalmazast kaptak
a mindennapi m(ikodés soran felme-
rilé problémak feltarasara és meg-
oldéasara.

Bar a véllalkozéasok kulénbdz6-
képpen alkalmazzak a TQM mddsze-
reit, az egyértelmdinek latszik, hogy
e modszerek a vallalkozasok sikeres-
ségében jelent6s szerepet jatszanak.
Erdekes az, hogy ezek a cégek forras-
ként leginkabb konyveket és szemi-
nariumi anyagokat hasznaltak, ennek
ellenére a vallalatok egész m(ikodé-
sét sikeresen hatja at a teljeskor(i mi-
néségiranyitas.

Osszefoglalva, a kutatas eredmé-
nyei azt bizonyitjak, hogy a kisvallal-
kozasok gyakorlataban, a TQM jelen-
t6s eredményeket ért el, hozzajarul-
va a vallalatok versenyképességének
névekedéséhez és eredményességiik
fokozodasahoz.
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