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Mindennapi gazdasagi dontések
es mindennapi kornyezetvédelem

A kozgazdasagtan egyik legnagyobb valtozasa a vallalatok
szerepének atalakulasahoz f(iz6dik. A fogyasztok egyre kevéshé
tekintik a gazdalkodokat csupan termékek vagy szolgaltatasok
el6allitéinak, de egyre inkdbb teljes érték(i tarsadalmi szerepl6knek.
Egy termék kivalasztasanal mar nem csak annak min6sége és ara
jatszik szerepet, hanem a moégotte allé tarsadalmi (hazai gyartmany),
egészségi (biotermék) vagy kornyezeti hatasok is. Szélesebb
értelemben ez tdlmutat a terméken, a gyartd cég tevékenysége felé.
Egyfel6l ez adja a vallalatiranyitasi és marketing tudomanyok egyik
Uj vonulatanak aktualitasat. Masfeldl jelenlegi, koérnyezetrombol6
viselkedésiink és annak immar globalisan és lokalisan megjelend
karos hatasai a reformot teszik sziikségessé. A vallalatoknak egész
makodésiuket kell ajrafogalmazniuk o©koldgiai szempontbdl, az
egyéneknekpedig fogyasztoi és vasarloiszokasaikat kell atgondolniuk,
ha tovabbra is egy lakhaté bolygén kivannak élni.

Visszatérve a mikrodkondémia szintjére: a megoldas a kérnyezet-
tudatos vallalatvezetés és a z6ld marketing lehet. Ezek lényege, hogy
a mindennapi gyakorlat kornyezetet kevésbé terheld maodjat
igyekeznek megtalalni, s ezt a piac felé kommunikalni, stratégiai
elényhoz juttatva a céget. A f6 cél tulajdonképpen ugyanaz: hosszu
tava versenyképesség.

Ez a bevezetd egy tébb cikkbdl all6 sorozat els6 lancszeme. A
témak széles skalat dlelnek fel az elméleti alapoktél a gyakorlati
programok ismertetéséig. Az 0sszek6td kapocs a vallalat és a
kornyezetvédelem. Az itt kbvetkezd els6 iras a kérnyezeti szempontu
vallalati gyakorlattal foglalkozik. A kés6bbiekben reményeink szerint
az adott témak szakért6i fognak irni az 0j magyar kdrnyezetbarat
termék védjegyr6l, az dkoldgiai mérlegrél, az INEM-rél (International
Network of Environmental Management) és annak éppen létrejové
magyar tagszervezetér6l, az Elzasz tartoméany és Baranya megye
k6zott kibontakozo6 integralt koérnyezetvédelmi programrél és a
kévetkezményképpen esetleg beinduld zéld szempontu hitelelbiralas-
rol. Szeretnénk, ha néhany hazai esettanulmany is helyet kaphatna
olyan vallalatokrol, amelyek elkdtelezték magukat a kérnyezettudatos
gazdalkodas mellett.

Ehhez varjuk érdekl6dd cégek és szakértbkjelentkezését az alabbi
cimen: Toth Gergely, Janus Pannonius Tudomanyegyetem,
Kézgazdasagtudomanyi Kar, Marketing Tanszék, tel.. 72/411-433,
fax.: 72/433-129, e-mail: tothg@ktk.jpte.hu.

Nem vitatja senki, hogy gazdasagunk
egész eszkdzrendszerével, infrastruk-
tardjaval, novekedésorientaltsagaval
és az emberek fogyasztasi szokasainak
alakitasaval kozponti szerepet jatszik
atermeészeti kdrnyezet tovabbi és egyre
gyorsul6 pusztitasaban.

Bizonyos értelemben - pl. a neok-
lasszikus kozgazdasagtan valdsagtor-
zito allitasai altal - a kdzgazdaszok a
természetved6k f& ellenségeinek te-
kinthet6k. Nem a piaccal, mint intéz-
meénnyel van a probléma, csak a ha-
gyomanyos feltételrendszerrel, amely
a természetes er6forrasokat ,,szabad-
nak”, azaz ingyenesnek tekinti, az em-
bert gyakorlatilag csak pénzben kife-
jezhet6 szempontok alapjan mérlegeld
gazdasagi lIényként értelmezi, a fejl6-
dés f6 céljat és ismérvét pedig a kor-
latlan ndvekedéssel teszi egyenlévé. A
képet azonban a kozhiedelemmel el-
lentétben nem lehet fekete-fehérben
lefesteni, s az ellentét megoldasat
semmiképpen sem harcnak kell el-
donteni. A kozgazdaszoknak és a
gazdasaggal foglalkoz6 szakem-
bereknek, vezetéknek meg kell tanul-
niuk kérnyezettudatos mddon gon-
dolkodni, a kérnyezetvédék ma még
viszonylag izolalt és néha renegatnak
tliné csoportjanak pedig fel kell ,,0l-
vadnia” a tarsadalomban, méghozza
Ugy, hogy az utobbi kozelitsen az e-
16bbi nézeteihez.

A gazdasag és kornyezet szempont-
jainak 6sszehangolasa hazankban is
surget6 feladat, hiszen a magyar gaz-
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dasag néhany évvel ezel6tti felszaba-
dulésa 6ta er6sebb szabad piaci - néhol
szinte Gskapitalistanak ting - jellegze-
tességeket mutat, mint az évszazados
szerves fejl6dés eredményeként kiala-
kult nyugati példaképei. Eppolyan val-
tozasnak vagyunk tandi ma a fejlett
ipari orszagokban, amilyen ,,piacgaz-
dasag” uralkodasat felvaltd ,,szocidlis
piacgazdasag” kiépulésekor jatszédott
le. Ma ez utobbi mdédosul ,,0koszocia-
lis piacgazdasagra”. Hazankban a régi
fejlédesi palya megtorését kovetd disz-
orientélt helyzetben nem szabad keri-
I60tra tévedniink, hogy csak évtizedek
mulva kezdjik el épiteni a ma gyakran
gazdag orszagok kedvtelésének tekin-
tett kdrnyezetk6zpontd gazdasagot.

Magyarorszagon a kodrnyezetvéde-
lem kezd teret nyerni, az 6konémia és
az 6koldgia problematikus viszonya lé-
nyegi jobbitasanak lehet6ségét a leg-
tobbben mégis csak a politika és a mak-
rodkonomia szintjén latjak. Ezek azon-
ban a legtdbb ember szdmara tavolinak
tlnnek, igy a kérnyezetvédelem elmé-
leti tételei a kdznapi viselkedés szint-
jén nem érvényesiilnek. Mai tarsadal-
munk ,,z6ldebbé” tételének folyamata
nem képzelhetd el csak felulrél Kiin-
dul6 folyamatként. Szikség van arra,
hogy avallalatok ezen szempontbol Gj-
ragondoljak muikodésiiket, valamint,
hogy a fogyasztok preferenciarendsze-
rében a kdrnyezetbaréat jelleg a ,,kétes
félhomalybdl” el6retdrjon, esetleg
akar az arszempontokat is hattérbe szo-
ritva.

Ha Magyarorszagon a vallalati te-
vékenység és kornyezetvédelem &sz-
szefliggést hallja valaki, hajlamos ra,
hogy egybdl jobb miszaki berendezé-
sekre, szlr6kre, egyszoval tisztahb,
kdrnyezetkimélébb, de dragdbb tech-
nolégiara gondoljon. Ezek a dolgok
kétségtelenil a kdrnyezettudatos val-
lalatvezetés egyik fontos szempontjat
képezik, a problémét azonban nem le-
het csupdn a mérnokok hataskorébe
utalni és tisztdn mdlszaki megoldast
varni. A Nemzetkozi Kérnyezeti Kép-
zési Program 1989-es, Briisszelben
megrendezett konferencidjan hivta fel
a figyelmet az egyik el6add a kdérnye-
zeti probléma kezelésének komplex
voltara és a megoldas interdiszciplina-
ris jellegére. Eszerint a szakmak spe-
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cializacidja eljutott egy olyan fokra,
ahol mér hézagok vannak az egyes tu-
domanyagak ko6zott, s ez akadalyozza
a kornyezeti probléma leirasat és meg-
oldasat. Ezek a hézagok csak egy olyan
tudomannyal tolthet6k ki, amely tallép
a monodiszciplinak korlatain.
Véllalatokra alkalmazva a fenti té-
telt: sziikség van a szervezetnek egész-
ként tortén6 szemlélésére. Ezt nevez-
hetjiik akar koérnyezettudatos vallalat-
irdnyitasnak is. A kdrnyezeti aspektu-
sok figyelembevételének be kell épiil-
nie a véllalati mdkodés legkulénbd-
z6bb terlileteibe, a célhierarchiatél a
szervezetig, a technologiai megfonto-
lasoktol a szalliték kivalasztasaig.
Altalaban azonban nem varhatunk
onzetlen akciokat a gazdasag szerep-
16it6l. Ezért meg kell mutatnunk nekik,
hogy a kdrnyezettudatos vezetés stra-
tégiai elényként is kihasznalhat6. Sok
helyen ez nyilvanvalo, a kérnyezetvé-
delmi szempontok 0sszekdthet6k pél-
daul koltségmegtakaritassal. Vannak
azonban olyan teriiletek, ahol a kor-
nyezetvédelmi intézkedések kétségte-
lenll befektetést igényelnek, amely
esetleg csak hosszabb tavon téril meg.
A cégek Uj, kdrnyezetileg tudatosabb
fogyasztdkbol all6 piaci szegmenseket
célozhatnak meg. Hazai és kiilfoldi ku-
tatasok eredményei szerint a kérnye-
zetbarat termékekre fogékonyabb fo-
gyasztok altalaban fiatalabbak, jobban
képzettek, magas jovedelemmel és ma-
gas foku dnmegvaldsitasi hajlammal
rendelkeznek. Egyre névekvl szamu-
kat messze feltilmuljajelentéségik, hi-
szen 6k képezik azokat az innovativ
csoportokat, véleményformaldkat,
akiknek hatisdra a tarsadalom széle-
sebb rétegei szdmara is elfogadhatova
vélnak az (j elvek és termékek.

A hagyomanyos marketingnek
emellett sok olyan vonala van, amely
nagymértékben hozzajarul az ipari tar-
sadalmunk okozta névekvd kdrnyezeti
karokhoz. A marketinget emiatt a nyu-
gati tarsadalmakban egyre gyakrabban
tekintik 6kologiai problémak okozoja-
nak, az alabbi okokbdl:

- A (hagyomanyos) marketing az em-
bereket kiadasi versengésre, azaz
tarsadalmi rangjuk fogyasztoi javak-
kal torténé demonstracidjara dszton-
zi. A marketing az emberi szikség-
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leteket az anyagi javakkal kielégit-
het6ekre korlatozza, azaz a ,,minél
tébb van, annal tobbet akarok” men-
talitas kialakulasahoz vezet.

- A marketing alkalmazasaval a valla-
lat forgalomorientaltta valik, amely
az er6forrasok kimeriiléséhez és hul-
ladék termeléséhez vezet. Ennek
példai: elavulas, koltséges csomago-
lés, hidnyos javitasi szolgaltatés, a
termékpolitika 6koldgiai kdvetkez-
ményeiért valdé felel6sség hiénya,
nem Kkielégit6 hulladék-kezelési
rendszerek.

- A marketinggel révid tavon valik pi-
acorientaltta a vallalat, ellenben nem
vesz figyelembe hosszl tavi 6kolo-
giai kovetkezményeket. Ez a joven-
d6 generaciok karara torténik.1

A felhozott elmarasztalé érvek
igazsagarol lehet ugyan vitatkozni, de
arrol nem, hogy egyre kedvezétlenebb
szinben tiintetik fel a hagyomanyos
marketinget és a hagyomanyos piaci
stratégidkat folytat6 vallalatot a fejlett
tarsadalmakban. A kérnyezetkdzponti
gondolkodas magyarorszagi aktualita-
sa is megkérddjelezhetd, de valoszind-
leg nalunk is hamarosan tért fognak
héditani e valtozasok. Sz&zadunk veé-
gén a vallalattol nem csak azt varjak
az emberek, hogy terméket termeljen
vagy szolgaltatast nyujtson, hanem azt
is, hogy mas modokon is hozzajaruljon
a tarsadalom altalanos jolétéhez. Nem
véletlen, hogy a cégek manapsag a leg-
jobban az elbocsatasok és a kérnyezet-
szennyez@ balesetek kapcsan kapott,
nem kivant nyilvanossagtol félnek.

A marketingnek tehat helyre kell
allitania megcsorbult jo hirét, az esz-
k6zok nagy részének megtartasaval Gj-
ra kell definialnia céljait. Egy német
marketing szaklap egyenesen igy fo-
galmaz: ,,A marketing a kot6elem a
vallalat és a kdrnyezet kdzott.” A mo-
dosult célrendszerrel dolgoz6 piaci
stratégidkat, amelyek mar a tarsadalom
hosszu tava érdekeit is figyelembe ve-
szik, nevezhetjik z6ld marketingnek.
Természetesen a z6ld kép kommuni-
kalasa a piac felé nem képzelhet6 el
az adott vallalat kérnyezettudatos m-
kodésének megléte nélkil. Ha mégis
ez torténik, a vallalat johire hamar
csorbul.
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1. abra.

Kornyezettudatos
vallalatiranyitéas

A kornyezetvédelem id@szer(iségét
nem kell hangsulyoznunk. A véllalatok
felelGssége is kdzismert, hiszen széles-
korl tevékenységuk nagymérték( kor-
nyezeti hatdsokkal jar. Néhény fejlet-
tebb orszédgban akérnyezettudatos val-
lalati er6feszitések mar nem mennek
ritkasagszamba, ez beépilt a piaci lo-
gikdba. Mi idézte el6 ezt az atalaku-
last, s mit kell tenniink Magyarorsza-
gon ezen valtozas el6segitéséhez?

Az els6 motivalé tényez6 a koltség-
megtakaritas lehet. Nemcsak kornye-
zetiink, a gazdalkodd is jobban jar, ha
energiatakarékossagi  intézkedéseket
hoz, melléktermékeit felhasznalja
vagy eértékesiti (hulladékbodrze). Nem
szabad azonban azt hinniink, hogy
ezen rovid tavi elényok elegendbek az
ipar ,,z0ldebb véaganyra” tereléséhez.
A vallalatok nagyobb csoportja csak
akkor fog komoly koérnyezetvédelmi
intézkedéseket hozni, ha ezt a piacon
tudatositva el6nyhoz jut, ,,z6ld hirnév-
re” tesz szert, javit altalanos megitélé-
sén, biztositja hosszu tavu fennmara-
dasat.

Az 1. 4bra szerint a kdrnyezettuda-
tos vallalatiranyitas (kdrnyezetgazdal-
kodas, kdrnyezeti menedzsment) a val-
lalat igyekszik Ugy &tszervezni tevé-
kenységét, hogy az minél kisebb ter-
heket réjon természeti és lakdkdrnye-
zetinkre.

A vallalatiranyitas kérnyezeti vo-
natkozasai a hetvenes évektdl egyre
fontosabbak lettek. Ekkor és a nyolc-
vanas években a kérnyezetkimélé ma-
kodés jellemz6en védekez6, reaktiv és
részleges modon jelent meg. A gazdal-
kodok a kérnyezetvédelmet inkabb az
ipart fenyegetd veszélynek tekintették,
mint piaci lehet6ségnek. Evtizediinkre
a vilag élvonalbeli orszagaiban m{iko-
dé véllalatok bucsit mondtak a defen-
ziv stratégidknak, a kornyezeti kérdé-
sekben egyre inkabb kezdik felismerni
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a sikerre vald lehet6ségét. Az (j stra-
tégiak mar offenzivek, proaktivak és a
vallalati miikodés egészét atfogjak. A
kindlkozé elényok kozil a legfonto-
sabbak a piaciak (Uj vev6k, Uj szeg-
mensek), a hosszU tava versenyképes-
ségb6l eredbek (szigorodo szabalyozas
altal kikényszeritett kdrnyezetvédelmi
berendezések felszerelésének elkeru-
1éséb6l szarmaz6 megtakaritasok), va-
lamint az o6koldgiai vallalati kultara
elényei (imazs, a dolgozok azonosula-
sa). Ez utobbiak kozil a legtébb még
nehezen realizalhat6 Magyarorszagon,
a hazai piac atalakulasanak folyamata
azonban elindult, a megel6zés pedig
szazszorta olcs6bb és hatasosabb, mint
a reaktiv ,t(izoltd” stratégia. Masrész-
rél egy magyar vallalat sem alapozhat
egy altala elképzelt, zart nemzeti piac-
ra. Még ha nem is exportal arut, a ha-
zankba latogato kilféldiek képezte va-
sarléer6t nem hagyhatja figyelmen ki-
vil.

A kornyezetbarat tevékenység Ki-
alakitasahoz el6sz6r a meglévé hata-
sok felmérésére van sziikség. Hazank-
ban ilyen adatok még csak elvétve lé-
teznek, kdrnyezeti hatastanulmanyt al-
talaban csak Uj beruhazéasokra készite-
nek. Talan az Gj kérnyezetvédelmi tor-
vény megteremti majd egy atfogé mo-
nitoring rendszer lehetdségét, ennek
segitségével az illetékes felligyelGsé-
gek képet alkothatnanak az adott regid
szervezetei és lakossaga altal Kifejtett
hatasokral.

A vallalat kdrnyezetvédelmi atvila-
gitasanak (6ko-audit) szdmos modsze-
rét dolgoztak ki. Erdekes eszkozt szol-
galtat példaul az er6forrasok szlikds-
ségére alapozd an. okoldgiai kényvvi-
tel, amelyet a svajci Ruedi Miiller-
Wenk dolgozott ki.2 A modszer Iénye-
ge, hogy a pénziigyi mérleghez hason-
léan szamlaosztalyokat kilénit el (pl.
energiafelhasznalads, anyagfelhaszna-
las, szilard hulladék kibocsatas), de a
bemend és kimend hatdsokat nem
pénzegységben tartja nyilvan. A ter-
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meészetes mértékegységben megadott
nagysagokat egy un. ekvivalencia ha-
nyados alapjan kozos nevezére lehet
hozni, igy a vallalati 6sszhatas jol
kvantifikalhato.

A cég helyzetének elemzése utan -
amelynél nem hanyagolhat6 el az els6
lépcs6ben felsorolt tébbi szempont
sem - lehetdség nyilik az offenziv kor-
nyezetvédelmi véllalatiranyitasra. Az
offenziv stratégidk egyrészrél a kor-
nyezetvédelmi intézkedések altal Ki-
valtott koltségmegtakaritisra alapoz-
nak, masrészrél pedig az Uj piaci szeg-
mensekre és a kedvezdbb piaci meg-
itélésre. Mar kezdetben meg kell gy&z-
ni a vallalat vezetést és a dolgozokat
a kornyezetvédelem fontossagarol. Ez
azért is fontos, mert egy tevékenység
z0ld szempontd atszervezéséhez alta-
laban az azt végz6k adjak a leghasz-
nosabb javaslatokat. A m(szaki igaz-
gaté feladatai nyilvanvaloak, a sze-
mélyzeti osztaly vezet6je sokat tehet a
munkakdérilmények javitasa és a dol-
gozdk Osztdnzése terén, az anyaggaz-
dalkodasban dolgozék pedig a hulla-
dékok Ujrefelhasznéldsdnak maodjait
keresve szolgalhatjdk a vallalat és a
kornyezet érdekeit.

A korszer(i mérési-, szabalyozé-, és
ellenérz6technika alkalmazésa segiti
példaul az emisszids hatarértékek be-
tartasat, de gyakran kéltségmegtakari-
tast is eredményez. A legUjabb gépko-
csiknal példaul beépitett mikroszami-
tdgép gondoskodik az Gizemanyag op-
timalis felhasznalasarél. Ugyanilyen
kedvez6 eredmény érhetd el a f(itést
vezérl§ hészabalyzokkal, elkerulve a
hazénkban gyakori tulfiités mellett tor-
ténd folyamatos szellgztetést. A szer-
vezeti intézkedéseknél megint a kibo-
csatott hulladékra és a beszerzett
nyersanyagra kell koncentralnunk. Ha
esetleg a kett6 valamilyen maddon
egyenlévé tehetd, azzal mindkét olda-
lon csokkennek a koltségek (beszerzés
és hulladékelszallitas).

Az eljards gazdasagosan alkalmaz-
haté példaul az uveg, a papir vagy az
aluminium esetében, erre jO példat
szolgalatnak a hazai papirgyarak, ame-
lyek a hagyoméanyos papirnal joval ol-
cs6bban kinaljak azonos min6ségd Gjra
felhasznalt papir termékeiket.
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2. dbra. Kornyezetbarat termékek és a jovedelem

Fokozottan kell figyelni a beszerzé-
seknél a termékek kornyezetbarét vol-
tara, annal is inkabb, mert ezek a val-
tozatok altaldban nem dragabbak ha-
gyomanyos tarsaiknal. Magyarorsza-
gon az 1989-es valasztasi kampanyhoz
kapcsolédé  kildeményeket ujrafel-
hasznélt papirbél készilt boritékokba
tették, a szirke papirokat ma is egyre
tobb vallalat és intézmény hasznélja
(MATAYV, énkormanyzatok, MAV)
olcs6saguk miatt. Ugyanilyen szem-
pontokat is figyelembe lehet venni a
komolyabb irodai berendezések vasar-
lasanal (pl. 6zonkibocsatas mentes Ié-
zernyomtato, izzok helyett fénycsévek
ill. energiatakarékos villanykorték
stb.) Hasonl6an kell eljarni a sajat fej-
lesztéseknél és a beruhazasi javak va-
sarlasanal. A termelésifolyamatba uté-
lagosan beallitott kdrnyezetvédelmi
berendezések is gyakran szolgalhatjak
egyben a gazdasagossag érdekeit is.
Drotgyartasnal példaul sokkal kérnye-
zetkimélébb és olcs6bb modszer a le-
rakodo vasoxid réteg mechanikai Gton
vald eltavolitasa az elterjedt kémiai el-
jarasoknal.

Pénzigyi kedvezmények

A kovetkez6 f6 csoportba a kérnyezet-
védelmi célokra igénybevehet§ pénz-
ligyi tamogatasok kihasznalasa tarto-

zik. A kiilonleges leirasok az adott be-
ruhdzds gyorsabb megtériilését ered-
ményezik, Magyarorszagon 1992 Ota
all rendelkezésre ez a lehet6ség. Az
1992 januér 1 utén aktivalt kérnyezet-
védelmi gépek, berendezések és fel-
szerelések 33%-0s normaval irhaték
le. A kedvezményes hitelek, azaz a
z6ld banki rendszer feltételei hazénk-
ban még csak most vannak kibontako-
z6ban, hamarosan azonban komolyabb
szerephez jutnak. Franciaorszagban,
Elzasz tartomanyban egy helyi taka-
rékszovetkezet (Banque Populaire)
véllalta, hogy kis- és kdzépvallalko-
zoknak nyujt kedvezményes hiteleket
kornyezetvédelmi beruhdzasaikhoz. A
hitel lejarata legfeljebb hét év, kamata
pedig 6%, szemben a 7,5-8%-0s nor-
mal banki kamatlabakkal. A hitel el-
nyeréséhez avallalkozénak kérnyezet-
védelmi diagnézison kell atesnie, amit
egy helyi koérnyezeti tanacsadassal és
oktatassal foglalkozé cég (EcoCon-
seil) végez. A projekt finanszirozasat
a vallalkozénak 50%-ban maganak
kell megoldania. A bank kedvez6bb
piaci megitélésébdl profital.

A konstrukcié Franciaorszagban
igen elterjedt, Eurdpaban pedig az
EBRD terjeszti.

A program Baranyaban torténd be-
inditasardl targyalasok kezdddtek. A
kornyezetkiméld alternativ megolda-
sokat célzé kutatast és fejlesztést ta-
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mogatd pénzigyi forrasok nalunk is
rendelkezésre allnak. A KTM Ké6zpon-
ti Kornyezetvédelmi Alapja példaul
birsdgokbol, termékdijakbol, kornye-
zethasznalati és -terhelési dijakbdl, va-
lamint 6nkéntes befizetésekbdl és
nemzetkdzi segélyekbél (pl. PHARE
program) finansziroz kdérnyezetvédel-
mi beruhazasokat. A kiemelten kezelt
tamogatasi célok kozott a legtdbb a
leveg6tisztasag-védelemmel, a hulla-
dékok karos hatasainak csokkentésé-
vel, atelepilési zaj- és rezgésvédelem-
mel és a természetvédelemmel van
0sszefliggésben.4

Z6ld Marketing

Az okomarketing a vazolt er6feszité-
sek gylmalcseit aratja le a korabbi abra
két szerepl6jének kdlcsonhatasara
Osszpontositva. Természetesen tobbrél
van sz06, mint Ures reklamérvekrél. Az
»egy autd F-t6l = egy fa K-nak” tipusu
szlogenek Németorszagban egyrészt
piacképtelennek bizonyultak, mésrészt
komoly jogvitékat valtottak ki. A kor-
nyezettudatos vasarlé altaldban jol ta-
jékozott, de bizalmatlan a fenti ,,hul-
lam-lovasok” miatt. De vajon élnek
hazankban ilyen prioritdsokkal rendel-
kez6 fogyasztok?

A koérnyezettudatossag szerinti pia-
ci szegmentacid az 6komarketing elsd
fé feladata. A Gallup Intézet tobb fel-
mérése bizonyitja, hogy a magyar pol-
garok tisztdban vannak a kdrnyezeti
problémak jelentdségével, 53 szazalé-
kuk elvben fontosabbnak itéli a kor-
nyezet megovasat a gazdasag fejlédé-
sénél. (Az ellenkezdjét csak 13% allit-
ja.)5 Az anyagi aldozatkészségnél mar
nem ilyen vigasztal6 a helyzet: egy
vizsgalat két olyan csoportot kiilénit
el, amely hajlandd tobbet fizetni a kor-
nyezetkonform arucikkekért. A ,.fele-
16sséget érzd szkeptikusak™ a lakossag
19 sz4zalékat, a ,,radikalis és aktiv kor-
nyezetvéddk” 8 szazalékat teszik ki.®
Véasarlok korében végzett sajat piacku-
tatasunk is alatdmasztja, hogy a fiata-
labbak, a jobban képzettek, nagyobb
jovedelm(ek és a n6k fogékonyabbak
a zold érvekre.7

A 2. abrabdl fény derll az allitott
és gyakorlati kérnyezettudatossag ko-
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karosanyag-ta rtalom?
természetesanyag-tartalom?
termékfiloz6fia?
szikségletkielégités?
s mindez a csomagolasnéal?
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<En nyersanyag

energia

hulladék
lég-, viz-, talajszennyezés
cj> zaj

<=> nem funkciondlis hasznélat

recikalas? recikalas?
depondlas? deponéalas?
égetés? égetés?

élettartam, Gjratermelés ciklusa, funkcionalis és technikai elavulds, divat valtozadsa, min6ség, javithatéséag, Ujratdlthet6ség

3. abra. A termék kdrnyezeti hatasainak dimenziéi

z0otti eltérésre: a gazdagabbak allitdsuk
szerint ugyan tébb ,,z61d” arut vettek,
de ilyen méarkakat mar kevéshé tudtak
megnevezni. Vagy nem figyelnek a
markanévre, vagy csak szavakban tik-
rozédik  kornyezeti  felelGsségik.
Osszességében elmondhatd, hogy ha-
zankban is létezik az innovativ, auto-
ném fogyasztok kis csoportja, amely
az 6kologiai szempontokat beépiti ve-
v6i dontésébe, jellemzdi miatt pedig
véleményforméaldnak tekinthetd.

Ha megbizonyosodtunk a kérnye-
zettudatos piaci stratégia Iétjogosultsa-
gardl, ehhez kell igazitanunk a marke-
ting eszkdzrendszert.

A termékpolitikanal a kérnyezetba-
ratsag relativ voltara kell figyelemmel
lenniink, ez a kategéria mindig csak
egy hagyomanyos termékkel 6sszevet-
ve értelmezhetd. A kdrnyezetbaratsag
megitélése rendkivul bonyolult fel-
adat, mint azt a 3. dbra szemlélteti.

A kornyezetileg igazan aldozatkész
fogyasztok kis szama miatt az 6koter-
mékeknek legaldbb a megszokott mi-
ndséget kell felmutatniuk. Az 6kolo-
giai elviselhet8ség azonban dsszekot-
het6 mas elényodkkel is, amik a kollek-
tiv hasznossdg mellett bels6, egyéni
hasznot is eredményeznek. Példak:

kornyezet és egészség, kornyezet és
kényelem, kérnyezet és anyagi el6ny.
Az dkotermékek elterjedését és a be-
1éjik vetett bizalmat remélhet6leg
nagyban fogja fokozni az Gj magyar
kornyezetbarat termékjel.

Arpolitikanknal a kéltség/haszon
hanyados csokkentésére kell toreked-
ni, s tgyelni a keresletdiktalta stra-
tégia veszélyére ezen aterileten. El-
osztasi politikank kialakitasanal fon-
tosak a rovidebb, kozvetlenebb csa-
tornak, a géppark és az alkalmazott
jarmlvek hatasai. A kommunikacios
politika szamara mar nem marad mas
hatra, mint kdrnyezeti elhivatottsa-
gunk kozlése a megfelel6 célcsopor-
tok szémaéra.

Globélisan szemlélve elmondhat-
juk: a kornyezeti problémék megolda-
sahoz atiranyunk gyokeres megvaltoz-
tatdsara lenne sziikség, ez azonban
nem valdsithatd meg egyszerre. Radi-
kalis atalakitas helyett el6szor a fo-
gyasztokat célszer(i meggy6zni arrol,
hogy vésarlaskor gondoljanak a kor-
nyezeti preferenciakra, a vallalatokat
pedig miikédésiik Gjragondolasara kell
késztetni. Mindezt persze sajét érdeke-
ikkel dsszhangban. Ehhez nydjthat se-
gitséget az Okomarketing.
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