Biztositas a lakossagi velemeények

tukreben

Mottd:Biztonsagos, biztonsagos, biztonsagos...???

A Marketing Centrum - Orszagos Piackutatd Intézet
munkatarsai 1996. méarciusaban 1000 véletlenszer(ien ki-
valasztott valasztopolgart kerestek fel személyesen a
biztositassal kapcsolatos lakossagi vélemények, értékité-
letek, attitidok megismerése érdekében. Az adatfelvéte-
lek az orszag 100 pontjan torténtek. A mintavételi pon-
tok tukrozik az orszag telepulés-szerkezetét. A véletlen
kivalasztads miatt a minta 0szszetétele a nemek, az élet-
kor és az iskolai végzettség szerint
kismértékben eltért az 1990-es nép-
szamlalasi adatok alapjan varhatotol.
Ezeket a kisebb eltéréseket matemati-
kai maédszerrel, sulyozassal korrigal-
tuk. A kozolt adatok hibahatéra a va-
laszaddk szamatol és a valaszok szo-
rodasatol fliggben 3-5 szazalék.

A felmérés soran feltart lakossagi
vélemények leginkabb jellemz6 vo-
nasait foglaljuk 6ssze az alabbiakban.

A felmérés egyértelmien bebizo-
nyitotta, hogy a biztositas - mint
szolgaltatds - jelen van az emberek
mindennapi életében. Szabad asszo-
ciacidés vizsgalatok szerint a biztosi-
tdshoz a koztudatban els6sorban az
alabbi fogalmak kapcsolédnak:

® biztonsagérzet;

©vagyoni biztonsag;

s nyugodt élet;

© biztositott er6folény.
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Az 1. abran jol lathato, hogy az allampolgarok dén-
t6 tébbsége rendelkezik valamilyen biztositassal.

Tapasztalataink szerint minden szaz személy kozul
hetvenharom igénybe vesz legalabb egy biztositasi
szolgaltatast.

A felmérés soran valaszt kerestiink arra is, hogy
mely biztositasi tipusok a legnépszeriibbek. Amint azt
a 2. abra is szemlélteti, hazankban a vagyonbiztositasi,
illetve az életbiztositasi konstrukcidok a legelterjed-
tebbek.

Figyelmet érdemld jelenségnek mindsitjuk, hogy
mig kotelez6 gépjarmu felel@sségbiztositassal a felndtt
lakossag 29 szazaléka, addig Cascoval csak 5 szazalé-
ka rendelkezik.

Tapasztalataink szerint a biztositasi szerz6dés
megkotése elbtt az tugyfelek jelentds hanyada (37 sza-
zalék) nem tanulmanyozza at részletesen annak felté-
teleit. Ehhez kapcsoldédik annak a kérdéskdrnek a
vizsgalata is, hogy mennyire tartjak érthetének a szer-
z6dést a biztositott személyek. A 3. abran lathato,
hogy tobbségik kifogasolja a biztositasi szerz6dések
kozérthet6ségét.



elégedettek a karrendezéssel. Az 5. abraban a karren-
dezés egyes tényezGBivel valo elégedettség mértekét
foglaltuk 6ssze. Az eredetileg négyfokozatu (teljesen
elégedett vele, nagyobb részben elégedett vele, kisebb
részben elégedett bele, egyaltalan nem elégedett) vala-
szokat szazfoku skéalara vetitettilk. A skalan a 100 azt
jelentené, hogy mindenki maximalisan elégedett a
karrendezéssel. Az abrabdl kitlinik, hogy az Gigyfelek
®a kartérités mértékével;

» a karrendezés korrektségével,

0a karrendezés gyorsasagaval

kevésbé elégedettek, mint a tobbi tényezével.

A felmérés alatdmasztotta azt a
feltételezést, hogy a biztositasi szer-
z6déseket az allampolgarok nem
tartjak igazabol egyenrangu felek
megallapodasanak. A 4. 4braban egy
tizfoka skalan torténd értékelés
eredményeit jelenitettik meg. Az ab-
ra egyértelmden igazolja: a biztosi-
tott személyek ugy érzik, hogy bizo-
nyos értelemben kiszolgaltatott hely-
zetben vannak a biztosité tarsasa-
gokkal szemben.
A vizsgalat soran felmértuk,
hogy a biztositassal rendelkez§ sze-
mélyek hany szazaléka jelentett be
az elmalt hdrom évben biztositasi
kareseményt. Tapasztalataink sze-
rint csupan a biztositottak kisebbik
hanyadéanal (31 sz4zalék) fordult el6
karesemény. Ez mindenképpen fi-
gyelemre mélt6 adat.
A kutatasi cél maximalis elérése érdekében meg- A teljesség érdekében a kutatds zaré6 mozzanata-
vizsgaltuk, hogy ezek az emberek mennyire voltak ként megvizsgaltuk, hogy a kilonb6z8 kézszolgalta-
tdsokhoz viszonyitva hol
helyezkedik el a biztosi-
tds. Az &llampolgéarok
megitélése szerint a bizto-
sitds kozel azonos szinten
van a tobbi, altalunk vizs-
gélt szolgéltatassal, ugy-
mint tomegkozlekedés,
viz; &ram; posta; telefon;
bank, pénzigy.
A felmérés eredmé-
nyeinek kivonatos kozlé-
se is érzékelteti, hogy a
biztositétarsasagoknak is
érdemes folyamatosan
visszajelzéseket gydjteni
tevékenységukrol, hiszen
ezaltal az tugyfelek elva-
rasaihoz még jobban il-
leszkedd szolgaltatassal
tudnak a piacon megje-
lenni.
> AF.-M.E.
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