TRUNKO BARNABAS

A biztositas kdzmegitelese

»Bevallom, engem els6sorban az a tudat avatott a bizto-
sitasi eszme kozirdjava, hogy a biztositas intézménye a
legszebb emberi alkotasok egyike, amelyben sok szoci-
alis tartalom van. Tovabba atéreztem és - amikor a biz-
tositasi életet kozelebbrél megismertem - tudattd valt
bennem, hogy a biztositasnak apostolokra, igehirdet6k-
re van szilksége" - irta Halacsy Dezs6, a jo nevid publi-
cista 1993 majusaban a ,,Biztositasi eszme diadalaért”
cimd koényvének elészavaban.

A jo szandéku, onjeldlt apostol azonban kissé meg-
késve - stilszerlen: lapzarta utan - érkezett, hiszen az
egykor euro6pai szinten is elismert magyar biztositas-
ugy akkoriban valsagnapjait élte, és kozmegitélése -
ma Uugy mondanank: imazsa - kezdett romlani. Nem
csoda, hiszen a gazdasagi vilagvalsag éveit éltiuk
akkor, s ez - természetesen - ,,begy(riizott" hazankba
is.

Talan meglepd, hogy a biztositas mai korképének ér-
tékelésekor tobb mint fél évszazadnyi id6ére tekintsiink
vissza, de sajnos, egy intézmény kdézmegitélésében a
torténelemnek nagy szerepe van.

A huszas, harmincasas években
- a hazai biztositottak - a belsé inf-
lacio elleni védekezésul az életbiz-
tositasok zomét (73 szazalékat) kal-
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ri félelmetes versenytars (val6jaban a hazai biztositas-
ugy tekintélyének) megmentésére, de sikertelen maradt.

Es aztan jott a haborG... A magyar biztositasra
azonban nem a vilagégés mért elviselhetetlen csapast,
hanem ami azutan kovetkezett. A Szovjetunid - habo-
rds jovatételként - megkapta a hazankban m{ikédé kil-
foldi (német, olasz, osztrak) biztositdintézetek rész-
vénypakettjeit, de a gy6z8 nem tudott mit kezdeni ez-
zel az ari huncutsaggal. Viszont a bankszféraval egyutt
sor kerult a biztositas allamositasara, és dinamikus mo-
nopolizaldsara is. 1949-ben megkezdte miikddését az
Allami Biztosité Nemzeti Vallalat, amely garanciakkal
korilbastyazott monopoliumat majd négy évtizedig
szigoruan megdrizte.

Kozben - még 1946-ban - megjelent egy miniszterel-
noki rendelet, amely azt igérte, hogy a haboru elétti,
aranypeng06s biztositasokat valorizalni fogjak, de ez az
igéret - talan els6ként - iratkozott fel a soha be nem
valtott kormanyzati igéretek listajara. (A negyvenhatos
miniszterelndoki rendeletet a nyolcvanas évek végén

csendben deregulaltuk; azt ma mar

ne keresse senki a Corpus lurisban!)
A monopo6lium elsé évtizede

nem tett jot a megtépazott tekintélyd

foldi pénznemben, f6leg dollarban
kototték, amelynek arfolyamat a
gazdasagi valsag alaposan megté-
pazta. Az 1934-es devalvacio na-
lunk 40 szazalékos arfolyamesést
jelentett, s6t a kulfoldi pénznemek-
ben jelentkez6 koveteléseket
»aranypengdre" szamitottuk at, igy
~jatékpénzzé" silanyitottuk a bizto-
sitottak kdveteléseit is.

Raadasul jott egy vilagraszolo
csdd; az osztrak Phonix-biztositoé,
amely jelentdés allomannyal rendel-
kezett hazankban, s amelynek di-
namikus, agressziv Uzletpolitikaja
krakéler befektetési taktikaval paro-
sult. Ennek eredménye mintegy 50
szazalékos dijtartalék-hiany lett. A
tobbi hazai biztositd6 még tett né-
hany kétségbeesett Iépést az egyko-

66 M&M * 1996/2

Sajnos, egy intézmény kdzmeg-
itélésében a torténelemnek
nagy szerepe van.
¢
A magyar biztositasra azonban
nem a vilagégés mert
elviselhetetlen csapast, hanem
ami azutan kovetkezett.
¢
A monopol hazai biztosito-
intézet a kdzponti elosztasi

rendszer egyik csatornajava valt.

.
A hazai biztositasi szakma
30-35 milli6 magyar
biztositéjanak vallhatja magat.
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hazai biztositastigynek, kilondsen
azzal, hogy bevezették a kotelez6
tliz- és jégbiztositast. Az AB m(iké-
désében is egyre inkdbb a hatésagi
karakterek dominaltak. (Az AB egy-
ben a PM Biztositasi Féigazgatosa-
gaként is mikodott.)

A monopol hazai biztositéintézet
a kodzponti elosztasi rendszer egyik
csatorndjava valt, koltségvetési kap-
csolatai egyre szorosabba valtak. Az
Uzleti eredményt a blidzsé bezsebel-
te, hiany esetén pedig a koltségvetés
nyalt a zsebébe. Az AB abszolut ér-
dektelenné valt az eredményes gaz-
dalkodasban.

A korszaknak azonban voltak l4t-
vanyos eredményei is; kialakultak a
biztositasi kultira alapjainak kon-
tarjai. A monopol AB az igényeket
tipizalt és uniformizalt, de igen ala-



csony diju biztositasokkal prébalta kielégiteni. Ez na-
gyon attraktiv telitettségi adatokat eredményezett; a la-
kasok kb. 96 szazaléka, a gépjarmiivek mintegy 78 sza-
zaléka rendelkezett 6nkéntes vagyonbiztositassal; és a
keres6képes lakossag 80-82 szazalékanak volt CSEB-
biztositésa.

Ezt a monopol helyzetet egy politikai déntés 1986-
ban sziintette meg, elsésorban azért, mert a kdltségve-
tés mar nem birta a biztositdsbol eredd terheket. Ezzel
egyid6ben kezd8dott meg a biztositas privatizalasa és a
kulfoldi té6ke dinamikus behatoldsa is. Minden adott
volt tehat a régi dics6ség visszaszerzéséhez. Legalabbis
elméletben. Az uzleti alapon m(ikodd biztositék azon-
ban mar nem tudtak tartani az allamilag dotalt dijakat,
rdadasul megjelent a kétszamjegy( inflacio, és a krimi-
nalitds alakulasa is kétségbeejtévé valt.

A dijak folyamatosan emelkedtek, s a kdzvélemény
ezt a profitéhes maganbiztositok szamlajara irta. A di-
jak emelkedése azt is eredményezte, hogy egyes réte-
gek mar nem tudtak kodvetni azt; a biztositasi kiadasok
egyre hatrébb sorolédtak, majd a ,,vonal ald" keriltek.
Ezek a korilmények tovabbra sem kedveznek a biztosi-
tas k6zmegitélésének.

Ebben szerepet jatszott az is, hogy a bankszféraban,
a pénztarmozgalomban és a befektetési piacon bekdévet-
kezett cs6dok és anomalidk eleve bizalmatlanna tették a
lakossag egy részét a pénziigyi szolgaltatasok irant; pe-
dig az ilyen tiinetek a biztositasi szakmat elkertlték.

De a fogyaszté6 még ezeket is ,,megbocsatotta” vol-
na, ha latvanyosan javul a szolgaltatds szinvonala! A
lakossag pedig a tdémeges biztositasok (lakas-, auto-)
karrendezésének szinvonalabdl kévetkeztet az egész
piac mingségére.

Hiaba jelentek meg a vilagszinvonalu termékek; hia-
ba alakultak ki a valés verseny konturjai; hidba készult
fel a maganbiztositas a tarsadalombiztositasi szolgalta-
tdsok potlasara; ha a behorpadt sarvédé karrendezése
elhuzédik, és koérilményes, akkor a fogyasztd ebbdl

alakitja ki értékitéletét az egész szakmarol.

Ezen a teriileten az eredmények elmaradtak a vara-
kozastol; s az elért eredmények értékelése is elditéletek-
kel terhes Még az sem vigasztalhatja a hazai biztosito-
sokat, hogy a nalunk joval fejlettebb, nyugati biztositasi
kultarakban is évtizedekig kellett kiizdeni a szakma
kozmegitélésének pozitiv alakitasaért.

A fogyasztéi bizalom azonban nem csak a panaszi-
gyekkel mérhetd. (A regisztralt és alapos panaszok sza-
ma egyébként nem éri el a biztositasi szerz6dések sza-
manak fél ezrelékét sem, s igy kiallja az 6sszehasonli-
tast a szolgaltatasi szféra mas képviselGivel is; de az is
természetes, hogy a médidban els6sorban ezek a rekla-
maciok kapnak hangot.)

A kozmegitélés valtozasat és a bizalom er§sodését
jelzi, hogy pl. az életbiztositasi dijbevételek az elmult két
évben 40-40 szazalékkal néttek, és jelenleg tobb mint 10
millié darab tartos biztositasi szerz6dés van érvényben.
Ezt egy statisztikus Ggy forditand a maga nyelvére,
hogy gyakorlatilag minden magyar allampolgéarra esik
egy biztositas. S6t, ha azt is szamba vesszik, hogy egy-
egy biztositasi szerz6dés mogott - biztositottként - nem
egy személy, hanem altalaban a csalad, a vallalkozas
tagjai allnak, akkor a hazai biztositasi szakma 30-35 mii-
hé magyar biztositdjanak vallhatja magat. Es nem csak
lélekben, hanem a mindennapok val6sagaban is.

Szerzénk
a Magyar Biztositok Szovetségének fétitkara

67



