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Az 1987-ben avilag vezet6 Uzleti is-
koldjanak adomanyozott 23 millié
dollar bizonyara az elmult évtized
egyik legjobban megtériil6 beruhaza-
sa volt. A Harvard Business School-
on foly6 etikaoktatast és -kutatast
megalapoz6d pénzdsszeg ugyanis
rendkivil latvanyos tudomaéanyos
eredményeket és az oktatasban koz-
vetleniil felhasznalhat6 tapasztalato-
kat produkalt.

A gazdasagetika kulonboz6 rész-
terletei méra - kiilonb6z6 kurzusok
formajaban - a gradualis és MBA
képzés integrans részéveé valtak és a
Harvardon folyé kutatbmunka
gyorsan éreztette hatasat az angol-
szasz nyelvtertilet mértékado okta-
tasi intézményeiben is.

A , Vezetés, etika és vallalati fele-
16sség" elnevezésii oktatasi program
mar az indulas éveiben kiilénos stlyt
adott az egyes menedzsment-tudo-
manyi szakteriletek ,,sajat" etikaku-
tatasainak. Ezek kozul is kiemelkedik
a marketingre mint kulcsfontossagu
véllalati funkciondlis terlletre vonat-
koz6 ,,Etika a marketingben" cim(
kutatéasi projekt. Az elmult években
a témaban folytatott kutatasok mint-
egy Osszefoglalasat adja a Smith-
Quelch szerzparos altal szerkesztett,
a projekt nevét cimként visel§ kdnyv.

A kotet az elméleti tanulmanyok
mellett majd 6tven esettanulmanyt és
huszonhét - a témahoz kapcsolodo -
Ujsagcikket kdzol: az egyes fejezetek
a marketing kérnyezetével, a célpiac
kivalasztasaval és az adatgy(ijtéssel,
atermék-, az ar-, a marketingcsator-
na- és a marketingkommunikacios
politikaval 6sszefiiggd cikkeket, ese-
teket, mig az utolso fejezet a marke-
tingstratégiaval foglalkozik.

A szerkeszt6k ugy allitottak 6ssze
az egyes fejezeteket, hogy az adott
szlikebb teriiletre vonatkozo etikai
szempontu attekintéseket mindig a
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témahoz kapcsolddo vallalati esetle-
irasok és Ujsaghirek kovetik. Ez a
szerkesztési elv kit(ing lehet6séget
teremt arra, hogy az olvasé az elmé-
leti és a - napjaink Uzleti eseménye-
ibél taplalkozé - gyakorlati problé-
mafelvetéseket egymas utan ismer-
hesse meg.

Az esetleirasokat tanulmanyozva
olyan multinaciondlis vallalatok ne-
veire bukkanhatunk, mint példaul:
a McDonald's, a Barclays, a Suzuki,
vagy a Kodak. A kérnyezetre artal-
mas csomagoldanyagok felhaszna-
lasa, az apartheid idején Dél-Afrika-
ban végzett banktevékenység, a biz-
tonsagi el6irasoknak nem megfele-
16 gépkocsi gyartasa, vagy a szaba-
dalmi jog megsértését kovetd fo-
gyasztoi kartalanitas mind olyan
probléma, amely az emlitett vallala-
tokkal szembeni fogyasztoi és/vagy
jogi fellépésen keresztiil az adott cég
Uzleti hirnevét az elmult években
nagyban gyengitették. (Hozza kell
tenni, hogy az esetek tébbségében az
etikai probléma okozta tzleti pozi-
cibvesztés el6bb vagy utdbb , kiter-
melte" az érintett menedzserek kre-
ativ megoldasait.)

A multikroél sz616 esetek gondos
attanulmanyozasa nem t(inik hidba-
valonak a mai magyar Uzleti kor-
nyezetben sem. Bar a fogyasztoi ér-
dekvédelem, vagy éppen a gazda-
sdgjogi szabalyozas hatékonysaga
még nem érte el azt a szintet, hogy
a hazankban mikodé vallalkoza-
soknak esetleg normaszegésiik mi-
att ,,rettegnitk" kellene a fogyasz-
tok, vagy a birdésagok haragjatol, a
hirikre valamit is ad6 cégeknek
nem a szankciok Kkicsi vagy nagy va-
l6szindségének megfelel6en kell 6n-
korlatozassal éIniuk. A hosszu tavu
stratégiai gondolkodas, az adott pi-
acon val6 berendezkedés olyan fe-
lel6s vallalati politika kialakitasat

koveteti meg a menedzserektdl,
amelyeknek nem lehet vezérfonala
az a gondolat, hogy ,,mindent sza-
bad, amit még éppen elt(r a piac".

A kotet egyik legérdekesebb része
a menedzseri dontéshozatal és az
etika kapcsolatat vizsgalja. Itt szere-
pel az a tanulmany is, amely mara
méltan valt klasszikussa: Hunt és
Vittell amerikai kutato etikai dontés-
elméleti modellje nemcsak a marke-
tingben felhasznalhat6 tudassal gya-
rapitotta a gazdasagetika szakteru-
letét. A modell azokat a valtozokat
és mechanizmusokat irja le, amelyek
az egyes menedzseri dontéseket eti-

. kailag relevdns médon befolyasol-

jak. A dontéshozatal a szerz6k sze-
rint az els6dleges magyarazo valto-
z06k (a kulturélis, szakmai, iparagi és
szervezeti kdrnyezet, valamint az
egyéniség), és észlelési folyamat (az
etikai probléma, az alternativak és a
kovetelmények észlelése), a deonto-
logikus és kdvetkezményelv( érté-
kelési mechanizmus, valamint az
adott dontési szituaciora jellemzd
szandék és a cselekedet kontrollja-
nak bonyolult kdlcsdnhatasaként ki-
alakulo folyamat. Ez a dontési mo-
dell azért fontos, mert dsszefliggése-
iben lattatja a dontések filozofiai,
pszicholégiai és szocioldgiai hatte-
rét és ramutat az egyes valtozok
kozti kapcsolatokra is.

A Smith-Quelch szerzéparos altal
szerkesztett kotet valdszinileg
egyike lesz azoknak a marketinggel
foglalkozo kényveknek, amelyeket
a globalis piacokban gondolkodé
menedzserek, a témat kutatd szak-
emberek és a felvetett problémak
iranti érdekl6dd ,laikusok™" egya-
rant élvezettel forgatnak majd a vi-
lag kiillonb6z6 orszagaiban. A kotet
joggal tarthat igényt a ,,hianypotlo™
jelzore.
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