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Rendszeresen ellendrzott,

VEDJEGYEK

kivalo magyar termek

Az Uj mindség» és eredetjelz6 védjegy szerepe

Nemrégiben anémet Lebensmittel Zei-
tung-ban ismertették egy fogyasztoi
felmérés eredményét. Képet kaphat-
tunk arrél, hogy a német haziasszo-
nyok élelmiszervasarlasainal milyen
tényez6k dominalnak. A preferencia-
sorrend igy kezd6dott: min6ség, egész-
ségesség, iz, kdrnyezetbarat stb. Egy
masik kérdés arra iranyult; az atlagfo-
gyasztdé vajon honnan tajékozddhat ar-
rél, hogy a termék milyen min6ség(i?
A reklamok mai dzsungelében igen ké-
zOnséges ,,gyiimolcs” a gyarté dics-
himnusza sajat termékérél, sét, sajna-
latos modon az 6sszehasonlité megol-
das is - a miénk jobb a masiknal. Ter-
mészetesen ezek az &llitdsok lehetnek
igazak, csak kérdés, hogy mennyire hi-
telesek? A vevdk, afogyasztok valasz-
tasi szempontjai k6zottjelentds szerep-
hez jutottak azok az érvek, amelyek
azt tdmasztjak ald, hogy akinalt termék
mogott - az Ontanusitdson tdl - egy
kuls6, flggetlen tandsitds garanciaja
is meghuzodik, s ennek feltlintetése a
terméken véséarléast befolyasold tényez6.

Az el6irdasoknak, kilonboz6 szab-
vanyoknak valé megfelelés deklarala-
sé&n tdl jelent8s szerepet kap egy piaci
szempontokat érvényesit6 termékmi-
nésité jel, amely mogott tudatosan ki-
épitett imazs, tudatosan alakitott kom-
munikécio all. Magyarorszag gazdasa-
ganak méretei, a jelenlegi importter-
mék-bedramlés, a kordbban bevezetett
magyar termékek hattérbe szorulasa,
»elnévtelenedése”, a magyar termékek
kalfoldi imazsanak hidnya mind abba
az iranyba mutat, hogy egy kdzponti-
lag kialakitott, meghatarozott célok ér-

dekében m(ikdd6, egységes, megkilon-
boztetd termékmindsité jelre van szik-
ség. Ez olyan piaci eszkdz, amely se-
gitségével a magyar termékek kulfoldi
iméazsa fejleszthet6 (a hazai termékek
hazai imézsa sem tal r6zsas, rafér némi
javités) és a magyar termékek a hazai
piacon is nagyobb hangsulyt kaphatnak.

A Rendszeresen Ellen6rzott Kivalo
Magyar Termék védjeggyel kapcsolat-
ban jé volna azt allitani, hogy feltalal-
tuk a spanyolviaszt, de természetesen
be kell vallani, hogy évtizedes multra
visszatekint6 példak és magyar el6z-
meények vizsgalata volt akiindulé pont.

Maéra a védjegy, kozel masfél éves
el6készit6 munka eredményeként,
megsziiletett. El kell mondani azt is,
hogy hiaba lett volna az allami akarat
és a Kereskedelemfejlesztési Alapbol
tamogatott kollektiv élelmiszermar-
kating-program, ha szakemberek tu-
catjai, s mar mi{ikodé mindségi moz-
galmak nem éallnak az ,,Ugy” mogé.
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A védjegy céljai

®Magyar termékek azonositasa api-
acon: A Magyarorszagrél szarmazoé
termékek forgalmazasakor ki kell
emelni és kovetkezetesen elmondani
azt, hogy ezek a termékek magyarok,
igy kihasznalhatd a legnépszer(ibb,
mar elfogadott magyar termékek hu-
zOereje a piacokon. A cél végsd soron
a magyar termékek iranti markahiség
kialakitasa, s ezaltal stabil piaci pozi-
cio Kiépitése. HosszU tavon a magyar
méarkah(iség kialakulasa a késébbi ma-
gyar termékek piacra jutdsdnak lehe-
téségeit javitja.

» A magyar eredet mellett a tanusitot-
tan kivalé min6ségl termékek kieme-
lése, megkiilénboztetése: Onmagéaban
az azonositas elérése még nem jelent
piaci elényt, a kapott termék min6sé-
gében rejl6 tobbletet, mint tartalmat,
garantalni kell. A vev0 a megtapasz-
talt, kiemelt min&ség alapjan dont ké-

Evek o6ta halljuk, hogy barmilyen arurdl is legyen szd, a
termékek meghatarozo tulajdonsdgainak egyike a min@ség.
Szakemberek ezrei, szakmai szovetségek tucatjai tizték zasz-
lajukra a min6ség javitasat. Nem véletlen, hiszen egyszer
»barmely” termék eladhatd, de tartés piacipoziciéba kerdlni
csak olyan termékekkel lehet, amelyekben nem csalatkozik a
fogyaszt6. Tul vagyunk mar azon a korszakon is, amikor
tobbféle min6séget allitottak el a vallalatok (egyet a KGST
piacra, egyet Nyugat felé és egy igazan ,kedvez6t” a hazai

vasarlé szamara).

Kratochwill Péter az Agromarketing Kft. igyvezet6 igazgatoja
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s6bbi vasarlasai soran is a mar megis-
mert termék vagy gyarté mellett. Ezért
amarkah(ség kialakitdsahoz a megk-
16nboztetd termékmindsitd jel mogott
a kiemelt min6ség garanciajanak kell
allnia.

» Orszagiméazs-épités: A nemzetkozi
piacon a vevdk dontéseit érzékelhetd
modon befolyasolja az adott terméket
el6allitd orszag altalanos gazdasagi
teljesitményérdl kialakult kép (az or-
szag imazsa): pl. német precizitds, a
japan mind@ség sth. A magyar termékek
egy tudatosan alakitott - a min&ségi
teljesitmény iranyaba elmozditott - or-
szagiméazs. Ennek eszkdze egy olyan,
a kiemelt min&séget és a magyar ere-
detet Osszekapcsold termékmindsitd
jel, amely a vevOk termékkel 6sszeflig-
g6 pozitiv tapasztalataihoz hozzakoti
a magyar eredetet. A belpiacon egy
ilyen megkulénbozteté termékmindsi-
t6 jel és a kialakitott orszagimazs a
fogyasztok értékitéletét kell, hogy el-
mozditsa a ,,latatlanban” jonak itélt
kialfoldi  termékkel  (importimazs)
szemben a magyar aruk fogyasztasa
felé.

* A hazai termel6k védelme: A hazai
piacon az importkorlatok feloldasaval
és a privatizacié kovetkeztében meg-
jelend kulfoldi vallalatok mikodésé-
nek eredményeképpen démpingszer(-
en jelentek meg a kilfoldi termékek,
sszorultak észrevétlenil hattérbe a ha-
zai el6allitasa aruk. A magyar fogyasz-
toi szokasok is segitettek abban, hogy
nagyobb a bizalom a- a legtdbb eset-
ben mindségében a hazait nem felil-
mul6 - kalfoldi eredet(i termékek irant.
4 védjegy a kormany kozpontilag ta-
mogatott és tudatosan publikalt piaci
eszkOze a hazai termékek belfoldi pia-
canak megdrzéseére és ezéltal kbzvetet-
ten a hazai gyartok védelmére.s

» A fogyasztoi tajékoztatas, érdekvé-
delem: A megnovekedett arukinalat-
ban a fogyaszt6 a vasarlaskor legtébb
els6 benyomaésai alapjan, nem kell6
mennyiségl és minésegd informéacio
alapjan, talhangsulyozott reklamok ha-
tasara dont. Ezaltal a belpiacon elény-
hoz jutnak azok a gyartok, akik téke-
erejuknél fogva szélesebb korben él-
hetnek a piacbefolyasolas kozvetlen
reklameszkdzeivel, még akkor is, ha
termékik mindsége nem emelkedik ki
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a kinalatbol. Egy kiemelt mindséget
tan(sitd, megkulénbdztetd mindsitd jel
tajékoztatast ad a vevOnek a vasarlasi
dontésnél arrdl, hogy a termék magas
mindségi szinvonalld, megbizhatd és
szolgaltatasai garantaltak. Ezért az az-
zal ellatott termék - még hianyos in-
formaciok esetén is-biztosan nyujtani
fogja azt, amit elvar téle, s ezért nem-
csak a gyartd, hanem a tanusito szerv
is felel@sséget vallal. Ez preventiv fo-
gyasztovédelem (megel6zi a vevd mi-
n6ségi megkarositasat), s igy avédjegy
hasznalatanak 0sztonzését a gazdasag-
iranyitas fogyasztovédelmi eszkdznek
tekintheti.

* A gazdasag fejlesztése, kdzvetett mi-
néségfejlesztés: Egy tudatosan kiépi-
tett tartalom (kritériumrendszer) és a
hozzakapcsolt dsztdnzés, valamint egy
megkilonboztetd termékmindsité jel
hitele hozzéjarul a gazdasag fejleszté-
séhez. Ez a gyarténak piaci el6nyt,
forgalomnovekedést eredményez, s
Osztbnzés arra, hogy fejlesztéseivel
megfeleljen az embléma altal tAmasz-
tott kovetelményeknek. Egy ilyen koz-
pontilag elinditott és iranyitott folya-
mat indirekt eszkéz a gazdasag altala-
nos mindségi teljesitményének novelé-
sére.

* Az altaldnos fogyasztasi kultira fej-
lesztése: Egy megkilonboztetd ter-
mékmindsitéjellel tudatosan ndvelhe-
té a vevlk igényszintje a termékekkel
szemben, s ez piaci viszonyok kozott
a vev@centrikus vallalati magatartas
irdnyaba hat.

A védjegy tartalma

e Magyar eredet: A termék - alap-
anyag, félkésztermék, mez&gazdasagi
termék sth. - értékelésénél szempont,
hogy értékében a magyar aru értéke
(amely magéba foglalja a nyersanya-
got, félkésztermékeket, kellékeket,
know-how-t, munkabefektetést stb.)
legalabb 51% legyen. Tekintet nélkdl
erre az értékalkot6 részre, egy termék
akkor is magyarnak tekinthet6, ha a
felhasznalt anyagok a gyartasi eljaras-
ban - eredetiikt6l flggetlendl - olyan
szubsztancialis vltozdson mennek ke-
resztiil, amely teljesen 0j Aarufajtat
eredményez.

M&M

» MinGségi tobblet-teljesitmény, Kki-
emelked6 mindség: Valamennyi meg-
kilonbdzteté6 termékmindsité jelet vi-
sel6 terméknek - alapelvarasként - tel-
jesitenie kell az Eurdpai Unid direkti-
vait, a Magyar Elelmiszerkényv
el@irasait, s ezenfelll apiaci elvarasok
alapjan legalabb egy jellemz&jében
tobbletteljesitményt kell nyujtania (ki-
emelkedd min6séglinek kell lennie).
Az altalanos és specialis dgazati krité-
riumokat szakmai teamnek dolgoztak
ki, s ezek kiegésziltek kornyezetvé-
delmi és min@ségbiztositasi elvarasok-
kal is.

A védjegy alapelvei

+ Onkéntesség: A megkiillonboztets
termékmindgsitd jel nem hatosagi jel,
nem lehet kotelezd, annak mikoddését,
az dsztonzBer6t a piac kell, hogy biz-
tositsa.

» Folyamatossag: A kdzismert kritéri-
umok alapjan a gyarték folyamatosan
nyujthatnak be igényt a megkilénboz-
tetd jel elnyerésére, annak lehet8sége
nem korlatozott.

» Az érvényesség korlatozott id6tarta-
mu: Maximum 3 évre adhatd. A ming-
ség folyamatosan valtozo, a kivalé mi-
néségi szint erkodlcsileg kopik. Ezért a
megkiilénboztetd jel jogossagat meg-
hatarozott id6szakonként feltl Kkell
vizsgélni, azaz kotelez6vé kell tenni a
teljeskorl, megismételt vizsgalatokat.
Az agrar- és élelmiszeripari termékek
mindségének eltérd ideji erkdlesi ko-
pasa miatt az emblémaviselés engedé-
lyezett id6tartamat, a kotelezd felul-
vizsgalatok id6pontjat (az adott ter-
mékcsoportra jellemz6en) a kritériu-
mokat kidolgoz6 szakbizottsdgok
allapitottdk meg.

« Alkalomszer(, kontroli-vizsgalati ko-
telezettség: A gyartd altal emblémaval
kibocsatott termékek folyamatos mi-
néségi szinvonalat - az embléma hite-
lének fenntartisa érdekében - véletlen-
szerlien ellendrizni kell. A véletlensze-
ri vizsgalatok szdma, a mintavétel
modja és helye - az élelmiszeragazat
termékeinek sokrétlisége miatt - ter-
mekcsoportonként eltéré kell, hogy le-
gyen (pl. gyorsan romlo élelmiszer
vagy konzervek). Ezért annak maddjat,
gyakorisagat a kritériumokat kidolgo-
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z0 szakbizottsadgok termékcsoporton-
ként elére meghataroztak. Altalanos
elv, hogy a kontroli-vizsgalatokat
évente minimum kétszer, egyszer a
gyartasi helyen, egyszerpedig a keres-
kedelembdl val6 véletlen visszavésar-
las atjan kell elvégezni.

A kordbban emlitett célok teljesu-
lését korai lenne szamonkémi a védje-
gyen, hiszen alig féléves aktiv kom-
munikécios id6 all mogotte. 1995. mar-
ciusaban 7 termék viselheti mar az
embléméat és folyamatban vannak
Gjabb palyazatok, ami azt mutatja,
hogy a termel6k kérében folyamato-
san n6 az ismertsége. Tobben felis-
merték azt a lehetdséget, hogy sajat
vallalati markajuk és marketingjuk
szaméara hasznos segitség a kollektiv
védjegy.

Egy a FOODAPEST kapcsan ké-
szllt kérd@ives felmérés megéllapitot-
ta, hogy a kiallité termel6k kb. 40%-a
mar hallott a védjegyr6l, s ezen kor
50%-a hasznosnak is tartana termékei
piaci pozicidinak javitasahoz.

Ez persze korantsem jelenti azt,
hogy elbizhatjuk magunkat. A beveze-
tést tovabb kell folytatni és el kell kez-
deni a keresked6i és fogyasztoi célcso-
portok informalasat. Az allami szerep-
véllalas mind a hitelesség, a garancia
tekintetében, mind a finanszirozast il-
letéen ma még elengedhetetlen.

Szeretném felhivni a figyelmet arra
a tényre is, hogy nemcsak a magyarok
kezdtek bele védjegyprogram megva-
lésitasaba. Csehorszag 1994-ben egy-
szerre tobb védjegyet is bemutatott.
Feltétlenul foglalkozni kell ezzel a kér-
déssel, hiszen a piacok megtartaséért,
esetleges bOvitéséért kiméletlen kon-
kurenciaharc folyik, s egy Ujabb teri-
leten valé lemaradas mindenképpen
negativ hatasu volna szamunkra.

Végezetiil néhany idézet egy kilfoldi
tanulménybdl:

¢ ,,A mindség hidnya nagyon sokba
keral”

* ,,A védjegy jo promdcids eszkdz, na-
gyon hasznos lehet egy hirdetési
kampanyban ™

e ,Afogyasztok hajlanddak megfizetni
a mindséget. Néha a védjegy a mi-
néség egyetlen kritériuma, tehat ér-
demes megszerezni. ” (Julius Meinl)

VEDJEGYEK

A RENDSZERESEN
ELLENORZOTT
KIVALO MAGYAR TERMEK VEDJEGY

laboratoriumi vizsgalatok és szigoru szakértdi zsdri
véleménye alapjan arra a termékre kerilhet ra,
amelynek mingsége kiemelkedd, mert tervezéi,
gyartéi minden jellemz6jének kialakitasakor a
fogyaszték elvarasait tartottak a legfontosabb
szempontnak;

amelyet Magyarorszagon, magyar munkahelyen

gyartottak, igy el6allitasa és eladasa hozzajarul a
magyar gazdasag fejl6déséhez;

amely megbizhatd, mert a védjegy viselésének

id6tartama alatt a terméket mindenre kiterjed6en,
véletlenszer(ien és rendszeresen ellen6rzik.

Mindezek alapjan a védjegy a termékeken
megkénnyiti a valasztast a vasarlasnal

garanciat jelent arra, hogy a termék teljesiti ,igéreteit”

védi a fogyasztok érdekeit, mert gyartéja mind a

termék el6allitasara, mind fogyasztojara kiemelked§
figyelmet fordit.



