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A gyogyszerek és gyogyhatasu
készitmények
fogyasztasanak specifikus vonasai

A MARKETING CENTRUM - Orszagos Piackutato
Intézet a Hungaropharma Rt. megbizasa alapjan
gyogyszerekr6l és gydgyhatasu készitményekrél illet-
ve agyogyszerar-tamogatasi rendszer valtozasaval
kapcsolatos reakciokrél végzett fogyasztoi vélemény-

kutatast.

Az a tény, hogy a megbiz6 nem egy gyogyszergyar,
hanem egy nagykereskedelmi cég volt, 6nmagaban is

érzékelteti, hogy agyogy-
szerpiacon egyre inkabb
felértékel6dik a marke-
ting szerepe.

A felmérés célja, médszere

A kutatés célja:

e egyrészt a két termék-

csoport fogyasztoit jel-

lemz§ specifikus vonasok

megismerése;

0 masrészt a gyogyszer-

artdmogatasi rendszer val-

tozasaval kapcsolatos va-
> sarloi reakciok feltérké-

pezése volt.

A felmérést face-to-fa-
ce (személyes megkérde-
zés) technikaval, struktu-
ralt kérddiv segitségével
végeztik. Az Intézet
munkatarsai 1000 vélet-
lenszerlGen kivalasztott
személyt kerestek fel az
orszag szaz pontjan (a
pontok tukroézik az or-
szag telepulésszerkeze-
tét). A véletlen kivalasz-
tds miatt a minta dsszeté-
tele a nemek, az életkor
és az iskolai végzettség

1 abra

A készitményeket megel6zés, egészségmegdbrzés

35%i

céljabol fogyasztok aranya

szerint kismértékben eltért az 1990-es népszamlalasi
adatok alapjan varhat6t6l. Ezeket a kisebb eltéréseket
sulyozéassal korrigaltuk. A kozélt adatok hibahatara az
egyes kérdésekre valaszolok szamatol fiiggéen 3-5
szazalék. A megkérdezést 1995 oktoberében hajtottuk
végre.

A témardl 1994-ben is készult felmérés. Ahol az le-
hetséges, ott a két vizsgalat eredményeit 6sszevetjuk.

A készitmények fogyasztasa

A kutatas soran a gyogyszerek és

gyogyhatasu készitmények ha-

rom kilénboz6 céla

® a megel6zést, az egészségi al-
lapot meg6rzését szolgalo;

e az idénként, megbetegedések
alkalmaval torténd

e és a rendszeres, kronikus pa-
naszok miatt torténé

fogyasztasanak jellemzgit vizs-

galtuk.

Megel6zés, az egészségi allapot
meg6rzése

Esetleges betegségek kialakulasa-
nak megel6zésére, egészségi alla-
potanak megG@rzésére a megkér-
dezettek kozel 6tdodé (17 szaza-
1ék) szed gyodgyszert, s minden
negyedik megkérdezett (25
szazalék) fogyaszt gyogyhatasu
készitményt e céllal.

Akarcsak 1994-ben, 1995-ben
is nagyobb volt a megkérdezet-
tek kozott azok aranya, akik
gyogyhatasu készitmények fo-
gyasztasaval probaljdk egészsé-
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gi allapotukat megdrizni, mint akik gyogyszerekével.
Am a két felmérés eredményeit 6sszevetve kedvez6t-
len tendenciat figyelhetiink meg. Mig a gyégyszerfo-
gyasztas gyakorisdga nem valtozott, addig a gyégyha-
tasu készitményeké viszonylag jelentés mértékben (7
szazalékkal) csokkent, vélhet6en e készitmények for-
galmi addja emelésének kdszénhetben.

Gydbgyszert a kézépkoruak vagy annal idésebbek
(45 éven felUiek); gyégyhatasu készitményeket a ma-
gasabb végzettségliek, a nagyobb jovedelemmel ren-
delkez6k, a varosokban él6k és a n6k fogyasztanak
tobben megel8zési, egészségmegdbrzési céllal.

Betesség alkalmaval térténd fogyasztas

Megbetegedések esetén a megkérdezettek kozel két-
harmada (62 szazalék) szed gyoégyszert, s majdnem
harmada (29 szazalék) fogyaszt gyodgyhatasu készit-
ményt. Ez az ardny megfelel a szakemberek altal kiva-
natosnak tartott mértéknek, hiszen betegség esetén
szerintik a szakorvos felkeresése, s az altala felirt
gyogyszer szedése az els@sorban javasolt. Ezt a kuarat
a gyogyhatasu készitmények fogyasztasa jol kiegészit-
heti, de nem pdtolhatja.
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Mind a gyodgyszerek, mind a gyégyhatasu készit-
mények idénkénti fogyasztoi kozott magasabb a nék
aranya, mint a férfiaké. A gyogyhatasu készitmények
ilyen célu felhasznalasa a fiatalabb korosztalyok és a
magasabb végzettségliek korében atlagot meghalado
mértékad.

A 2. abran jol latszik, hogy mind a gydégyszerek,
mind a gyodgyhatasu készitmények fogyasztasa kisebb
volt 1995-ben, mint az el6z6 esztend6ben. Ugyanak-
kor a csokkenés mértéke a két termékcsoportnal kozel
azonos, ellentétben a megel6zést szolgald szedéssel,
ahol a gyogyhatasu készitmények fogyasztasa joval
nagyobb mértékben esett vissza, mint a gydgyszereké.

Fogyasztas rendszeres, krénikus panasz esetén

llyen panaszaikat elssorban gyégyszerekkel (36
szazalék) kezelik a megkérdezettek. A gyogyhatasu
készitmények e céllal tortén6 fogyasztasa kisebb jelen-
t6ségl (12 szazalék).



Ezek az adatok az 1994-es felmérés eredményeivel
(36 és 11 szazalék) i~ajdnem teljesen megegyeznek.
Erdemes viszont alaposabban is megvizsgalni azt,
hogy az egyes korosztalyok fogyasztasa kozott milyen
kilonbségek vannak Természetesen els6sorban az
id6sebb korosztalyokba tartozéknak vannak kronikus
panaszai, de az e céllal tortén6 gyogyszer illetve
gyoégyhatasu készitmény fogyasztas jellemzgit korcso-
portonként vizsgalva jelentds eltérések mutatkoznak.

Mig a legfiatalabb vizsgalt korcsoportban a gyoégy-
hatasu készitmény - illetve gydégyszer - fogyasztas
aranya korulbeldl 1 : 2, addig az id6sebb koroszta-
lyoknal ez az érték 1 : 3-hoz kozelit.

A készitmények beszerzésére forditott 6sszeg

Az 0sszeg nagysaga

A megkérdezettek nemcsak tobb gyégyszert fogyasz-
tanak, mint gydgyhatast készitményt, hanem na-
gyobb 6sszegeket is forditanak azok beszerzésére.
Ugyanakkor az is megallapithaté — a 4. abran ez jol
lathatdo —, hogy a termékekre forditott 6sszeg nagysa-
ga jelentés mértékben emelkedett 1995-ben.

Mekkora gondot jelent az 6sszegek kifizetése?

A gyoégyszereket és gyodgyhatasu készitményeket
fogyasztok harmadanak (32 szazalék) nagyon nagy
gondot jelent a termékekre forditott 6sszegek kifize-
tése, s minddssze 6tdédiknek (18 szazalék) nem jelent
ez problémat. A vizsgalt termékek aranak emelése
jelent6s mértékben érezteti hatadsat. 1994-ben sokkal
kevesebben (20 szazalék) voltak, akiknek a finan-
szirozas komoly problémat okozott, s valamivel téb-
ben (22 szazalék), akiknek egyaltalan nem jelentett
gondot.

A gyogyszerar-tamogatasi rendszer valtozasarol

A megkérdezettek szinte mindegyike (93 szazalék)
hallott arrél, hogy 1995. marcius 1-t61 megvaltozott a
gyogyszerar-tamogatasi rendszer, s ennek kovetkezté-
ben altaldban emelkedtek a gyogyszerarak.

5. &bra

Mekkora gondotjelent Onnek ezeknek az 6sszegeknek
35-, a kifizetése?

A gyogyszerar-tamogatasi
rendszer megvaltoztatasaval
kapcsolatos allaspontok meg-
ismerése érdekében kilonb6z6
allitasokra vizsgaltuk, hogy a
megkérdezettek egyetértenek-
e azokkal (1. tébla).

Az egyes allitasokkal kap-
csolatos vélemények:

e Barmilyen kellemetlen
sokak szamara, sziikséges
megvaltoztatni a gyogyszer-
ar-tamogatasi rendszert

A felsorolt allitasok kozil
ezzel értettek egyet a legkeve-
sebben (23 szazalék). A kérdés
megitélését elsésorban a meg-
kérdezettek életkora befolya-
solta. A Kijelentéssel egyetér-
t6k aranya a 30-45 év kozotti-
eknél volt a legmagasabb. Ter-
mészetesen az életkor el6reha-
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ladtaval - s igy a gyogyszerfogyasztok szamanak emel-
kedésével - az egyet nem érték aranya né, s az egyetér-
t6ké csokken.

e Megértem, hogy szilkség van a gyogyszerarak
emelésére, de nekem nagy nehézséget fog jelenteni

Ezt a megallapitast kézel azonos aranyban tudtak
illetve nem tudtdk elfogadni a megkérdezettek. Attol
fuggetlenil, hogy tartalmaban nagyon kozel all az
el6z6 kijelentéshez, a mondat masodik felével egyetér-
t6k nagy szama 6sszességében a teljes allitast elfogad-
hatobba tette.

e AKkéar az allamadossag novekedésének aran is
meg kellene 6rizni az alacsonyabb gy6gyszerarakat

Ez a kijelentés az els6vel teljesen ellentétes allas-
pontot képvisel: A valaszadok kézel kétharmada (60
szazalék) egyetért vele, els6sorban az idésebb korosz-
talyok tagjai, a fiatalabbak kozott viszont mar joval
alacsonyabb ez az arany.

® A magyar lakossag vilagviszonylatban is tal sok
gyogyszert fogyaszt

Ez a megallapitas - a tobbit6l eltér6en - nem a
gyogyszerar-emeléssel foglalkozik, hanem egy tényt
allapit meg, amivel a megkérdezettek nagyobb része
(66 szazalék) egyetért. Ugyanakkor ennél a kijelentés-
nél volt a legmagasabb azok aranya, akik - valoszin(-
leg informécié hijan - nem tudtak elddnteni, hogy
egyetértenek-e vele vagy sem. Kiilléndsen a legidéseb-
bek kozott voltak sokan (25 szazalék), akik nem fog-
laltak allast a kérdésben.

® A rendkivil magas TB jarulékoknak fedeznitk
kellene a gydgyszerar-tamogatasokat

Ennek a megallapitasnak volt leginkadbb egyértel-
m( a fogadtatasa, a megkérdezettek 87 szazaléka
egyetértett vele, s minddssze 5 szazalék nem, az élet-
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kor sem befolyasolta jelent6sen a vélemények alaku-
1asét.

Az 1995-0s felmérés egyik, szamunkra legmegra-
z6bb tapasztalata: a lakossag egynegyede szerint az
elmult félévben el6fordult vele, hogy a vényre felirt
gyogyszert az ara miatt nem tudta kivaltani.

A gyogyszerarak emelkedése az alacsonyabb jove-
delmi csoportokat - igy a maximum 8 altalanost vég-
zetteket, s a kisnyugdijasokat - sujtja elssorban.

Természetesen e cikkben csak a felmérés legmarkan-
sabb megallapitasait allt médunkban kiemelni, de ezek
is jOl érzékeltetik, hogy a gyégyszerpiacon megkezd6-
dott a fogyasztasi szokasok - részben kényszer( - at-
rendez6dése.

Meiszterics Enik6 - okleveles kézgazda, témavezetd kutatd
Acs Ferenc - kutatasi f6osztalyvezetd
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