ZOMBAI NORBERT - SZEKELY GEZA

Borfogyasztoi ismeretek és
a borfogyaszto tarsadalmi megiteléese

A hazai borfogyasztok vasarlasi, fogyasztasi szoka-
sait leird cikkek, tanulmanyok megtekintése utan tébb
olyan kérdés meriltfel benniink, amire nem, vagy csak
részben talalhato valasz. A budapesti XVII. kertletben
végzett megkérdezés alapjan feltételezhetd, hogy a bu-
dapestiek tajékozatlanok a borkulturaval kapcsolat-
ban. Ennek ellenére ugy talaltuk, hogy a valaszaddk
érdekl8d6ek voltak a borral kapcsolatban, a tébbség
hisz, vagy tobbnyire hisz a borcimkéknek, s6t a hat-
cimkét is elolvassa. Erdekes volt, hogy a tébbség elsé-
sorban afajtat keresi (pl. harsleveld) és csak masodik
helyre sorolta az eredetet (pl. soproni). Biztato, hogy a
meérsékelt és kulturdlt borfogyaszténak pozitiv a meg-
itélése. Tapasztalataink szerint a borfogyasztas tradi-
ciondlis, vagyis elsésorban csaladi hatasok alapjan
alakul. Az inkabb a kiilféldi bort kedvel6 fogyasztok
sajnos fiatalok, lakotelepen laknak és kevés ismerettel
rendelkeznek a borrél.

A munka els6 részében, a ,,Fogyasztoi ismeretek" kér-
déskorben, az aldbbi problémakra kerestiink valaszt.

0 Hogyan itélik meg az emberek énmagukat, mint
borszakértét ?

© Milyen aranyban kaptak tajékoztatast a borokkal
kapcsolatban, voltak-e borkéstolén, tudjak-e, hogy
melyik ételhez milyen bor illik, honnan szdrmaznak
ismereteik ?

® Milyen bort vasarolnak, és mi alapjan dontenek,
tesznek kulénbséget a borok kézoétt, mi befolyasolja
Oket a vasarlas soran, elolvassak-e a hatcimkét, az is-
mertet6ket, és végul, hisznek-e a cimkének ?

Ehhez a részhez kapcsolédik a védett eredet kérdé-
se is. A KEE Kecskeméti Sz6lészeti Boraszati Kutatd
Intézet megbizasabdl arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogy a fogyasztoknak mennyire fontos a védett
eredet, milyen mértékben befolyasolja 6ket a vasarlas-
ban, milyen mértékben nyujt garanciat szamukra az
allamilag szigoruan ellen6rzott termelés, feldolgozas,
értékesités, és hajlanddak lennének-e tobb pénzt al-
dozni erre a célra, ha a védett eredet tobbletkdltségeit
beépitenék a borok araba.

A masik nagy témat a ,,Hazai borfogyasztd tarsa-
dalmi megitélése" cim ala gydjtottik. Itt a kovetke-
z6kre kerestik a valaszt:

54 M&M ¢ 1996/2

® Hogyan vélekednek az emberek a mérsékelt, kul-
turalt borfogyasztasroél ?

® Hogyan itéli meg a tarsadalom a kulturalt borfo-
gyasztét ( alkoholistanak tartja, vagy inyencnek, eset-
leg egészségre torekvd, sikeres, gazdag embernek, aki
megengedheti ezt maganak, illetve talalunk-e egyéb
véleményt) ?

e Egészségesnek tartjak-e a bort a tébbi alkoholfé-
leséghez képest, illetve melyiket tartjak a legegészsé-
gesebbnek?

® Tradiciondlis-e a borfogyasztas, vagy sem, Kkibél
valik rendszeres borivo, borszakért6, van-e ebben sze-
repik a csaladi hagyomanyoknak?

© Helyeselnék-e az emberek, hogy nagykora gyer-
mekik bort fogyasszon, illetve mi jellemz8 azokra,
akik helyeselnék, és azokra, akik elleneznék ezt?

Minek tulajdonitanak nagyobb presztizst az emberek:

anyugati bornak vagy  amagyar bornak,

avendéglatohelyen torténé

fogyasztasnak vagy  az otthoni fogyasztasnak,
a palackozott bornak vagy  akimért bornak,

az tUzemi bornak vagy  ahézi bornak,
apezsgdnek vagy a kilonleges mindség(

bornak?

®Milyen ardnyban valasztanak a palackozott mi-
néségi borok koézul kulfoldi bort, kik 6k, mi kilénboz-
teti meg 6ket a magyar bort vasarléktol ?

Modszerek

Az élelmiszergazdasagi marketing keretében a piac-
kutatasi médszerek jellemzéit TOMCSANYI és
TOTTH (1987) gyd(jtotte dssze Kertészeti és élelmiszer-
ipari marketing cimd munkdajaban. Mi a kérddives
megkérdezést alkalmaztuk.

Budapest XVII. kertletében 500 embert kivantunk
megkérdezni a kovetkezéd modszerrel: barataink, is-
merdseink kozul kivalasztottunk 50 ratermett embert,
és elmagyaraztuk szamukra a kutatas Iényegét és a



kérdéiv kitoltésének madjat. Majd megkértik 6ket,
hogy kozvetlen kérnyezetikben (csalad, szomszédok,
kozel lakd baratok, ismerdsok) magyarazzak el, és tol-
tessék ki a kérdGivet. Kb. 10-10 kérd@iv jutott minden-
kinek, lakéhelyétél fligg6en. igy egyfajta lancot hoz-
tunk létre, ami igen jol bevalt, 453 kérddiv érkezett
vissza, és csak 3 volt értékelhetetlen.

Barataink, ismer@seink lakohelyét a térképen beje-
I6lve egyfajta teriileti reprezentativitast kapunk.

A kérd@iven talalhat6 altalanos részben a valasza-
dok korara, nemére, lakéhelyére kérdeztiink ra, hogy
megallapithassuk, mennyire tikrézi a mintavétel a
kerllet Osszetételét, illetve 6sszehasonlité kategoria-
kat képeziink a késébbi vizsgalatok szamara.

A terlleti reprezentativitds mellett a minta nemek
szerint szinte tokéletesen tukrdzi a kertlet 6sszetételét.

Kor szerint a reprezentativitas nem tokéletes, a 60 év
felettieket nem tudtuk megfelel§ ardnyban megkérdez-
ni, ugyanakkor a fiatalok magasabb szazalékban szere-
pelnek a valaszaddk kozétt, mint a kerilet 6sszlakossa-
gaban.

Ennek az lehet az oka, hogy az id6sebbeket nehe-
zebb megkdzeliteni és valaszaddasra birni. Sajnos ezt a
korosztalyt nem konnyd( egy ilyen vizsgalatba bevonni.

A lakoéhely szerinti beosztasban csak két kategoria
szerepel (lakotelep és csaladi haz), mert a keriletben
mas jelleg( épulet (pl. bérhaz) csak elvétve talalhaté.

A lakdhely szerinti reprezentativitasrél a kovetke-
z6k mondhatok el: a csaladi hazak és az egyéb jellegi
lakdsok ardnya a kertletben 67,2 szazalék és 32,8 sza-
zalék. A valaszadok aranya: csaladi hazban él 61,8 sza-
zalék, lakotelepen él 38,2 szazalék. Az adatok hasonlé-
saga feltehet6en a véletlenszer(i mintavételbdl ered.

A kérdd@ives vizsgalati modszer az eredményesség, a
visszaérkezési arany szempontjabdél varakozason felul
sikeresnek bizonyult. A feltett kérdésekre a kovetkezd
atfogo valaszok adhatok:

Fogyasztoi ismeretek

A ,,Hogyan itéli meg 6nma-

gat, mint borszakértét ?" kér-

désnél a valaszaddk a kovet-

kez6 kategériak kozal va-

laszthattak:

oszakértd

®lelkes amat6r, rajongé

®csak fogyaszto, kevés isme-
rettel 6nmaga valogat

a laikus, nem ért hozza, elfo-
gadja masok véleményét

anem fogyaszt bort

Megallapithatd, hogy a keri-

letben az emberek altaldban

elég tajékozatlanok a borral, a

borfogyasztasi szokasokkal

kapcsolatban, akkor ha reali-

san itélik meg 6nmagukat. A 450 valaszad6bdl a legtob-
ben, 229-en (50,9 szazalék) csak fogyasztok, kevés isme-
rettel Gnmaguk valogatnak. A masodik legnagyobb cso-
porthoz a laikus, hozza nem ért6, masok véleményét el-
fogado fogyasztok tartoznak, 84 fével (18,7 szazalék).
Harmadik a bort nem fogyasztok csoportja, 64 ember
(14,2 szazalék). 60-an (13,3 szazalék) tartottak magukat
lelkes amatérnek, rajongénak, és minddssze 13-an (2,9
szazalék) szakértdnek. Kicsi a szakért6k és rajongok ara-
nya, szemben a kevés ismerettel rendelkezé fogyasztok
és a laikusok aranyaval.

Az 6nmagukat szakértének tartok kozott Iényege-
sen tobb a férfi (92,3 szazalék), mint a n6 (7,7 szaza-
I1ék). Hasonl6 arany figyelhetd meg a rajongok kozott
is, ahol 68,3 szazalék férfi, és 31,7 szazalék n6. A ne-
mek ardnya a masik harom kategoriaban megvaltozik,
a csak fogyasztok kozott 52,8 szazalék, a laikusok k-
z0tt 69 szazalék és a bort nem fogyasztok kozott 67,2

szazalék a né.

A ,, Taldlkozott-e On egy év-
re visszamend@leg valamilyen
tdjékoztatassal borokkal kap-
csolatban ?" kérdésre 110 (24,4
szazalék) igen, 340 (53,6 sza-
zalék) nem valasz érkezett a
450 Kkitolt6t6l. A 18-25 éves kor-
osztalyban volt a legmagasabb
aranyu az igen valaszok sza-
ma, 34,9 szazalékuk taldlkozott
tajékoztatassal, mig a tobbi
korosztalyban ez az arany 20
szazalék korali volt.

BOTOS (1993) cikkében igy
nyilatkozik: "Az életmad valto-
zdsaval parhuzamosan a bor
taplalék szerepe csdkkent,
ugyanakkor gasztronémiai ér-
téke nétt. A bort tehat nemcsak
fogyasztjdk, hanem beszélnek
is réla, informaciot igényelnek,
amit meg kell adni."
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Magas azoknak a szdma, akik még sohasem voltak
borkéstolon. Aki eljutott ilyen rendezvényre, az is in-
kabb régebben (volt, aki a 30-as években) késtolt bort.

A 450 valaszad6bol 50-en (11,1 szazalék) mostana-
ban, 86-an (19,1 szazalék) csak régebben, és 314-en (69,8
szazalék) még soha nem vettek részt borkdéstolon.

Kevés tajékoztatas jut el az emberekhez, a borokkal
kapcsolatban, ismereteiket féleg a televiziobol és az Uj-
sagokbol szerzik.

A ,,Mi a véleménye, tudja-e On, hogy melyik ételhez
milyen bor val6?" kérdésben a valaszadék dnbevallasos
alapon dontottek. A valaszaddk tébbsége csak néhany
esetben, vagy egyaltalan nem tudta, hogy melyik ételhez
milyen bor illik, és csak kevés embernek pontosak az
ilyen iranyu ismeretei. A 450 valaszadobdl 48 tudja pon-
tosan (illetve ezt allitja magardl), ez a minta 10,7 szaza-
léka. Kozel kétszer ennyien vannak - 91-en, ez 20,2 szaz-
alék - azok, akik egyaltalan nem tudjak, hogy melyik
ételhez milyen bor illik. Ez rossz arany, de a valaszaddk
tobbségének, 311 embernek (69,1 szazalék) legalabb né-
hany esetben megvannak ezek az ismeretei. Ugyanak-
kor a tébbség mindig elolvassa a hatcimkén talalhato is-
mertetd részt, tehat nem érdektelenek a vasarlék a bor-
ral kapcsolatos informacio6 irant. 189-
en, a valaszadok kozel fele (49,9 sza-
zalék) mindig, 151-en ritkan (39,8
szazalék), és 39-en soha (10,3 szaza-
1ék) nem olvassak el a hatcimkét.

Az embereknek - nem, kor, szak-
értelem szerinti csoportositasban is -
magasan a tobbi kategoria el6tt, a
védett eredet jelent garanciat vasar-
laskor (186 6, 49,2 szazalék). Ezutan
kovetkezik a min6ségi kategoria a
cimkén (112 6, 29,6 szazalék), a ter-
mel6 neve a cimkén (63 f6 16,7 sza-
zalék); végul az export csomagolas
mindodssze 17 valaszadénak (4,5 sza-
zalék) jelent garanciat. Az emberek
dontd tobbsége hajlandé ezért a hoz-
zdadott értékért tdbb pénzt is fizetni.

Akik nem fizetnék meg a védett ere-

detet, azok f6leg kimért bort vasarol-

nak, illetve arérzékenyek, ritkan

vesznek palackozott, azon belul mi-

néségi bort. Ezeknél az embereknél fontosabb az ar,
mint az eredet a vasarlast befolyasolo6 tényez6k kdzott.

A nagy tdbbség hisz, vagy tébbnyire hisz a cimké-
nek, viszonylag kevés a kételked6k szama. A bizalmat-
lanokra jellemz6, hogy f6leg 60 év felettiek, férfiak,
szakértének, vagy rajongénak tartjdk magukat, és leg-
inkabb kimért bort fogyasztanak.

A valaszadok legnagyobb része, 162 6 (36 szazalék)
csak palackozott bort vesz. Ezutan kovetkeznek a ve-
gyes, inkdbb palackozott bort vasarlok 144-en (32 sza-
zalék), majd a bort nem vasarlok 71 f6 (15,8 szazalék).
Legkisebb a vegyes, inkabb kimért, foly6 bort (54 f6 12
szazalék) és a csak kimért, folyé bort vasarlok részara-
nya, 19 f6 (4,2 szazalék).
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A vasarlas soran az emberek elsésorban fajtat (pél-
daul harslevell) keresnek, masodik az eredet (pl. sop-
roni), harmadik a marka (pl. BB), és csak negyedik az
ar. A tovabbi, vasarlast befolyasol6 tényez6k fontossa-
gi sorrendben: évjarat, masok ajanlasa, a palack kiils6
megjelenése és a dug6 fajtaja (parafa/mdanyag). Er-
dekesnek taldljuk, hogy a palack kiils6 megjelenése az
utolsé elétti helyre kertlt, pedig Ggy gondoltuk, ez
fontosabb az emberek szamara. Meglep6 még sza-
munkra az évjarat szerepe. Nem gondoltuk volna,
hogy a pesti embereknek ez ennyire fontos. Bar val6-
szinlinek tlinik, hogy a fogyaszték nem az egyes évja-
ratok kilonbdz6sége alapjan dontenek, hanem a bo-
rok korat veszik figyelembe.

A ,borfogyaszté" tarsadalmi megitélése

A mérsékelt, kulturalt borfogyasztasnak/borfogyasz-
tonak igen pozitiv a megitélése. A valaszadék tobbsé-
ge kimondottan egészségesnek talalja a bort, illetve
inyencnek, egészségre torekvének, sikeres és gazdag

embernek a borfogyasztot. A 450 valaszad6bol 340-en
(75,6 szazalék) egészségesnek tartottak a borfogyasz-
tast, 27-en (6 szazalék) nem, és 83 ember (18,4 szaza-
1ék) "nem tudom" valaszt adott.

Megkértik a valaszaddkat, hogy rangsoroljak a sort,
bort és az égetett szeszt az egészségre gyakorolt hatas
szempontjabél. Az emberek legegészségesebbnek a
bort tartjak (79,3 szazalék irta els6 helyre), majd a sor
(11,5 szazalék), végul az égetett szesz kovetkezik (1,2
szazalék irta els6 helyre).

Ugy talaltuk, hogy elsésorban azokbdl valik rend-
szeres borfogyaszt6, akiknek mar a szilei és nagyszu-
lei is fogyasztottak bort, és 6k azok, akik leginkabb he-
lyeselnék gyermekiik borfogyasztasat.



Mas, egyéb tulajdonsagra nézve is
észlelhet6k voltak a csaladi hatasok (pl.
borszakértelem), ezért megallapithato,
hogy a vizsgalt tertileten tradicionalis a
borfogyasztds. Kimutathatd, hogy a
magasabb borszakértelm( valaszadék-
nak a szulei, nagyszulei nagyobb
aranyban fogyasztottak bort, mint a la-
ikusoké.

Az emberek tobbsége rabizna gyer-
mekére, hogy fogyaszt-e bort, ha nagy-
koru lett. Azok, akik elleneznék: kdzép-
koruak (lehet, hogy éppen gyermekii-
ket neveldk), tobbnyire nék, kevés is-
merettel rendelkeznek a borral kapcso-
latban, alkalmanként, vagy soha nem
isznak és altalaban nem is vasarolnak
bort. Jellemzé, hogy szileik, nagyszule-

ik k6zul kevesebben fogyasztottak bort, mint a helyes-
16k csaladjaban.

A vasarlasi szokasokkal 6sszevetve a kérdést, érde-
kes eredményt kaptunk. Legkevésbé a csak kimért bort
fogyasztok helyeselnék gyermekiik borfogyasztasat (5,6
szazalékban), pedig 6k voltak azok, akik leginkabb
egészségesnek tartottdk a mérsékelt borfogyasztast, és
leginkdbb egészségre torekvének a kulturalt borfo-
gyasztot. Szintén ellentmondasos, hogy az emlitett, csak
kimért bort fogyasztok elleneznék szinte legjobban, 21,1
szazalékban gyermekiik borfogyasztasat. Oket egyediil
a bort nem fogyasztok el6zik meg, 22,5 szazalékkal.

A valaszadok magasabb presztizst tulajdonitanak:
©a magyar bornak, mint a nyugatinak;

©a vendéglatohelyi fogyasztasnak, mint az otthoninak;
s a palackozott bornak, mint a kimértnek;

©a hazi (!) bornak, mint az tizemi bornak;

« és a kilénleges mingségi bornak, mint a pezsgének.

Az inkabb kulfoldi bort vasarlokra jellemz6, hogy
leggyakrabban férfiak, fiatalok, lakotelepen élnek, ke-
vés ismerettel rendelkeznek a borrol, alkalmi fogyasz-
tok, és a toébbi vasarléval ellentétben a nyugati borok-
nak joval nagyobb presztizst tulajdonitanak, mint a
magyar boroknak.

A felmérés soran alacsony tajékozottsagot, viszont
a bor iranti érdeklédést tapasztaltunk. Erdemes lenne
tobb figyelmet szentelni az informaciokozlésre, a tajé-
koztatasra, mivel a borfogyasztds mindennapi éle-
tink, kultdrank része.

,Hazdnkban ma a klasszikus értelemben vett bor-
kultararol beszélni naivsag. Bizonyos szlikebb csopor-
ton kivul a nagy tomegek inkabb isszak, mintsem kos-
toljak a bort.” (VINICZALI, 1994).

Dr. Székely Géza, egyetemi docens, tanszékvezetd
Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem

Zombai Norbert, okleveles kertészmérnok
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