tat, szandékunkban all egy, a me-
1 z6gazdasaggal foglalkozé orszagos
klubhalézat kiépitése.

Elndke vagyok a Belpolitikai Ku-
tatdsok Kozpontja Alapitvanynak,
ahol tarsadalomtudomanyi kutata-
sokat végziunk és tamogatunk, ez
lehet6séget ad nekem arra, hogy a
réddiofelderitésben alkalmazott ma-
tematikai tételeket atdolgozzam és

a tarsadalomtudomany, a politika
terén is alkalmazhatéva tegyem.

ME&M  Mika tervei?

Szeretnék kialakitani egy fran-
chise-rendszert, amiben kotott a hus
mindsége és az ara. Sokat szeretnék
olcson eladni. Es indulni szeretnék a
kovetkez6 képvisel§-valasztason.

M&M  E7 lesz a hetedik élete?

Nekem csak egy életem van. De
a tovdbbiakban is azzal szeretnék
foglalkozni, ami érdekel. Nekem
az okoz drdomet, ha egy kérdésre
megtalalom a valaszt. Szerencsére
még sok kérdésem van.

EROSS LASZLO

SZABO MARTON

Valtozasok a hazai
élelmiszer-kereskedelemben

A hazai élelmiszer-kereskedelem a kilencvenes évek-
ben mélyrehat6 valtozasokon ment keresztil a kévet-
kez6f6bb tényez6k hatasara:

® a korabbi allami kereskedelmi vallalatok privati-

z4cidja;

» tOkeerds kulfoldi kereskedelmi lancok megjelenése;
« nagyszamu maganvallalkozas indulasa;

® az import részleges liberalizacidja.

Mindezek komoly hatassal vannak a mez6gazdasagi
és élelmiszeripari marketingre.

Valtozasok - sok tételben

A disztribulcios rendszer atalakuldsdban a kodvetkez6
fejleményeket tartjuk a legfontosabbaknak:

Az élelmiszer-kereskedelmi cégek - az élelmiszer-
gyartokhoz hasonléan - differencialédnak: a f§ diffe-
rencidlo tényezd a tékeerd, amit nagymértékben meg-
hataroz a kulfoldi t6ke bevonésanak mértéke.

A korabbi mesterséges szétvalasztas nagyrészt
megszint és az élelmiszerek forgalmazéasaval foglalko-
z6 legtobb cég tevékenységében - ahogyan a fejlett or-
szagokban is - szervesen Osszekapcsolddik a nagy- és
kiskereskedelmi tevékenység. Ezen belul a vallalati
adottsagoknak és stratégiaknak megfeleléen a suly-
pontok természetesen kulénbézhetnek. A korébbi
nagykereskedelmi véallalatok a kiskereskedelmi forgal-
mazas iranyaba, azaz ,,el6re" integralédnak (Alfa, Du-

na Fluszért), mig a hagyomanyosan csak kiskereskede-
lemmel foglalkozé cégek ,hatrafelé", a nagykereske-
delmi tevékenységbe. (Julius Meinl, Spar, CBA, afé-
szek).

Uj tizlet- és vallalattipusok honosodtak meg:

= Diszkontuzletek

1994-95-ben az élelmiszerek kiskereskedelmi forgal-
manak 6-10 szazaléka esett ezekre a boltokra. Verseny-
képességiket mindenekel6tt az alacsony arszintnek ké-
szénhetik, azt pedig a szerényebb vasarlasi kortlmé-
nyeknek és a bolti szolgaltatdsok alacsonyabb szintjének
(htés, kiszolgalas). Mindezek és a forgalmazott termék-
kor sajatossdgai miatt a diszkontiizletek Gizemeltetése a
keresked6ktdl viszonylag kevés munkat igényel. A leg-
szukségesebb cikkekre korlatoz6dé valaszték és a gyors
forgasi sebesség miatt nagy tételeket rendelnek a szalli-
toktol és beszerzési araikban érvényesiteni tudjak az eb-
b6l adédé elénydket. Néhany alapvet6 cikk (cukor, olaj,
liszt) alacsony araival igyekeznek széles vevékort von-
zani.

« Fliggetlen kereskedelmi vallalkozasok beszerzési
egyesulései

(Afészek, CBA, illetve nagykereskedelmi cég altal
kis boltok szamara szervezett aruellaté hattér - Alfa).

= Franchise

El6nyei: a franchise-ad6 szamara forgalomnovel§
hatasu - ez a beszerzési pozicié javitdsa érdekében
fontos - mégpedig t6kekimélé6 modon: a franchise-
partner biztonsagot, know-howt kap. Bevezetését az
élelmiszer- kereskedelmi cégek Magyarorszagon in-
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kdbb még csak fontolgatjak, mert kevés a megbizhaté
partner, bizonytalan a kérnyezet.

©Cash and carry aruhazak

A C+C kereskedelemtechnikai valasz a sok kis bolt
megjelenésére és emellett az azonnali fizetés a meg-
bizhatatlan vevdkt6l is véd.

®Ejjel-nappal, illetve a hétvégeken is nyitva tartd,
lakaskozeli ,,kényelmi boltok".

Mindenekel6tt a kulféldi tulajdont Gzletlancok 3j
megoldasokat alkalmaznak az élelmiszergyartékhoz
f(iz6d6 kapcsolataikban: polcpénzt, listazasi dijat, rek-
lamhozzajarulast kovetelnek.

®A polcpénz a bolti polcfelilet ara: a kialkudott
Osszegért meghatarozott hosszusagu polcot télthet
meg arujaval a szallitd. A forgalmazo ezzel altaldban
nem csak pénzhez jut, hanem - szallitéjara haritva a
bérelt polcok folyamatos feltdltését csakigy, mint a le-
jart szavatossagu arak rendszeres eltavolitasat - mun-
kaerdt és id6t is megtakarit.

®A listazasi dij a lanc lehetséges beszerzési forra-
sait, szallitoit tartalmazo listara kertlés dija. A szoka-
sok kilénboznek: van, ahol a fizetett 6sszeg csak lehe-
téséget nyit a beszallitdsra, mashol garanciat is nyujt
arra, hogy a lancolatban megjelennek az arai - ismét
mashol pedig kizarolagossagot biztosit, vagyis azt,
hogy a konkurens gyartok termékeinek abban a szu-
permarketlancban semmiképpen nem lehet helye.

Nem arrdl van sz6, hogy a kulfoldi érdekeltségi
kereskedelmi cégek a hirtelen kényszerhelyzetbe
kerilt hazai termel6k kiszolgéaltatottsagat hasznalnak
ki - polcpénzt és listazasi dijat a kulfoldi tulajdond
élelmiszergyartoknak is fizetnitk kell. Szigora Gzleti
titok viszont, hogy Ki fizet, kinek és mennyit - hiszen
ez az er6viszonyok meglehet6sen pontos mérészama
lehetne.

Megjelentek az els6 kereskedelmi markak is, de
csak lassan terjednek, mert az idegen név alatt torténé
gyartas még szokatlan a hazai feldolgozéknak, masfe-
181 viszont a hirnevikre kényesen tgyel6 kereskedel-
mi cégeknek csak min&ségben, szallitasi pontossagban
tokéletesen megbizhaté gyarté partner felel meg, hi-
szen egy termék kudarca az egész Uzletlanc imazsat
rombolhatja le.

Kik egyenranguak?

Csak a legnagyobb, tébbnyire multinacionalis élelmi-
szeripari vallalatok képesek egyenrangu félként tar-
gyalni a kereskedelmi lancokkal. Igazan kedvezd ara-
kat, szallitasi feltételeket stb. csak az olyan oOridsok
tudnak elfogadtatni a lancokkal, mint a Coca-Cola, a
Parmalat az Unilever és a Cereol - utébbiak féként a
margarin-, illetve az étolajgyartasban jatszott mono-
polhelyzetik miatt - de még ezek sem minden eset-
ben.

A gyéartok és keresked6k kapcsolatat instabilitas
jellemzi. Mig a fejlett orszagokban a forgalom dént6
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hanyada - az élénk termékinnovacio ellenére is - al-
landd, el6re kiszamithatd és igy a szallitéi kapcsola-
tok is stabilak, Magyarorszagon a kereslet az életvi-
szonyok gyors - és altaldban kedvezétlen - valtozasai
miatt rovid id6 alatt is mddosulhat. A kereskedelmi
cégek ennek megfeleléen folyamatosan keresik a
megfeleld termékvalasztékot, de egyidejlleg a leg-
jobb és legmegbizhatobb szallitokat is. Természetesen
a lancok is az 4lland6 kapcsolatokat részesitik elény-
ben, de keresleti és kinalati okokbdl (pl. valasztékhi-
any, min6ségi problémak a szaltitoknal) egyarant
gyakran kénytelenek valtoztatni termékskalajukon. A
»magyar fogyasztd" tulajdonsagainak, igy ar- és rek-
lamérzékenységének megismerése is éppen csak
megkezdddott.

A hazai élelmiszeripar teljesitménye a kilencvenes
években - nem Kkis részben a kulfoldi befektetések,
vallalatatvételek kovetkeztében - szdmottevé mérték-
ben javult mindség, csomagolas, szallitasi pontossag
stb. tekintetében. (Egy megjegyzés: a huskészitmé-
nyek csomagolasanak ugrasszerd javulasa viszont
nem hozhat6 kdzvetlen dsszefliggésbe a kulféldi téke
térhoditasdval. Paradox médon a piaci igényekre -
legaladbbis a csomagoléas tekintetében - sikeresen vala-
szol6 vallalatok legtébbje sulyos pénziigyi gondokkal
klizd.) 1994-ben és 1995-ben azonban egyre gyakoribb
alapanyaghiany miatt nem tudta folyamatosan teljesi-
teni a megrendeléseket tdbb hus- és tejipari vallalat, a
konzervipar kinalatabol pedig a keresked6k szerint jo-
néhany zoldségfajta hianyzott.

Jelentds technikai fejlédés ment végbe a disztribuci-
Oban és Uj disztribaciés mddszerek honosodtak meg:
regionélis disztriblcids kdzpontok, szamitdégépes kész-
letgazdalkodas, vonalkod, tovabba kiterjesztették, illet-
ve kiegészitették a hitélancot (a gyartok hitbladékat,
polcokat helyeztek ki a boltokba). A kereskedelmi kul-
tdra altalanos szinvonala javult, hasonloképpen a bolt-
belsd kialakitdsa, az a&ru gondozésa, kindlasanak mad-
ja, a minéség megdrzése. E megallapitasok mindeneke-
16tt a kulfoldi érdekeltségli cégekre érvényesek, de ki-
sebb, illetve valtozé mértékben a hazaiakra is.

Liberalizacio és piac

A részleges liberalizacioval az import a kilencvenes
években szamottevl piaci tényez6veé valt, a kiskeres-
kedelem szdmara valddi beszerzési alternatividva - és
az is marad, noha sulyat az 1995 marciusi piacvédé in-
tézkedések visszaszoritottak.

Az élelmiszerimport robbanésszerl novekedését
természetes jelenségnek tartjuk, hiszen a korabbi kor-
latozdsok miatt lappang6 kereslet keralt a felszinre.
Emellett a hazai fogyasztdk tébbségében erés a hajlam
a nyugati fogyasztasi mintdk kovetésére. Szamolni
kell az id6leges ujdonsag- és kivancsisag-hatéassal is,
de a behozott ara tébbnyire kivalo - a hazait legalabb-
is felulmulé - mindsége 6nmagéaban is meggy6z6 érv.



Kulonosen a kilencvenes évek elején az is indokolta a
behozatal novekedését, hogy a hazai élelmiszergyar-
tok gyakran nem tudtdk kielégiteni a kereskedék igé-
nyeit mennyiség, valaszték, szallitdsi pontossag és mi-
ndség tekintetében. (Hianycikk egy diszkontiizletnél
elképzelhetetlen!)

Bar logikusnak t(inne az ilyen magyarazat, az im-
port felfutasa nem hozhat6 kézvetlen 6sszefliggésbe a
kulfoldi lancok hazai megjelenésével. Ellenpéldakra is
lehetne hivatkozni: a még nem privatizalt budapesti
kozértekben is sok a kulfoldi eredetli aru, mivel for-
galmazasuk jovedelmez6. Az egyes kereskedelmi lan-
cok tényleges importszintje egymassal ellentétes erék
hatasara alakul ki: csaknem mindegyikik rendelkezik
sajat élelmiszergyarto érdekeltséggel kilfoldon, ami a
behozatalt indokolja (ha az arban versenyképes),
ugyanakkor viszont ,,politikai" megfontolasbél, a ked-
vez6 cégimazs megteremtése érdekében igyekeznek
visszafogni az importot.

Eles harc folyik a disztribGcié, mindenekel6tt a
nagykereskedelmi tevékenység megszerzéséért az élel-
miszeripar, a hagyoményos nagyker véllalatok, a
kisker lancok és a magankeresked6k kozott. A kizde-
lemben a leger6sebb szerepl6k, az élelmiszeripar és a
kiskereskedelmi lancok kdzds motivacioi a kdvetkezbk:

©a piaci és arinformacié ellenérzése és monopoli-
zalasa (az azonnali beavatkozas lehet8sége; ki tud tdb-
bet a fogyasztdérol? - az informacié hatalom!);

= ellen6rzés az aralakulés felett (a masik fél ne tud-
jamegzavarni a cég értékesitési arpolitikajat);

= a nagykereskedelmi arrés megszerzése;

e az aru utjanak roviditésével koltségel6ny szerzése,
amit a piac bévitésére hasznalnak ki;

©mindségbiztositas és garancia nyujtasa (bizonyos
termékek mindségéért a gyartok, illetve a keresked6k
csak akkor hajlandok felel@sséget vallalni, ha végig sa-
jat disztribucids rendszeriikben mozog az aru).

Néhany élelmiszergyartd tovabbi sajatos motivaci-
0ja, hogy sajat termékeiket gondozni szeretnék a fo-
gyasztoig terjed6 egész értékesitési palyan - még a
boltban is, ha lehetséges.

Erés poziciok

A hazai és nemzetkdzi tapasztalatok szerint a kiske-
reskedelmi lancok tobbnyire érvényesiteni tudjak aka-
ratukat az élelmiszeriparral szemben, mert

©sajat disztribuciés kézpontjukbdl gazdasdgosab-
ban tudjak teriteni az arut;

©az .aruutanpotlas zart rendszere megakadalyoz-
za, hogy a boltvezet6 a sajat zsebére dolgozzon és
Osszejatsszon a szallitoval;

e Id akarjak Gzni a gyartdok tgynokeit az Gzletbdl,
hogy azok ne tudjak megzavarni a cég beszerzési politi-
kéjat és ne kossék le a boltvezetdk idejét és energijat;

« a boltvezetd ne a beszerzésre forditsa energiait
(magas adminisztraciés igény stb.);

« a k6zponti disztriblcio el6feltétele az orszagosan
egységes fogyasztoi arak alkalmazasanak;

©az igény szerinti szallitasokkal (just-in-time) a
bolti készletszintet és a raktartér-eladotér aranyt jelen-
t6sen csokkenteni tudjak;

©a kozponti raktarbdl rugalmasan tudjak kiszol-
galni a boltokat (a gyors utdnrendelés lehet6sége).

Az el6bbiekkel 6sszefiiggésben néhany termékcso-
port forgalmazasi rendszere, értékesitési csatornai
moédosultak: a legnagyobb mértékben talan az édessé-
geké és a konzerveké, ahol a nagykeresked6k (a Fu-
szértek) elveszitették korabbi meghatarozé szerepu-
ket.

A kiskereskedelmi lancok a forgalmazott cikkek
minél nagyobb hanyadat - a friss arut is - igyekeznek
sajat disztriblcids rendszeriikben elosztani. Nyugati
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Eles harc folyik a disztribdcio,

mindenekelbtt a nagykereskedelmi tevékenység

megszerzéséért az élelmiszeripar,

a hagyoméanyos nagyker vallalatok, a kisker lanco

és a magankeresked6k kozott.
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| tapasztalatok szerint is a legnehezebb feladat a z6ld-
ség-gyumdolcs ellatas megszervezése. Magyarorsza-
gon ehhez egyel6re hidnyoznak a megbizhat6 szalli-
tok, illetve nagykereskedd6k, a szabvanyositas és az
egyenletes min@ség. A lancok egyébként sem lehet-
nek olcs6bbak a zoldségesboltoknal - esélylk viszont
az arukapcsolas: a vev6 megveszi a zoldséget és a
gyumaolcsot is a szupermarketben, ha a napi bevasar-
l4st ott végzi.

A hazai élelmiszer-kereskedelem a fejlett orszagok-
kal, kilondsen Nyugat-Eurépaval azonos f6 fejlédési
tendenciakat kovet a kdvetkezd tekintetben:

« bolttipusok (szupermarket, diszkont, kényelmi
bolt, C+C - hipermarket joval kevésbé);

®a boltok kialakitasa, felszerelése;

®demigrosz szervezetek kialakulasa;

e a kiskereskedelmi lancok sajat kdézponti disztri-
bucids rendszert alakitanak ki és azon belul osztjak el
a forgalmazott aru minél nagyobb hanyadat;

e a disztribucié technikai megoldéasai (szamitdgé-
pes készletgazdalkodas stb.);

« koncentracio (a privatizacié kovetett médjabaol
adodo széttagolddas utan - ami a verseny szempont-
jabol igen hasznos volt! - lassan Ujra névekszik a kon-
centracio);

« kooperacio a keresked6k kodzott (beszerzési lan-
cok - még csak néhany m(ikodik).
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Fejlédés és lGtemezés

Az altalanos tendenciak mellett a fejl6dés iranyat meg-
hatarozé kulfoldi cégek a feladatok megvalositasat
Utemezik, a célokat a magyar adottsagoknak és a valla-
lati stratégianak megfelel6en stlyozzak. Nem minden
téren egyszerre akarjak utolérni a nyugati szinvonalat,
igy kés6bbre marad az igazan nagy kereskedelmi egy-
ségek (hipermarketek) épitése, a vonalkéd-technika al-
talanossa tétele, a raktartechnoldgia teljes automatiza-
lasa, a franchise nagyobb mérv( térhoéditasa, valamint
a kereskedelmi markék elterjesztése.

Hatas az agrarmarketingre

A disztriblcids rendszer atalakulasa, mindenekel6tt
az Uzletlancok megjelenése Uj igényeket tamasztott a
szallitékkal, igy els6sorban az élelmiszeriparral, de
kdzvetve a mezdgazdasagi termel6kkel szemben is:

Nagy tételeket kell szallitani a nagy vev6knek - akik
egyébkeént éppen erre alapozva tudnak arengedménye-
ket kicsikarni és a szallitéktél, mivel igy azok fiiggdsé-
ge is nagyobb: egy-egy vevdjik nagyobb aranyban ré-
szesedik Osszes eladasaikbol. Végeredményben a gyar-
tonak fontosabb a vevd, mint a vevének a gyartd, ame-
lyet kbnnyebben tud helyettesiteni - mindez pedig
alapvet6en befolyasolja az er6viszonyokat.

A lancok azokat a szallitokat részesitik el6nyben,
amelyek széles termékvalasztékot kinalnak - mert igy
kevesebb partnerrel kell kapcsolatban allniuk és
ugyanakkor a partner fligg6sége is
er6sebb. A lancok azonban altala-
ban kertlik a kizarélagos szallitokat
is, hiszen tgy maguk kerilhetnének
figg6 helyzetbe. Ehelyett minden
termékcsoportban néhany gyartot,
illetve szallitot versenyeztetnek egy-
maéssal.

Egyenletesen jo, a kiilonlegessé-
geket is kinalo boltokba kivalé mi-
ndségl arut kell szallitani.

A szallité (gyarto) legyen képes
az aru min6éségének megovasara
egészen addig a pontig, amig a vevd
(pl. kiskereskedelmi lanc) atveszi
t6le a felel@sséget (hitélanc, csoma-
golas stb.).

Az innovacio képessége - az Uj-
donsag vonzza a vevéket.

A szerz6dések id6ben pontos tel-
jesitése kuilondsen fontossa valt a szi-
goruan Utemezett szallitdsokkal ma-
kodd disztribuciés kézpontoknal.

A rendelések valaszték szerint
pontos teljesitése - egyre inkabb a
vevd az Ur!
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A diszkontuzletek
Uzemeltetése a keresked6ktdl
viszonylag kevés munkat
igényel.

Kevés a megbizhatd partner,
bizonytalan a kdrnyezet.

A ,,magyar fogyaszt6
reklamérzékenységének
megismerése is éppen csak
megkezd6dott.

Az innovacio képessége,
az ujdonsag vonzza a vevlket.

A rugalmas utanrendelés lehet6ségét biztositani
kell. Korszerl és a kiskereskedelemben alkalmazott
eladasi technikdanak is megfelel6 csomagolas kell: a
diszkontuzletek gyakran gy(jt6csomagolasbdl arusi-
tanak, a kis boltosok kiszolgalasahoz kistételes csoma-
golésra van sziikség.

El kell viselni a vev§ altal diktalt arengedményeket
a lancok akcios politikajanak megfelel6en.

Tudomasul kell venni, hogy polcpénzt, listazasi di-
jat, reklamhozzajarulast kell fizetni a lancoknak.

Gyakran el6nytelen fizetési feltételeket is el kell fo-
gadni: a Metro az itthon szokasos 60 nap helyett allito-
lag 240 napos fizetési hataridét kényszerit partnereire
- de mas lancok is 180 naposat. Mindezt csak megfele-
16 tékeer6vel lehet elviselni.

A kiskereskedelmi lancok - de altalaban a kinalati
piacon mikoédd vevbk - feltétlenil megkdvetelik a
szerz6déses fegyelmet és altalaban a korrekt magatar-
tast az Uzleti kapcsolatokban.

Altalanossagban sziikséges, hogy a mez6gazdasagi
termel6k és a feldolgozdék jobban megismerjék és mé-
lyebben megértsék a fogyasztoi igényeket, de a kiske-
reskedelem igényeit is. A kereskeddvel napi kapcso-
lattartdsra van szukség.

Termel6k és kozvetit6k

A mezdgazdasagi termeldket a felsorolt igények és ha-
tasok altalaban az élelmiszeripar kozvetitésével érik
el: a lancoktdél kiindulé agressziv amyomast a feldol-
gozok igyekeznek tovabbadni, illetve az élelmiszeri-
par is egyenletes és j6 min&ségl
alapanyagot igényel, hogy meg
tudjon felelni a vevéi altal tamasz-
tott kovetelményeknek.

Mind a kiskereskedelemhez fi-
z6d6 kozvetlen kapcsolatokban,
mind az élelmiszeriparral szemben
hasznos volna a mez6gazdasagi
termel6k szamara, hogy er@siteni
tudjak alkupoziciojukat, koncent-
ralni és id6ben koordinalni kinala-
tukat, valamint biztositani, s6t me-
nedzselni a mindséget (szabvanyo-
sitds, min&ségellenérzés stb.). A
partnerek igényeit jobban kielégite-
né, de egyben nyereséget is hozhat-
na bizonyos szolgaltatasok atvétele
a kereskedelmi vallalatoktol: az aru
valogatasa, csomagolasa, cimkézé-
se, arazasa, markazasa. E téren a
szakmai szovetségek mellett a kor-
manyzatnak is volnanak feladatai
példaul a szaktanacsadd rendszer
megerdsitésével, tamogatasok nyuj-
tasaval és a kulfoldi segélyek orien-
talasaval.
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Joggal vethet6 fel a kérdés, hogy
érdemes-e a hazai mez6gazdasagi
termel6knek és az élelmiszeriparnak
er6feszitéseket tenni a kereskedelmi
lancok altal tamasztott és az el6bbi-
ekben felsorolt igen szigora kovetel-
mények teljesitése érdekében.

Véleményink szerint erre a kér-
désre a valasz egyértelmd( igen lehet
csak, mert egyrészt nem latszik mas
alternativa szamukra - a tobbnyire
kulfoldi érdekeltségl lancok varha-
téan tartésan uralni fogjak a hazai
piacot és a lassan kialakul6 hazai tu-
lajdond lancok sem fognak maskép-
pen viselkedni - masrészt pedig a
veluk folytatott tzleti (szallitoi) kap-
csolat esélyeket, el6nydket is kinal:

®tartds, mennyiségi és mindségi
tekintetben kiszamithat6é piacot je-
lenthetnek;

®a szigoru el6irdsokhoz valo alkalmazkodas
(egyenletes mingség, Utemezett és pontos szallitasok
stb.) segiti a nemzetkdzi versenyképesség javitasat és
igy el6feltétele az Eurdépai Unidba valo integral6das-
nak is;

«a multinacionalis kiskereskedelmi lancokkal kialaki-
tott belpiaci kapcsolatok az export ndveléséhez kozvetle-
nul is hozzajarulhatnak (a Plus és a Metro esetében van
is mar példa erre, ha mennyiségben még nem is jelentfs
ez a kivitel), masrészt pedig kdzvetett médon ugy, hogy
a fejlett orszagok élelmiszer-kereskedelmét ural6é cégek
igényeinek jobb megismerése a magyar export esélyeit
javitja (régéta visszatérdé gond, hogy a magyar export
rendszerint szamos kozvetitén keresztal jut el a kalfoldi
fogyasztokhoz - ezeket most ki lehet kapcsolni);

e a lancoknal betoltdtt allando szallitéi statusz jo
referenciat jelent mas kapcsolatok kialakitasahoz;

®a kereskedelmi markak gyartasa a koltséghaté-
kony hazai élelmiszergyarték szamara még a multina-
ciondlis feldolgozékkal szemben is kinal esélyt, mivel
kevesebb marketingkdéltséggel jar (reklam-kiadas nin-
csen, illetve a keresked6t terheli) és a cégimazs jelen-
t6sége is Iényegesen kisebb.

A fejlédés iranya

A kovetkez6 évek véarhatd tendencidi az aldbbiak le-
hetnek:

Az élelmiszer-kiskereskedelmet egyre élesed6 ver-
seny fogja jellemezni.

Vallalati struktara tekintetében a hazai fejlédés a
nyugat-eurépai koncentracios tendenciadkat koveti.
A boltstruktira kozelebb lesz a dél-eurépai modellhez,
azaz a kis és kdzepes nagysagu diszkontizletek sulya
jelent6s lesz, a hipermarketeké egyel6re még csekély. A
struktura alakulasat természetesen nagyban befolyasol-

Az aruutanpotlas zart
rendszere mesakadalyozza,
hogy a boltvezet§ a sajat
zsebére dolgozzon
és Osszejatsszon a szallitoval.

Hasznos volna
a mez8gazdasagi termel6k
szamara,

hogy erdsiteni tudnak
alkupozicidjukat.
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hatja a boltépitési és -engedélyezési
politika is, amelyben fogyasztoi, regi-
onalis- és foglalkoztatds-politikai
szempontokra is tekintettel kell lenni.

A hazai élelmiszer-kiskereske-
delmet az Gzletlancok fogjak uralni
és korukben a t6keerd lesz a f6 dif-
ferencialé tényez6. A kovetkezd
években az agressziv piaci politikat
folytato lancok, kiléndsen pedig a
tovabb romlo életkorilmények mi-
att teret nyeré diszkontlancok var-
hatdéan egyre tébb kis boltot, vallal-
koz6t szoritanak ki a piacrol.

A kis boltok tulélése szempontja-
bdl sorsdontd a jo beszerzési politi-
ka, mivel enélktl nem lehetnek ver-
senyképesek a nagyban bevasarlo
lancokkal szemben. Ebben segitsé-
gukre lehetnek dnkéntes beszerzési
egyesuléseik valamint a franchise -
ebben az esetben azonban természetesen mar kérdé-
ses, hogy mennyiben tekinthet6k 6nalléknak.

A boltstrukturaban a kis alaptertletd egységek su-
lya csokkenni fog, a szupermarketeké (400-2500 négy-
zetméteres eladdtér) lassan novekszik.

Tevékenységprofil tekintetében a demigrosz jellegl
szervezetek dominalnak. A nagykereskedelemre szako-
sodott vallalkozasok kozil az importéroknek és a kis
boltok kiszolgalasara spedalizalédottaknak van létjogo-
sultsaguk - de csak korlatozott szamban, hiszen ez a pi-
ac szUkulni fog. A kereslet differencialodasara, illetve a
jo fizet6képességl rétegekre épitve olyan élelmiszer-
szakboltok megjelenése, illetve sokasodasa varhato,
amelyek nalunk korabban ismeretlen fogyasztasi kultd-
rat honositanak meg (sajt, bor, tengeri élelmiszerek).

Teruletileg tovabbra is a nagyobb vasarléereji
nyugati megyék és Budapest fejlédése lesz a leggyor-
sabb, mig az orszag t6bbi teriiletén az altalanos gazda-
sagi fellenduilés megindulasatél varhaté majd attorés.
Ezzel egyitt a kulfoldi érdekeltségl lancok ezekben a
korzetekben is igyekeznek el6zetesen pozicidkat fog-
lalni. Mivel a verseny ezeken a terlileteken egyel6re
kevésbé lesz éles, igy a hazai keresked6knek tobb esé-
lytuk lehet - de itt természetesen alacsonyabb jovede-
lem varhato csak.

A kiskereskedelmi lancok alkupozicidja tovabb
er6sodik beszallitdikkal szemben, kihasznalva egye-
bek mellett az informéaciétechnoldgia és a kereskedel-
mi markak altal kinalt lehet6ségeket. A szembenallas
mellett azonban elképzelhetd, hogy a fejlett orszagok-
ban érvényesilé tendencidknak megfelel6en koopera-
tiv kapcsolatok is kialakulnak az élelmiszergyarték és
-keresked6k kozott.

A disztribucio fejlédésének iranyat, itemét tovabb-
ra is a kialféldi lancok hatarozzak meg.

Szerz6nk fomunkatars,
Agrargazdasagi Kutato és Informatikai Intézet
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