halmos Agnes

A kutatas kutatasa

A tanulmany egy szakdolgozat részlete, amely 1995
aprilisdban késziilt a Budapesti Kézgazdasagtudo-
manyi Egyetem Marketing Tanszékén. A munka a pi-
ackutatasrol szolgal szamos érdekes és hasznos in-
formécidval, bemutatja a kérd@ives kutatasok mene-
tét, valamint agyakori hibaforrasokat, buktatékat.

A piackutatas torténete Magyarorszagon

Magyarorszagon a rendszervaltast megel6z6en csak
csiraiban ugyan, de mar megvoltak a kés6bbi kdzvéle-
mény- és piackutatasi szervezetek el6dei, mint a Koz-
vélemeénykutatd Intézet, a Tarsadalomtudomanyi In-
tézet, a Szociolodgiai Intézet, a KOPINT, az Orszagos
Piackutato Intézet és a Gazdasagkutaté Intézet. Ezek
részben minisztériumi munkakbél, részben a vallalati
szféra megbizasaibdl éltek.

Sokaig viszonylag alacsony volt az igény piackuta-
tasra, a legnagyobb valtozast a multinacionalis valla-
latok kelet-k6zép-eurédpai nyitdsa hozta, akik az ott-
hon megszokott szolgaltatasokat keresték itt is. Megje-
lentek Magyarorszadgon a nemzetk6zi piackutatok
(Amer-1990, Gallup-1990, Gfk-1989, Szonda-lpsos-
1990, A. C. Nielsen-1991) és megkezd6dott a hazaiak
atalakuléasa.

Az 1967-ben alapitott Orszagos
Piackutato Intézet 1991 juliusaban
kertilt az dnprivatizaciés program-
ba, és alakult Marketing Centrum/
Orszagos Piackutato Kft.-vé. Két cég
a koradbban innen kivalt munkatar-
sak szervezésében jott létre és ezen
kivlul sok helyre szérodtak szét az
OPK volt munkatarsai. A Kopint-
Datorg Konjunktidra, Piackutato és
Informatikai Intézet pedig az 1960-
as években alapitott KOPINT szer-
ves folytatasanak tekintheté.

Eko6zben a kordbban inkabb tudo-
manyos munkaval foglalkozé szocio-
l6gusok/kdzvéleménykutaték szin-
tén keresik a helytket az 0j rendszer-
ben. A politikai kdzvéleménykutatas-
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A magyar piackutatas
,bolcsdje”

a Marketing Centrum.
Komplex
marketing-tanacsadasi
szolgaltatast nyuijt,
orszagos kérdezdbiztosi
halézataval havonta végez
omnibuszkutatast.
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ra megnovekedett az igény, de a kordbbi szocioldgusok
szamara szinvonalcsokkenést jelent, hogy nem tudo-
manyos kutatdsban dolgoznak, hanem kézvélemény-
kutatoként. A masik oldalrdl, az eredmény szempontja-
bdél nézve ez igen elényds, hiszen a szakmai szinvonal
meghaladja a nyugat-eurépait a kutatok magas szint(
felkészultségének koszonhetéen (lasd: A magyar koz-
véleménykutatasroél, Replika 199211-2).

Az atalakulas id6szakat természetesen a bizony-
talansag és az igen éles konkurenciaharc jellemzi.
A bizonytalansagot az szlli, hogy ez a cégalapitasok
és atalakulasok id6szaka, igy még senkinek nincs meg
az az erkolcsi t6kéje, hirneve, amelyre stabil kdrnye-
zetben épiteni lehetne. A konkurenciaharc oka pedig,
hogy hirtelen nagyon sok Uj név jelent meg a palettan.
Komoly eltérések vannak a szolgaltatdsok mingsé-
gében; amig a kulféldiek tobbsége hozza magaval a
technikai és szakért6i bazist, addig van olyan is,
akinél a legf6bb korlat a szamitastechnikai hattér hia-
nya.

Az els6 id6északban a megrendel6k kizardlag a
Magyarorszagra betdmi szandékoz6 multinacionalis
cégek, akik gyakran a legalapvetébb informacioéval
sem rendelkeznek az orszagrol. Késébb kezdenek
megjelenni a magyar vallalatok is a megrendel6k ko-
zott, példaul a bankszféra, a MOL Rt., a Matav, és a
fogyasztasi termékek gyartoi, az
élelmiszeripar is egyre inkadbb ta-
maszkodik a piackutatasra.

1991-92-ben kezd6édik meg a pia-
ci specializacié, mindegyik cég vala-
milyen egyedi szolgaltatassal probal
fellépni. A Gallup 1991-92-ben fo-
lyamatos televiziés kdzonségmeérést
végzett naplés maddszerrel (amit ké-
s6bb atvett és korszer(sitett az
AGB), 1995-ben pedig létrehozott
egy CATI kézpontot. A Nielsen Kis-
kereskedelmi-, a Gfk pedig haztarta-
si panelvizsgalatokat inditott be. A
Szonda-lpsosnal a politikai kdzvéle-
mény-kutatdsok kapnak hangsulyt.
A KOPINT-DATORG, a Mddusz, a
Median és a Marketing Centrum
gazdasagi- és kvalitativ kutatdsokat
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végez, tanacsadassal foglalkozik. A ,,nagyokon" kivil
sok kis vallalkozas alakul, amelyek profilja marketing
tanacsadas vagy a kutatas valamilyen résztertlete (csak
megkérdezés, reklamkutatas, csomagolasteszt...). E spe-
cializacio és tudatos imazsépités hatasara ma mar jol el-
kulonithetd arculatuk van a jelentésebb piackutatéd val-
lalatoknak.

Mint lattuk, a kdzvélemény- és piackutatas kdzos
multbdl indult ki, és maig sem valt teljesen szét. Ez
meghataroz a piacon egy ciklikussagot, ami a valasz-
tdsokhoz kapcsolédik. A cégek folyamatosan kovetik
a partpreferencia-valtozasokat és a politikusok nép-
szerlségét, s a valasztasok kozeledtével egyre tobb
ilyen megrendelést kapnak, utana pedig ezek hirtelen
elapadnak. igy hirtelen f6l6s kapacitasuk keletkezik,
amelyet értékesiteni kell, ezért ebben az id6szakban
er6sodik a verseny.

Karos, hogy ma Magyarorszagon nem valik élesen
ketté a szociol6gia, az ehhez adatot gy(jt6 kozvéle-
ménykutatas, illetve a piackutatas. Nincs olyan szak-
mai szervezet sem, amely a kézvélemény- vagy piac-
kutatékat tomoritené és a mindséget garantalna és
még nem alakult ki olyan t6keerds intézet, amely
alapkutatasokat végezne.

Vizsgalatom leirasa

A mult év tavaszan interjuk sorozatat készitettem pi-
ackutato vallalatoknal. Célom az volt, hogy megismer-
jem mikoddésiiket, munkamaédszereiket. Ugy valasz-
tottam ki interjualanyaimat, hogy kis magyar kutaté
cégek és - magyarorszagi viszonylatban - nagy valla-
latok is szerepeljenek a mintamban. Beszélget6partne-
reim mindegyike tdbbéves vagy évtizedes kozvéle-
mény- vagy piackutatéi multtal rendelkezik, a kévet-
kez6kben az 6 tapasztalatukat adom kozre egy cso-
korba gydjtve.

A vizsgalatba bevont vallalatok részletesebb bemu-
tatasa utan a piackutatdsi folyamatot elemzem. A
megvalosithatésag érdekében vizsgalédasi kéromet
lesz(ikitettem a kvantitativ piackutatas leggyakrabban
alkalmazott modszerére, a kérdGives megkérdezésre,
nyolc Iépésre bontva mutatom be ennek mai magyar
gyakorlatat.

A vizsgalatba bevont vallalatok

Ahogy az el6z6 fejezetben lattuk, a magyar piackuta-
tas ,,bolcs6je" a Marketing Centrum. Sok mai kutaté
innen indult el, és partolt at késébb az Ujonnan alaku-
16 nyugati cégekhez vagy alapitott sajat vallalkozast.
A Marketing Centrum ma komplex marketing-tanacs-
adasi szolgaltatast nydjt, amelynek fontos része a pi-
ackutatas. Orszagos kérdezdbiztosi halézataval ha-
vonta végez omnibuszkutatast, amely részben stan-
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dard politikai, részben az igényektdl fliggé piackuta-
tasi kérdésekbdl all.

A laikusok korében valoszin(Gileg az 1990 6ta mU-
kéd6 Szonda-lpsos Média-, Vélemény- és Piackutato
Intézetet a legismertebb. Ezt az ismertséget egy gon-
dosan kidolgozott stratégianak készonheti, amelynek
fontos része volt a valasztasi eredmények el6rejelzése.
A Szonda orszagos kérdez6i halézataval havonta vé-

t géz omnibusz-megkérdezéseket és telefonos mddsze-
rekkel is probalkozik.

A Gallup Hungary-t 1990-ben alapitotta az amerikai
Gallup Intézet, mikdédésének kezdetén f6leg politikai,
omnibusz tipusu kutatasokat végzett és naplés mod-
szerrel folyamatosan figyelte a tévénézési szokésokat.
F6 profilja ma a piackutatas, 1995 tavaszan kezdte meg
mikddését 20 allomassal egy CATI-kdzpontja.

A német Gesellschaft fir Konsumforschung 1989
Ota van jelen hazankban. Tevékenysége két jol elkilo-
nulé agra oszlik: a megrendel6tél figgé ad hoc kuta-
tasokra és a panelvizsgalatokra. A fogyasztoi panel
egy 2000-es reprezentativ mintan mér fel folyamato-
san 50 féle napi fogyasztasi cikket termékmélységig.
Ezen kivll rendszeresek a kiskereskedelmi panelek
koralbeltl 20 termékcsoportra. Az ad hoc kutatdsok
k6zo6tt mind kvalitativ, mind pedig kvantitativ méd-

1szerek szerepelnek.

A TREND Hungaria Marketing és Piackutatd Val-

i lalkozas egyike a ,kicsiknek". F§ profilja a piackuta-

| tas, kvantitativ és kvalitativ mdédszerekkel egyarant

i dolgozik. Stabil kérdez6biztosi gardajaval orszagos

1mintas megkérdezéseket vallal, specialis szolgaltatasa
a boltok forgalom-analizise.

A Conservice szintén kisvallalkozas, f6ként tanacs-
adassal foglalkozik, a kutatas inkabb csak ennek meg-
alapozéséara szolgal. Méretéb6l adéddéan nem vallal
orszagos lakossagi vizsgalatokat, inkdbb a szakértgi
megkérdezés maédszerét alkalmazza. A specialis méd-
szereknek koszonhet6éen a piac egy-egy pici szeletét
nagy mélységben fel tudja mérni.

Az Argumentum Marketing Tanacsadé Bt. szintén
a tanacsadasra fekteti a hangsulyt, aminek megalapo-
zaséara végez alkalmanként piackutatast. Nem vallal
orszagos reprezentativ megkérdezést, inkabb ,,kézm-
ves modszerekkel" dolgozik. Ez azt jelenti, hogy a
reprezentativitasnal fontosabbnak tartjdk a minta gon-
dos kivalasztasat és a kérdezés mindsége szerintik
helyettesitheti a nagyszamu valaszadot.

A kutatomunka fazisai

1. l1épés: Az igény felmeriilése

Ahogy a piackutaté vallalatok viszonylag révid mualt-
ra tekintenek vissza, ugyanugy a megrendel6i oldal is
igen fejletlen. Bar egyre tobb vallalat érzi szlikségét,
hogy piaci megitélésérdl objektiv képet kapjon, még
kevesen vannak, akik tudatosan, tervszer(ien rendel-
nek meg kutatasokat.



A kutatasi igényt az elsé pilla-
*nattol hatarok koézé szoritjak a
megrendel6 vallalat anyagi lehe-
téségei, ezért a killéonbo6z6 piac-
kutatok kozti valasztast erGsen
befolyasolja az ar. Az a gyakorlat
alakult ki, hogy a kutatas elhata-
rozasa utan a vallalat arajanlatot
kér tébb cégtél. Az elbiralasnal az
alkalmazott mdédszerek, a hatari-
dé, az ar és természetesen a cég
hirneve a meghatarozé, a meg-
rendeld igényességétdl figg,
hogy melyik szempont mekkora
hangsulyt kap. Az ismert név
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A kutatasi igényt
az elsg pillanattdl hatarok ko6zé
szoritjak a megrendel§ vallalat
anyagi lehet8ségei,
ezért a kiilonb6z6 piackutatok
kozti valasztast erGsen
befolyasolja az ar.
¢
Sok az Uj szerepld, akik kelld
tapasztalat
és szakmai becsulet nélkul,

évenként késziilnek, igy az id6 el6-
rehaladtaval egyre elavultabbak az
eredmények.

3. lépés: Kérdbivszerkesztés

A kérdbivszerkesztésnek szamtalan
szabéalya és nehézsége van, azon-
ban interjdalanyaim szerint ami a
legfontosabb a sikerhez, az a kuta-
téi tapasztalat. A kérd6iv-szerkesz-
tési munka altalaban a kutaté fela-
data, aki egy-két munkatéarsaval és
esetleg a megrendel6vel rendszere-
zi és osszegy(jti a fontos kérdése-
ket. Kritikus, hogy milyen hosszu
az elkészult kérddiv, mert egyrészt

ezen a teruleten is sokat jelent.
Kulondsen azoknal a megbiza-

de olcsoén vallalnak el

kdzvetlentl befolyasolja a kutatas
koltségét, masrészt pedig a valaszo-

soknal indulnak eleve nyer6 po- munkakat. lasi hajland6sagot nagymértékben
ziciébol, ahol nem annyira a ku- csokkenti a tul hosszu kérdgiv.
tatas eredményein van a hang- 99 Gyakori, hogy multinacionalis

suly, hanem az eredményeket a
vallalat fel akarja hasznalni a hir-
detéseiben.

Az utoébbi években megerésddott a verseny, és ez
sajnalatosan lefelé nyomta az arakat, a minéség rova-
sara. Sok az Uj szerepld, akik kell6 tapasztalat és szak-
mai becstlet nélktl, de olcsén vallalnak el munkakat.
Akikkel én beszéltem, nem kivannak versenyre kelni
ezzel a szegmenssel, s6t inkabb a kutatdsok minéségét
garantalo intézkedéseket szeretnének (példaul feltéte-
lekhez kotott kamarai tagsag, mindgsité rendszerek).

A megrendel6k azzal sincsenek mindig tisztaban,
hogy mibdl all a piackutatd szolgaltatasa, milyen prob-
Iémara milyen jelleg( valaszokat kaphat. Ekkor a kuta-
tonak kell a kérdést feltennie - a megrendeld helyett -
és természetesen megvalaszolnia. A masik véglet, ami-
kor a megrendel§ akarja a kutaténak elirni, hogy mi-
lyen modszerekkel, hogyan dolgozzon. El6fordult,
hogy egy megbizo6 félmilli6 embert akart megkérdez-
tetni mondvan, hogy ,,6 nem hisz abban, hogy 1000 in-
terjubdl helytallé kdvetkeztetést lehetne levonni®.

>2. lépés: Mintavétel

Amig ,,elméleti" szempontb6l a mintavétel a kutatas
egyik legpontosabban kidolgozott Iépése, addig a gya-
korlatban ez hordozza talan a legtobb buktatot. A tar-
sadalom nem olyan mint egy urna, amiben 6ssze lehet
keverni a golydkat és véletlenszerlien kihuzni egyet,
ezért bonyolult mintavételi eljarasokhoz kell folya-
modni. A matematikai modszerekkel kidolgozott elja-
résok viszont csak addig mikédnek, amig a valdsag-
ban is megvalésithatok.

A reprezentativ mintavétel kiindulépontja a nép-
szamlalas, ami az orszag nem-, kor-, telepilésszerke-
zet és néhany egyéb ismérv szerinti 0sszetételérdl ad
informaciot. Ez az altalanosan elfogadott modszer, de
nem elhanyagolhaté hiba forrasa, hogy a népszamla-
lasi adatok sem adnak 100%-0s pontossagu informaci-
6t és azt sem szabad elfelejteni, hogy a felmérések 10

véllalatok nemzetkdzi standard kér-

ddivet akarnak kérdeztetni Magyar-

orszagon is. llyenkor a mechanikus
forditason tual at kell(ene) Ultetni a kérdGivet a magyar
viszonyokra, s6t a kutaték szerint esetleg masképpen
kellene egyes témakat kérdezni. Azonban a megrende-
16 gyakran ragaszkodik az eredeti verziohoz és ez
hosszadalmas vitakat szul.

Folyamatos kutatasnal a kérdgiv-hibak kisz(résére
j6 médszer az, hogy mindig ugyanazt a kérdéivet kell
kérdezni, természetesen ugyanolyan mintan. igy ha
van is a kérd6ivben torzitas, az mindig ugyanugy je-
lentkezik, igy az adatokbol kirajzolodo tendenciak
egymassal 6sszehasonlithatok.

4. lépés: A kérdGiv tesztelése és véglegesitése
A kérdd@ivszerkesztést elvben a prébakérdezés koveti,
amelynek lényege, hogy ,,igazi" interjdalanyokkal
kiprobalva a kérd@ivet, felszinre kertljenek azok a
logikai-szerkesztési hibak, amelyek eddig elkerulték a
kutato figyelmét. A valésagban azonban a préobakérde-
zés nem mindig jelenik meg kulon fazisként (bar a kér-
déivszerkesztésnek természetesen szerves része a kér-
déiv tébbszori tesztelése). Gyakran nincs se id6 se
pénz a probakérdezésre, rovid, standardizalt kérd6-
iveknél (pl. omnibusz kutatasokndl) sziikség sincs ra.

A Szonda vizsgalatai kozott sok a szokvanyos om-
nibusz kérdgiv, ezeket nem sziikséges kiilon tesztelni.
Ugyanakkor volt eset, amikor a megrendel§ slirgetése
miatt nem volt prébakérdezés, bar a kutaté javasolta.
Ha van prdobakérdezés (nagyobb léptéki vizsgalatok-
nal), akkor a ,,j6" kérdez6kkel végeztetik, akiknek azt
az instrukciot adjak, hogy a problémasabbnak tartott
rétegekbdl keressenek fel néhany embert. Osszesen
10-30 f6t kérdeznek meg igy és a tapasztalatokat uta-
na megvitatjak.

A Gfk-nal tdbb a specialis szakértdi megkérdezés,
igy itt nagyobb sziikség van a prébara, annal is in-
kabb, mert gyakran olyan témat élel fel a vizsgalat,
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amit a kutaté sem ismer eléggé (példaul orvosi kérdé-
sek). A kérdd@iv osszeallitdja is részt vesz a prébakér-
dezésben, s6t a megrendeld is kap a kérddivbdél egy
példanyt és 6 is kiprobalja. Lakossagi megkérdezések
esetén 2-3 ,atlagos" kérdez6 végzi a prébakérdezést.

A Gallupnal megint egy kicsit mas a gyakorlat. Itt
leginkdbb akkor van prébakérdezés, ha err6l a meg-
rendelével megéallapodtak, természetesen altaldban a
nagyobb volumend, bonyolultabb kutatasoknal. A
probakérdezést egyarant végzik bels§ munkatarsak és
néhanyan a legjobb kérdezék koziil. Osszesen 30-50
f6t szoktak megkérdezni, majd megvitatjak a tapaszta-
latokat.

A Marketing Centrumnal szintén a legjobb kérde-
z6k csinaljadk a probakérdezést, 6sszesen 15-20 kérd6-
ivvel. A kérdGivre a kérdések mellé szoktdk irni a
megjegyzéseket, és dsszefoglald jelentést irnak, amit a
kutatoval szoban is megvitatnak.

5. lépés: A kérdezés

A kérdez6k toborzasa kritikus pont az egész kutatas
sikere szempontjabol, mert ,,a munkanak minden mas
eleme szinte matematikai pontossaggal kiszamithato,
és tudomanyos maédszerekkel ellenérizheté, csupan a
kérdez6 és a megkérdezett kozti beszélgetés nem”
(Blaskovits: Kérdés - kérddiv - megkérdezés a piacku-
tatas gyakorlataban, KJK Bp. 1975).

Kérdezd elvileg barki lehet, sét ,,...feltételezhetd,
hogy a kérdez6vel azonos kortakkal, azonos vagy ha-
sonlé tadrsadalmi-gazdasagi csoporthoz tartozdkkal
folytatott megkérdezéseknél a megkérdezettek kisebb
ellendllast tandsitanak és 6szintébb valaszokat adnak"
(Blaskovits im. 71. 0.). Beszélget6partnereim némi Ki-
vétellel egyetértettek ezzel, mégis minden cégnél a ma-
gyar atlagnal magasabban kvalifikaltak a kérdez6k.
Altaldban a minimalis kévetelmény az érettségi bizo-
nyitvany és kilénbdz6 szelekcids eljardsokat is alkal-
maznak.

Mindegyik intézet problémaja a magas fluktuacio.
Vannak ugyan alland6 embereik, akik régota, gyakran
dolgoznak, de a tébbi kérdez6 valtozik. Ezért szinte fo-
lyamatos a felvétel, id6r6l id6re Ujsaghirdetéseket ad-
nak fel vagy szér6lapokat raknak ki. Gyakran alkal-
maznak egyetemistdkat, hiszen nekik van szabad ide-
juk, de nem 6k a legjobbak. Sokkal megbizhatatlanab-
bak mint azok, akik csak ebbdl élnek.

Némelyik cégnél az alkalmazas feltétele, hogy mas
hasonlé cégnek ne dolgozzon a kérdezd. Ennek oka
talan az, hogy nem szeretnék, ha a kérdez6k 6ssze
tudnak hasonlitani a kiillonb6z6 piackutaték mikodé-
sét. Masok nem kovetelik meg, hogy kérdez6ik csak
nekik dolgozzanak, mert el6nydsnek tartjak, ha a kér-
dez8k gyakorlatot szereznek, és tudataban vannak an-
nak, hogy ugysem tudndk betartatni ezt a szabalyt.
Még csak néhany vallalat elég nagy ahhoz, hogy fo-
lyamatosan ellassa munkaval a kérdez6ket és stabil
kereseti forrast biztositson.

A kérdezéssel kapcsolatban az anket6rok szamos
utasitast kapnak, amelyek kozil a legfontosabb, hogy
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a megkérdezett személyt semmilyen médon nem sza-
bad befolyasolni, véleményét tiszteletben kell tartani.
Ugyanakkor a kérdez6k fontos szerepe, hogy az inter-
jualanyt rabirjak a valaszolasra, allasfoglalasra.

A ,,nagyipari"” modszerekkel dolgoz6 piackutatéok
(Szonda, Gfk, Gallup, Marketing Centrum) a standard
megoldast tartjak a legfontosabb szempontnak, a kér-
dez6k feladata, hogy sz6 szerint olvassak fel a kérdést
és pontosan - nyitott kérdésnél sz6 szerint - jegyezzék
a valaszt. A vizsgalatban szerepl6 masik harom valla-
latnak eltéré a megkozelitése. Az 6 vizsgalataikban
gyakoribbak a terméktesztek illetve az olyan interjuk,
ahol sok a nyitott kérdés; ilyenkor a kérdez8 és a meg-
kérdezett kdzti parbeszéd, és a kutat6 tapasztalata, in-
tuicidja, személyisége kap nagyobb szerepet.

6. lépés: A kérdbivek visszaérkezése, ellen6rzése

A moadszerek rendkivil valtozatosak; a latszolagos
nem-ellen6rzéstél kezdve a kérdezénként és instruk-
toronként precizen vezetett "hiba-nyilvantartasig"” ter-
bél, részint pedig a kutatds tobbi részében hasznalt
modszerek sokszin(iségébdl ered, és semmiképpen
nem értékelhetd egy kutatds kizarélag az ellen6rzési
rendszer szigorusaga alapjan. Az viszont lényeges:
személyes ellen6rzéskor ne csak azt kontrollaljak,
hogy jart-e ott kérdez6, hanem az instruktor viszi ma-
gaval a kérd@ivet és Ujra végigkérdezi, igy a kérdezés
hibaira, pontatlansagaira is fény derilhet.

Megjegyzendd, hogy ennek az eredménye is csak
korlatozottan biztonsagos, mert ,,az ismételt megkérde-
zéseknél a valaszokban a kérdéiv valamennyi kérdésé-
vel kapcsolatban tapasztalhatok kisebb-nagyobb eltéré-
sek. Nem Kkivétel az életkorra adott valasz sem, pedig
aligha talalhatunk objektivebb ismérvet a kérdgivek-
ben, mint az életkor. Palmer 8500 embert kérdezett meg
egymas utan. Az els6 megkérdezést 10 nap mulva koé-
vette a masodik. Kimutatta, hogy a masodik megkérde-
zésnél az életkorra vonatkoz6 valaszok 10 szazaléka
nem egyezett meg az els§ megkérdezésnél adott vala-
szokkal" (Blaskovits im. 124. 0.).

Hiba/tévedés/csaldas gyanuja mindig folmerulhet,
kérdés, hogy ilyenkor mi a teend6. Semmiképpen sem
kell azonnal kidobni a kérdez6 0sszes kérddivét, el6bb
meég pontosabban utana kell jarni, hogy mi tértént.
(Ellenérizni kell, ha a kontroli-levél szerint senki nem
jart ott, mert lehet, hogy a csalad egyik tagja nem tud-
ja, hogy a masikat megkérdezték, vagy ha az egyik
kérdez6 alanyai extrém valaszokat adnak, lehet, hogy
a kérdezd befolyasolasa miatt, de az is lehet, hogy a
korzet specialis.)

Az ellendrzési eljarasok egy része csak utdlag hoz-
za felszinre a hibdkat. Ma, amikor egy omnibusz atfu-
tasi ideje egy hét koéril van, nem lehet megvarni a
kontroli-levelek visszaérkezését, hogy a gyanus kér-
ddiveket kivegyék a feldolgozasbol. igy legfeljebb ta-
nulsagul szolgalhat a kérdezd legkdzelebbi alkalmaza-
saval kapcsolatban.

Felmeridl ezek utan a kérdés, hogy az eljarasok mi-



lyen mértékben tudjak kiszlrni a hibakat. Beszélget6-
partnereim egyike sem tagadta, hogy mindig derul-
nek ki kérdezési hibak. Abban egységes a vélemé-
ny(k, hogy a ,.kériilményekhez - azaz a rendelkezés-
re allé pénzhez és id6hodz - képest a lehetd legjobb
adatokat igyekeznek szolgéaltatni”. Véleményuk az,
hogy a kutatas elbirja azt a par szazaléknyi hibat, ami
a kérdezésbdl adodik. Egyrészt a tébbi 1épés is hordoz
magéaban hibalehetfséget (mintavételi hiba, a legtoké-
letesebb kérd@iv is torzithat, a kérdez6 sem teljesen
egzakt valaszokat ad...). Masrészt nem is tizedpontos-
sagu adatokat varnak a kutatasoktdl, hanem preferen-
ciakat, véleményeket.

7. 1épés: Kbdolas, régzités

A kodolas a szamitogép szamara feldolgozhatova te-
szi a kérdbivekbdl nyert adathalmazt, azaz minden
egyes valaszhoz egy meghatarozott értéket rendel. A
rogzités mechanikustnunka.

Zart kérdés kddolasanal az egyetlen nehézség a hi-
anyzo valasz. Hidnyozhat a valasz azért mert a meg-
kérdezett nem tudott vagy nem akart valaszolni, ug-
rés illetve a kérdez6 figyelmetlensége miatt. Ezekhez a
hianyokhoz egyértelm( értéket kell rendelni, leggyak-
rabban a ,,0" és az ,,x" karaktereket szoktdk alkalmaz-
ni (pontosan definidlva a jelentéstiket).

A nyitott kérdések kédolasa ennél bonyolultabb, fe-
lel6sségteljes feladat, hiszen komoly informacioveszte-
séget okozhatnak a rosszul definialt kédok. A kddolast
nem a kérdezék, hanem kddoldk végzik az 6sszes kér-
déiv visszaérkezése utan. A Gallupnal példaul kétféle
madszert alkalmaznak. Az egyik szerint az 6sszes beér-
kezett kérd6ivbdél kivalasztanak 250-et, amit kilon kifr-
nak és ennek alapjan hatarozzak meg a kédokat, majd
az Osszesét kodoljak és végul ellenérzik, nem tal sok-e
az azonosithatatlan "egyéb" valasz. A "modernebb”
valtozat, hogy - ugy, ahogy a kérdez§ lejegyezte - sz0-
vegszer(ien szamitogépbe taplaljak a valaszokat és erre
futtatnak le egy tartalomelemzési programot.

A rogzités - bar nagyon egyszer(i munkafazis - sok
hibalehet6séget, de sok hiba kiszlirésének lehetfségét
is magaban hordozza. Az adathalmaz szamitégépbe
gépelésekor egy egyszer( algoritmus képes Kisz(rni az
oda nem ill6 karaktert. (Példaul ha az adott kérdésre a
valasz ,,nem tudom?", ,,igen", vagy ,,nem", amelyek
kodja 0,1 vagy 2, akkor a gép nem fogad el mas karak-
tert.) Rogzités utan egy logikai ellen6rzd programot is
le szoktak futtatni az adatsoron, ami mélyebb inkon-
zisztencidkat is feltarhat.

Egyetlen mddszer van, ami a régzités 6sszes hiba-
jat kikiiszobolIné, azonban dragasaga miatt ma Ma-
gyarorszagon sehol nem alkalmazzak. Ha ugyanazt az
adatsort ketten taplaljak be a szamitégépbe, akkor a
kett6 kozti kilonbségeket 6sszehasonlitva és az erede-
ti kérd6ivekkel egybevetve ki lehetne sz(rni a hibakat.

8. lépés: Feldolgozas, a kutatasi jelentés megirasa
Hogy hol van a piackutat6 feladatanak vége, az egyé-
ni megallapodas fliggvénye. Egyes megrendelék job-

! ban szeretik sajat maguk elemezni a kapott eredmé-
I nyeket, részben a kordbbi rossz tapasztalatok miatt.

j Mésok a kutatas konkrét végrehajtasan kivil tanacsa-
doi szerepet is elvarnak a partnertél, aki részletesen
feldolgozza a rendelkezésre all6 informaciot, elemzi és
cselekvési programot javasol, amit egy prezentacio ke-

, retében mutat be.

I A Marketing Centrum példaul a kovetkez6t irja ta-
jékoztatojaban: "A mi szolgaltatasunk nem egy tanul-

I many elkészitésével, hanem az On cégének sikerével
végzodik".

Kovetkeztetések

A paletta sokszin(, az alkalmazott mddszerek sokasa-
ga nem biztosit egyszer(i 6sszehasonlithatésagot. An-
nal is nehezebb 6sszehasonlitani a kiilonb6z6 piacku-
tatok munkajat, mivel nem dnmagaban a moédszertdl
figg a kutatds eredményessége, hanem attél, hogy
- az itt is bemutatott - modszereket miként kombinal-
jak egymassal. Lattuk, hogy van, aki a nagyon preciz,
egzaktan megfogalmazott kutatasi terveket szereti,
mas inkabb a szakmai tapasztalatnak, intuiciénak tu-
lajdonit nagyobb szerepet. Ami viszont mindegyik
cégnél egyforma: hogy a megrendel6bél élnek. igy ha
a megrendeld valoban tudja, hogy mit akar és igényes,
akkor a kutatas eredményeként hasznos informaciot
fog kapni. Ha pedig jobban o6ril annak, ha gérbe tuk-
rot tart maga elé.... egyel6re azt is megteheti.

A szerzd marketing szakos kdzgazdasz,
az Mmd Marketing-Kommunikacids Iroda munkatarsa
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