OROSDY BELA

Az esettanulmany-feldolgozas
szerepe a marketingoktatasban

A cikk alapjat képez6 el6adas a Magyar Marketing-
szOvetség ,, Tények, tendenciak™ cimi oktatoi konfe-
rencidjara (Miskolc, 1995. szeptember 7-8.) készult.

Az Uzleti élet szimulaciéjan alapulé oktatasi médszertan
napjainkban éppen 40 éves.
A kezdetek:
®1955 - ,,Monopologs” - Rand Corporation (US Navy
Logistics);
®1956 - FelsGvezetdi dontés-szimulacié - American
Management Association;

®1957 - Uzleti menedzsment jaték - McKinsey Com-

pany.

A 80-as évek kdzepén mar tébb mint 2500 (komplex)
menedzsment, illetve funkcionalis szamitogépes jaték,
valamint ennek tébbszordsét kitevs esettanulmany allt
az USA-ban a kilénb6z6 szintl és specialitast (marke-
ting, pénzigyek, menedzsment, szamvitel stb.) oktatas
rendelkezésére. Az Uzleti iskoldk tdbb mint 85%-a alkal-
maz szimulacids technikat, a jatékosok részben a szami-
togéppel, részben egymas ellen csataznak. (Faria: Simu-
lations & Games, 18. 207-225. 0.)

A tarsadalmi-gazdasagi rendszervaltas keretében alap
jaiban atalakulé gazdasagi fels6oktatas Magyarorszagon
is (az egyik) kdzponti szerepbe emelte az addig megle-
het6sen feleméasan kezelt marketingképzést. A megval-
tozott kortilmények, a piacgazdasag épitésének ,,ideolo-
giai" szintre emelése, jelent6s modosulasokat indukalt a
marketingképzés mindségével, a hallgatok felkésziltsé-
gével szembeni elvarasokban. Ennek az atalakulasnak
egyik fontos mozzanata a korabban szerény sulyt kapott
interaktiv oktatasi médszerek széleskor( elterjedése. Az
elmult harom-négy évben szlk kérben bar, de teret nyert
a szamitogépes szimulacios jatékok alkalmazasa is az ok-
tatdsban, szamottev6 el6rehaladast azonban az esettanul-
manyok felhasznalasa terén értink el.

E cikkben réviden dsszegezni kivanom a JPTE KTK
Marketing tanszékén az elmult négy év soran az esetta-
nulmanyokra alapozott, illetve az azokat is hasznosité
oktatas terén szerzett tapasztalataimat, és réviden kité-
rek a MARKSTRAT Il. szamitogépes szimulacios jaték
lejatszasa kapcsan tapasztaltakra is.

Esettanulmany - feldolgozas

Karunkon az esettanulmany-feldolgozas 1992 6ta mind
az alap-, mind a szakképzés soran altalanosan alkalma-
zott modszer. A CEETP program keretében valt lehet6-
vé a Harvard Business School esettanulméanyainak hasz-
nalata, amely ,,kényvtarat" folyamatosan bévitink a tan-
szék oktatdi altal készitett esettanulmanyokkal.

Az esetek bemutatasa, elemzése és ,,megoldasa” ter-
mészetesen azonos metodikai célt szolgal. Az esettanul-
many-feldolgozas konkrét szerepe azonban az egyes
(marketing) targyak oktatasaban eltéré lehet.

Altalanos célja: az elméleti sikon értelmezett (definialt, mo-
dellezett sth.) ismeretanyagot, dsszefliggéseket (t6bbé-kevéshé)
valdsagos gazdasagi torténések logikajaba agyazottan szemlél-
tetni, és a vazoltfeladatokat a hallgatoi 6nallésagra, illetve te-
am-munkara alapozva, interaktiv technikakkal megoldani. Az
eset feldolgozasanak lehet&séget kell teremtenie arra,
hogy a szituaci6 adott keretei kozott méd nyiljék a prob-
Iéma felismerésére, a megoldasok (j6 dontések) keresé-
sére, a tanultak alkot6 alkalmazasara, s6t tobbnyire a (kis)
csoportban torténé egyittgondolkozas, a kdzos allaspont,
illetve dontés kialakitasanak, illetve a vélemények titk6z-
tetésének a gyakorlasara, a vitakészség fejlesztésére is.

Konkrét szerepét tekintve az esettanulmany-felhasz-
nalas a mi jelenlegi oktatasi gyakorlatunkban harom, jel-
lege szerint eltérd feladatot old meg:

= Altalanos szintetizal¢ esettanulmanyok feldolgozaséabél
all a ,,Marketing™ c. alapoz6 targy harmadik fkéve. Ezen ese-
tek célja az, hogy a hallgatdk az els6 két félévben elsa-
jatitott- alapvet6en elméleti - ismereteiket ,,valos" hely-
zetekben, gyakorlat-orientaltan hasznositsak (a targynak
ez a féléve mar elnevezésében is hordozza e célt: ,,Eset-
tanulmanyok"). Az itt feldolgozott esetek komplex fel-
adat-kijelolésre torekednek, altaldban tobb marketing
dontési kort (,,P"-t) dlelnek fel.

= Egy-egy marketing tervezési-dontési korre koncentral6
esettanulmanyokat hasznalunk a szakképzésben. Az itt alkal-
mazott esettanulmanyok egy-egy marketingtertlet tanul-
manyozasat segitik (pl.: arpolitikai dontéshozatal, rek-
lam-/promacid/ tervezés stb.).



» Egy konkrét résztertleten torténd ,gyakorlati* eligazo-
dast szolgal6 eset. Ilyen jelleg(i célt szolgalhatnak a hagyo-
manyos ,,"példak", de jol alkalmazhatok itt olyan komp-
lex esettanulmanyok is, amelyek egyes részfeladatai ki-
16n-kil6n is megvitathatok, a probléma feldolgozasa -
kisebb aldozattal - jol széttagolhatd. llyen pl.: a ,,Mi a
teend6?" c. esettanulmany, amely kivaléan hasznosit-
hato az alapképzés soran, tdbb anyagrésznél is, mivel,;
(1) problémafeltaro, (2) informaciogydijté, (3) kdltsége-
lemzé-arpolitikai, (4) termékpolitikai és (5) promaociés
problémakérei - az adott szituacio attekintését kovetd-
en, annak bazisan - viszonylag 6nalléan is jol feldolgoz-
hatdak.

®Negyedikként ide kivankozik az esettanulmany-fel-
dolgozason messze tulmutaté MARKSTRAT Il. szamito-
gépes szimulacios jaték megemlitése is. Ez a rendkivul nép-
szer(, a teljes tananyagot magas szinten szintetizald,
emocionalisan is mozgosito jaték zarja le - mintegy a
szakképzés betet§zéseként - marketing szakképzésin-
ket. Az 6t ,,vallalat" altal alkotott versenykdrnyezetben
a jaték nagyon jol kidolgozott, szakmailag tartalmas és
lélektanilag is rendkivil aktivizal6 feltételrendszere a tel-
jes tananyag magas szinvonall 6sszegzésére nydjt lehe-
téséget, s6t késztet. Miként nem egy hallgaté megfogal-
mazta: ,,most értettem meg igazan az dsszefliggéseket,
éreztem a hianyossagaimat".

Az oktatas sikerének feltételei

Az esettanulmany feldolgozasara épuld oktatas sikeré-
nek tiz feltétele:

®J6 ,,eset".

« Az eset mély ismerete mind az oktato, mind a hall-
gatok részérol.

mMA tanar részérél: az eset feldolgozasanak alapos el6-
készitése (a feldolgozas logikai menetének kialakitasa,
a ,,csomopontok" kimunkalasa, felkésziilés a széls6séges
vélemények Utkodztetésére, szamitasok elvégzése / foli-
as szemléltetés az 6sszegzéshez/ sth.)

= A hallgato részér6l: a példazott
tananyag (jo) ismerete, és kell6 felké-
szllés a feldolgozéasra (koncepcidja,
javaslatai, otletei rogzitése, a szliksé-
ges szamitasok elvégzése stb.).

< Vilagosan megfogalmazott cé-
lok, a megoldandé feladatkor kell
mélységi tagolasa (részfeladatok ki-
adasa).

= Vilagosan rogzitett, redlis értéke-
lési szempontok, és ehhez kapcsold-
d6 hatdsos motivéacio.

= Hatékony vitavezetés, a csoport-
dinamikai elvek kovetkezetes érvé-
nyesitése (a tanar engedje at a terepet
a hallgatéknak, mozgositsa a passzi-
vakat ,,kulturaltan”, tartsa ,,finoman"
kordaban a dumasokat, kezelje jél a
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konfliktusokat, lehet8ség szerint ne nyilvanitson ,,tartal-
mi" véleményt, azonos metakommunikacidval fogadja
a neki tetsz6 és a neki nem tetszé megnyilvanulasokat
is stb.).

= A tobbiekre odafigyeld, kulturalt-érvel6 vitalégkor
megteremtése.

© A tanari kreativitas, rugalmassag és aktiv hallgatas
képessége.

0 J6 hangulat, humor.

Konfliktushelyzetek

Konfliktushelyzetek, amelyeket meg kell oldani, kihiva-
sok, amelyeknek meg kell felelni:

= Tapasztalataim szerint a hallgatéknak csak mintegy
50-60%-a tekinthetd ,,idealisnak”. Ok azok, akik csak ak-
kor szélnak hozza, ha érdemi (Uj) mondanival6juk van,
s azt lényegretéréen adjak elé. 15-20% a passziv, nehe-
zen, vagy egyaltalan nem aktivizalhaté hallgatok aranya.
(Ezeknek a pszichésen gatolt személyiségeknek az ese-
tében nagy felelésség annak eldontése, hogy kik a felké-
sziltek, de nehezen megszolalok, s kik azok, akiknek -
ténylegesen meglévd - gatlasait éppen a felkésziletlen-
ség ,,mélyiti el".) A maradék 20-30% igen aktiv, de hoz-
zasz6lasaik értéke nincs aranyban ,,lelkesedésiikkel”. (Ok
részben a kényszeres extrovertaltak, részben a "gatlas-
talan pontvadaszok™".)

< A ,maganyos farkasok" team-munkara, illetve a
kiscsoport ,,mdgé" htzodok 6nallé vélemény nyilvani-
tasra késztetése.

= A probléma, valamint a Iényeges és lIényegtelen in-
formaciok felismerésének a képessége, illetve nehézkes-
sége. j

® A kritikai gondolkodas, az ismeretek integralasa és
a (kiszamithato) kockazat- vallalas képességének a hia-
nya.

© A hallgatok a tanart kivanjak meggyd&zni, és nem
egymast (azaz a vita-partnereiket).
® A vitakultura teljes hianya, illetve
alacsony szinvonala.
« A hallgatdéi kudarcélmény kezelése,
0sztdnzd erévé, pozitivva formalasa.
(Tobbek kozott ez a feladat késztetett
arra - szamos, ennek helyességét vi-
tato kolléga ellenében -, hogy az eset-
tanulmanyok otthoni feldolgozasat
minél tdbb, el6re megadott, konkrét
oriental6 kérdéssel segitsem.) Tuda-
tositani kell: az esetek feldolgozéasa-
nak nem az a célja, hogy az egyedul
Udvozité megoldasra raleljink, ha-
nem az, hogy a problémak logikai
elemzése soran eljussunk minél tébb
lehetséges és sikerrel kecsegtetd meg-
oldasig, lassuk azok el6nyeit és hat-
ranyait, illetve alkalmazasuk korlata-
it (esetleg sikertik valoszin(iségét).



< Nem mindig az a jo, ha a konkrét megoldas (otlet)
milyensége a vita targya (gyakran nem is lehet az), ha-
nem a probléma megoldasahoz vezet6 logikai konstruk-
cio, az eljaras milyensége.

@ Tobben hajlamosak arra, hogy szembehelyezked-
jenek a ,parttalan vitaval" a nem kell6en megadott fel-
tételek okan, illetve a kérnyezeti informaciok, a szamsze-
rd adatok stb. hidnya miatt. (Ennek a konfliktusnak a fel-
olddsahoz mar a médszer elsé bemutatdsakor, a hallga-
tok felkészitésekor értelmezni kell azt, hogy ilyen gon-
dok - sajnos - avalos szituaciokat is gyakran jellemzik.)

©Az értékelés (pontozas) nem vilagos a hallgatok sza-
mara, illetve szubjektivnek itélik.

©Bizonyos elemzési eljarasok, formai kdvetelmények
(kelld) ismeretének a hianya. (Ennek kivédésére a legegy-
szerlbb eljaras az, ha a tanar az esetek feldolgozasat be-
vezet6 oran a gyakrabban alkalmazott elemzési metodi-
kakat attekinti és a szébeli szereplés, illetve az irasbeli
feladatok formai kdvetelményeit régziti.)

Addicionalis el6nydk

Végezetil: az esettanulmanyok feldolgozasanak szamos
addicionalis, a szakmai ismeretek elmélyitésén tilmuta-
to elénye is van:

e Terjeszti a vita- és targyalasi kultarat, s ennek ré-
szeként felkésziti a hallgatékat arra, hogy miként lehet
hatasosan érvelni, az eltéré vélemények gyenge pontja-
it bemutatni, s a sajat alladspontot hatasosan Utkéztetni
arivalis nézetekkel.

® Nyilvanvaléva teszi azt, hogy az érvek hatasossa-
ga nagymértékben fokozhato a jol megvalasztott prezen-
tacioval.

= Mar a gradualis képzés alatt ravezet a jelenségek,
0sszefliggések tobboldalu vizsgalatanak fontossagara.

9 Tartalommal tolti meg a team-ben végzett munka
csoportjellegét (munka-megosztas, kézos allaspont kia-
lakitasa, team szervezés stb.).

= Nyilvanvaldva teszi, hogy az esetek tdbbségében
nincs ,,megoldas"”, hanem csak lehetséges megoldasok
varrnak, s gyakran azt sem tudni elére, hogy melyik a si-
keresélyesebb, s6t azt sem, hogy valamennyi sikeresé-
lyest megtalaltuk-e.

= Fejleszti a problémafelismerd, helyzetelemz6 és -ér-
tékel6 készséget, amely a bizonytalan szituaciékban a kva-
zi ,legjobb" (legmegalapozottabb) déntésekhez vezet.

= A sikeres, illetve a sikeresnek érzett szereplés no-
veli a hallgatdé 6nbizalmat, onértékelését (ami kuléno-
sen itt, K6zép-Eurépaban nem elhanyagolhaté szem-
pont).

= VValtozatossa teszi az 6rat, az aktivitas lehet6sége - jo
tanan tamogatassal - 6nmagaban is fenntartja a figyelmet,
csokkenti a kikapcsolas, az elfaradas valosziniségét.

Szerz6nk a kézgazdasagtudomany kandidatusa,
egyetemi docens a Janus Pannonius Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar Marketing tanszékén
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