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Amerikal marketingoktatas a

felnOttképzesben

Az amerikai egyetemi hallgatok két elkildnilt cso-
portba sorolhatdak: azokra, akik a kézépiskola utan
egybdl bekapcsolodnak afels6oktatasba, és azokra,
akik afeln6ttképzés keretében jarnak egyetemre. Az
elébbiek féallasban egyetemistak, mig az utébbiak
dolgoznak, altaldban id8sebbek és csak részid6ben, es-
ténként illetve hétvégenként latogatjak az egyetemet.

A Kkreativ és jol szervezett business iskolak kozil egyre
tobb célozza meg ezt a piacot, és fogyaszto-orientalt ok-
tatasi programokkal varjdk a felnétt hallgatokat. A fel-
néttoktatas f6 formai:

» hétvégi kurzus;

» esti részid6s MBA-programok;

a egyetemen kivili, szatelit programok, tavoktatas;

« vezet6i MBA-programok;

a kozépfoku folyamatos oktatas.

Hétvégi kurzus

F6leg nagyvarosokban terjedt el, ahol sokan akarnak a
felnéttoktatasban résztvenni. Diplomasoknak és nem
diplomasoknak egyarant lehet6séget
nyujt, a foglalkozasok péntek estén-
ként és szombatonként vannak.
Ugyanannyi id6 alatt diplomazhatnak
a hallgaték, mint a nappali képzés ke-
retében (példaul 4 év a f6iskolai diplo-
ma és 2 a posztgradualis - MBA, Mas-
ter of Business Administration - ideje).
Azértvonzé ez a forma, mert az egyéb
részid@s oktatasban ugyanez kétszer,
haromszor tébb id6t venne igénybe.

az oktatasi kinalatot.

Esti részid6s MBA-program

A feln6ttoktatas amerikai

Altalaban nagyvarosokban népszerd,
ahol az egyetemekre sok felnétt jelent-
kezik, hogy egy vagy két szakon sze-
retnének egyszerre diplomazni. Na-
gyon kényelmes, hetente egy vagy két
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A piacorientéalt egyetemek
felismerték, hogy
az épuletek és az egyetemi
felszerelések nem hatarozzak

meg - nem is korlatozhatjak -

formait Magyarorszagon
€s mas eurdpai orszagokban

is be lehetne vezetni.

este van tanitas, a trimeszterben oktat6 egyetemeken 10
hétig, a szemeszterben oktatékon 15 hétig. E forma hat-
rdnya, hogy a hallgatéknak nincs szoros kapcsolatuk egy-
massal, és nem tudnak egyéb egyetemi rendezvényeken
résztvenni (példaul: kulturalis események, el6adasok la-
togatasa).

Ennek ellenére tovabb fejlédik ez a modell, mert az
egyetemi oktatas széles fogyasztoi rétegének vonzo.

Egyetemen kivili szatelit programok és a tavoktatas

A piacorientalt egyetemek felismerték, hogy az épuletek
és az egyetemi felszerelések nem hatarozzak meg - nem
is korlatozhatjak - az oktatasi kinalatot.

A szatelit programok keretében a képzés az egyete-
men kivil (altalaban hotelekben, cégeknél, Gres kézép-
iskolai termekben) folyik. Ezek a programok segitenek a
hallgatékat az anyaegyetem oktatasaba vonni tovabbi
kurzusok soran. Erdekes, hogy a legsikeresebb szatelit
programokat olyan egyetemek nyujtjak, amelyek mas va-
rosokban akarjdk kihasznalni a piaci lehet6ségeket. Pél-
daul: a Cincinnati Xavier Egyetem Columbusban inditott
hétvégi MBA-programot. Ebben a va-
rosban miikédik a hatalmas Ohio Al-
lami Egyetem, amely csak teljes idGs,
nappali képzésben nyujt kevés szamu
és nagyon szelektiv MBA-programot.
A feln6tt dolgozok igy képtelenek vol-
tak az Ohio Allami Egyetemen tanul-
ni, sokan bekapcsolédtak a Xavier
Egyetem hétvégi képzésében, amelyet
egy elhagyatott katolikus iskoldaban
tartottak.

A tavoktatas a legujabb innovaci6 az
egyetemen kivili képzési rendszerben.
A régi levelez6 oktatas finomitott val-
tozata, amely az Uj technolégiat- inter-
aktivtelevizio, szamitdgépek, telekom-
munikacié - hasznalja fel. A tavokta-
tasban részvevk szamitogépen és mo-
demeken keresztil kommunikalnak,
videon vagy kisszorasu kabeltelevizi-
on hallgatjak az el6adasokat és CD-
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Romok az adatbazisaik. Az interaktiv televizidzassal és a
felhasznaldbarat szamitégép-programokkal, amelyekkel
az Internethez vagy mas informécids halézathoz kapcso-
l6dhatnak, a tdvoktatas tovabb bévil.

Vezetdi MiA-programok

A kbzép- vagy fels6bb szintl vezet6knek nem mindig
szerencsés a fiatalabb, tapasztalatlanabb nappalis hall-
gatokkal egy MBA-kurzusra jarni. Sok business iskola
felismerte e Kicsi, de jol jovedelmezd piacot és bevezet-
te a vezet6i MBA-programot. Ez a hagyomanyos MBA-
program luxus valtozata. Ezek a programok altalaban
kétszer annyiba keriilnek, mint a hagyomanyosak. A leg-
tobb hallgaté megszerzi a munkaltaté anyagi hozzaja-
ruldsat. A magasabb arért cserébe példaul: a clevelan-
di Allami Egyetemen specialisan tervezett, lépcsézetes
programot kapnak, kiilon osztalytermeket sajat el6tér-
rel, ahol étel- és italfelszolgalas van. Ebédekre jarnak,
ahova alkalmi vendégel6addkat is meghivnak. A csomag
ara 20 ezer dollar, ez egy note-book komputert, az dsszes
tankdnyvet és egy washingtoni és eurdpai tanulmany-
utat is magaba foglal. Néhany maganegyetemen ez még
50 ezer dollarnal is tobbe kertlhet.

Kozépfoku, folyamatos oktatasi program

Nem mindenki akar diplomat vagy magasabb fokoza-
tot szerezni. Sok menedzser és diplomas az Uzletet se-
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git6 uj technikakat, gyakorlatokat és koncepcidkat akar
tanulni.

Az egyetemek szerte az USA-ban felismerték a folya-
matos oktatas jelent6ségét és széles skalaju programo-
kat ajanlanak a szamvitelt6l és szamitégépes ismeretek-
t6l kezdve a stratégiai tervezésig és a magasabb szintd
pénzigyi menedzsmentig. Az el6addkat az egyetemrél
hivjak, vagy a sz6kébb, illetve tagabb régiobodl. A dra-
gabb, specialisabb programok keretében orszagosan is-
mert el6addkkal kapraztatjak el a hallgatokat. A folya-
matos oktatasi programokhoz rendes osztalytermeket,
helyi hoteleket, konferenciatermeket hasznalnak fel. Né-
hany egyetem ,,rongyrazé” létesitményekbe fektet, csak
hogy hallgatékat szerezzen (példauka Tenessee Memphis
Egyetem a latogaté menedzsment-hallgatoknak folajanl-
ja a Fogelman Executive Centert, egy modern épuletet
konferencia- és osztalytermekkel, étkezési lehetdséggel,
hotellel). Sok programot direkt ipari cégekre vagy egy
iparag cégeire szerveznek.

Konklizioé

Ezek a feln6ttoktatds amerikai formai, amelyeket Ma-
gyarorszagon és mas europai orszagokban is be lehetne
vezetni. A szervez6knek eleinte bizonyara sok nehézség-
gel kell majd megktizdenitik, de a névekvd hallgatéi (fo-
gyasztoi) elégedettség és a vallalati timogatottsag altal
megtérilé befektetéssé valik.

W. Benoy Joseph, Ph. D., a clevelandi Allami Egyetem,
Ohio Marketingtanszékének vezetdje, docens



