Orszagkep (Imazs)

1996. majus 10-én miniszterelnoki konferencia és par-
lamenti nyilt nap lesz a turizmusrol. Az eseményre a

szakma egy atfogd anyagot készitett, feltarva abban

a turizmus jelenlegi helyzetét, f6 gondjait és perspek-
tivait. A kiemelt témak egyike az orszagkép, amelyet
- aBKE, aMATUR és az MTSZ munkatarsaival kon-
zultalva - dr. Lengyel Méarton dolgozott Ki.

A kedvez6 orszagkép minden nemzetk6zi tevékeny-
ség sikerének egyik titka, mert bizalmat ébreszt.
Olyan, mint az aruvilagban a markanév. Ha az imazs
hianyzik vagy kedvezétlen, akkor hatrannyal in-
dulunk mas, ismert és jo képpel rendelkez6 orszagok-
kal szemben, akar hitelfelvételrél, akar exportrél, akar
nemzetkdzi turizmusrdl legyen sz6. Csak amig az el6-
z6 tevékenységeknél kis szamu partnerrel allunk
szemben, akiknek gazdasagi érdeke is fiz6dik ahhoz,
hogy megismerjenek minket, addig a turizmusban a
tomegeket alkoto6 atlagpolgarokkal kell hazankat meg-
ismertetni, hogy a lehetséges uti célok kdzott Magyar-
orszagra is gondoljanak és ne toljak félre bizalmat-
lanul a magyar utazasi ajanlatot, mert nem tudnak
roluk semmit, vagy rossz kép él bennik rélunk.

Bels6 és kils6 kép

Milyen a magyar? Babits szerint ,,... nehézkes a cse-
lekvésben, fogékony és gazdag a latasban". Apponyi
Sandor a XVIII. sz. kézepéig gyUjtotte 6ssze a magyar
kép elemeit a vilagban, eszerint: biiszke, bator, lovagi-
as, széthuzd, piszkos, agré (szérnyeteg)... Kétféle
imazs létezik: a sajat magunkroél alkotott kép (milyen-
nek latjuk magunkat?) és a kilsé kép (milyennek lat-
nak masok minket?).

Ma nincs kdzismert orszagképiink és magunk sem
tudjuk, hogy az milyen kellene legyen. A hianyat vi-
szont egyre inkadbb érezzik. Az igény a megteremté-
sére tobbszor felmerilt az Orszaggy(lésben és magan-
korokben is.

Milyen lehetne az orszagképiunk? Talan Szent-
Gyorgyi Albert intelmére hallgatva kellene ezt egy-
szer egyltt dtgondolunk, hogy egybeessen a sajat és a
kils6 kép: ,,... egy orszag nagysaga attol fuigg, hogy
mennyiben jarult hozza a kézés emberi értékekhez".
Ezt visszamendleg meg tudjuk talan allapitani és fel-
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tehetéen nagy tudésaink, feltalaloink, mivészeink
lesznek azok, akiket a vilag is jobban ismer és akiket
az imazsformaladshoz batran felhasznalhatunk. Az
emberek azonban egyre inkabb a méanak élnek és a
mult helyett is szivesebben néznek a jovébe. A jele-
nen miel6bb tal szeretnénk jutni, de van-e valamilyen
jov6képink? Olyan, amelyet az orszag magaénak
érez, vagy legalabb a tébbség elfogad? Amely nem-
csak gazdasagi mutatokat tartalmaz, hanem mond is
valamit magunk és gyermekeink életének min&ségé-
rél, a minket kérilvevé természeti kdrnyezetrél, kap-
csolodasunkroél a kalvilaghoz és arrél, hogy miben le-
szink holnap képesek hozzajarulni a kézés emberi
értékekhez?

A turizmus lehet6ségei és korlatai

Ha sikertl kialakitanunk az orszagképet, nem elég azt
magunknak tudnunk, hanem tudatositanunk is kell. A
turizmus nagy lehet&sége, hogy személyes élmények
és benyomasok révén az emberek miihéi szamara te-
szi lehetévé az ismeretek szerzését, az eldbitéletek le-
kizdését és az emberi kapcsolatok és a megértés kia-
lakulasat. Az Eurdpai Kozosség szerint a kdzosség né-
pei szamara a turizmus a legfontosabb integral6 té-
nyez6. A turizmus az orszagkép elterjesztésében is
élen jarhat. Ugyanakkor annak hianyat minden mas
szektorénal jobban érzi, mert a turizmusban verseny-
tarsunk az egész vilag, miért éppen minket valassza-
nak, ha mas orszagokat jobban vagy jobbnak ismer-
nek...

A korlatot els@sorban az jelenti, hogy az orszagké-
pet csak maga a turizmusszakma nem tudja megalkot-
ni. Az mindannyiunk tgye kell legyen. A miniszterel-
noki konferenciatdl a turizmus sokoldalU szerepének,
jelent6ségének elismerése és mikddési feltételeinek ja-
vitasa mellett az orszagkép megalkotasahoz sziikséges
indité impulzust is varjuk.

Marketing

A marketing a turizmusban kiemelked6 fontossagu
tevékenység, mert annak segitségével kapcsoljuk



0ssze meg nem foghatd (legfeljebb prospektusban ké-
pekkel bemutatott) termékiinket és a turistakildé pia-
cot. A marketing a piacteremtés és -befolyasolas esz-
koze. J

Turizmusunk marketingjének a f6 gondja az, hogy
- a szomszédos orszagoknal tavolabb, illetve a veliink
gazdasagi vagy kulturalis kapcsolatba kerilt szemé-
lyek és intézmények korén tul - Magyarorszagot a
nagyvilagban nem ismerik. Ahol ismertebbek va-
gyunk, ott is gyakori a sztereotip operett-csikés-gu-
lyas kép és hianyzik kultirank és egyéb értékeink mé-
lyebb ismerete. Ha mar idejon a turista, akkor mindezt
igyeksziink megismertetni vele, ahhoz viszont, hogy
idej6jjon, a jo ajanlat mellett elengedhetetlen a vonzé
orszagkép.

A turizmus marketingjének két f6 szintje van. A
nyereségérdekeit turisztikai vallalkozasok természet-
szerlen csak sajat szolgaltatasuk értékesitésére vé-
geznek marketingtevékenységet. Ezért alakult ki min-
denitt a vilagon a turisztikai kormanyszervek (el6-
szor csak propagandara korlatozott és mara kiteljese-
dett) marketingtevékenysége, amelynek f6 célja az
orszagimazs kialakitdsa és az orszag mint utazasi cél
ismertté tétele a turistdk korében. A turisztikai kor-
manyszerv feladata az orszag turisztikai termékeinek
népszerdsitése (miutdn a sok kis szolgaltaté csak a sa-
jat részszolgaltatasait reklamozza). A turisztikai ter-
mékeket a kdzszektor nemzeti és regiondlis szerveze-
tei kell, hogy kialakitsdk, megszervezzék és biztosit-
sak hirverésiket. Nalunk ez még csak toredékesen
alakulhatott ki, mert nincs orszagkép, s mert az OlIH-
nak szakértelem és pénzhiany miatt nem volt mddja a
turisztikai termékek kialakitasat 6sztondzni vagy
megszervezni. Az elmult id6szakban az OIH-nak alig
volt marketing-kodltségvetése.

A Turizmus Vildgszervezetének (WTQO) 175 orszag
turisztikai kormanyszervezete korében végzett felmé-
rése szerint az egyes orszagok turisztikai bevételeik-
nek 0,5-3 %-at forditjak a nemzeti
szintd marketingtevékenységekre.
Ha mi az 1995. évi 1,7 milliard dol-
laros, hivatalosan regisztralt turisz-
tikai bevételinkkel szdmolunk csu-
pan, s annak csak egy szazalékat
szeretnénk nemzeti marketingre fel-
hasznalni, akkor mintegy 2,3 Mrd
forinttal gazdalkodhatnank. S tud-
va azt, hogy a nemzeti marketing-
budzsé altaldban a felét teszi ki az
egyes orszagok teljes turisztikai
koltségvetésének. Magyarorszagon
a turizmus teljes célkerete 4,4 milli-
ard forint kellene legyen. Ezzel
szemben a turizmus teljes célkerete
az IKM koltségvetésében mintegy
1,5 milliard forintot tesz ki, amibdl
Eb. egymilliard a vallalati hozzaja-
rulas és félmilliard a koltségvetési
hozzajarulas.
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A turizmusban a tomegeket
alkot6 atlagpolgarokkal kell
hazankat megismertetni,
hogy a lehetséges uti célok
k6z6tt Magyarorszagra is
gondoljanak.

Ma nincs
kdzismert orszagképunk.
A hianyat
egyre inkabb érezzik.
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Felel6sség és feladat

Kormanyzati felelésség olyan jov6képet nyujtani,
amely - szamolva torténelmi és kulturalis hagyoma-
nyainkkal, természeti adottsagainkkal, valamint a kor-
nyezd vilagban lezajlé folyamatokkal - az egész nem-
zet szamara vonz6 célokat tartalmaz és alapja lehet
egy orszagkép tudatos kialakitasanak is.

* Az orszagkép megalkotasat szellemi életiink leg-
jobbjainak mozgo6sitasaval indokolt kezdeményezni,
de végleges kialakitasaba célszer( bevonni vala-
mennyi szakmat és az egész lakossagot.

« Tajékoztatassal, neveléssel és a tomegtajékoztatas
segitségével el kell érni, hogy az igy kialakult orszag-
kép apoléasat és terjesztését mindenki sajat igyének és
alapvet6 kotelezettségének érezze.

= A tajékoztatassal, nemzetkézi gazdasagi és kultu-
ralis kapcsolatokkal, valamint reklammal foglalkoz6
szervezeteknek feladatul kell adni az orszagkép ter-
jesztését tevékenységik sajatos modszereivel.

A turisztikai kormanyszervezet felel6ssége, hogy
az orszagkép alakitasaban aktiv szerepet vallaljon. Ké-
s6bb, az elfogadott orszagkép felhasznalasaval és ter-
jesztésével eld kell segiteni a beutazé és a belfoldi tu-
rizmus ndvekedését.

®A nemzetkozi turisztikai bevételek 1-1,5%-anak
megfeleld éves koltségvetést kell biztositani a nemzeti
szint( turisztikai marketingfeladatokra.

®Osztondzni kell a turisztikai termékek létrehoza-
sat a regionalis nonprofit szervezeti rendszer kialaki-
tasaval és a turisztikai alapbol e célra nyujtott tamoga-
tasokkal.

®Fontos feladat az éves nemzeti szintli marketing-
tervek kidolgozasa és megvalésitasa a vallalati szféra
bevonéasaval, amelyek sordn orszagos feladat az or-
szagkép terjesztése, a piackutatas, a turisztikai termé-
kek hirverése és értékestésiuk elGsegitése, valamint a
maganszféra sok kis vallalkozéasa
szamara lehet6ség nyuUjtasa a sajat
szolgaltatasok bemutatasara és érté-
kesitésére kézds kampanyok szer-
vezésével (amelyek a jovében nem
annyira egy-egy turistakildd or-
szagra, hanem egyre inkdbb a tu-
risztikai termékeinknek megfeleld
piaci szegmensekre kell, hogy ira-
nyuljanak).

®Az orszagkép apolasa és a ko-
z6s kampanyok szervezése mellett
a turisztikai kormanyszervnek gon-
doskodnia kell a kiemelt jelent&sé-
gl nemzeti szintd turisztikai mar-
ketingtevékenységekrdl: PR és ezen
belil sajtokapcsolatok apolasa,
szinvonalas nyomtatott kiadva-
nyok, filmek és szamitégépes halo-
zatokra készitett anyagok eléallita-
sa és terjesztése, allando turisztikai
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képviseletek mikodtetése a legfontosabb piacokon,
nemzetkozi kiallitaisokon és vasarokon valé részvétel,
workshopok és tanulmanyutak szervezése.

A turisztikai vallalkozasok és szakmai szervezetek
felel6ssége - sajat tevékenységik szinvonalas elvégzé-
se mellett -, hogy a turizmus sikeres alakitasdhoz
egyuttmikddjenek a szakmai és mas szervezetekkel.

F&feladataik:

®az orszagkép formalasaban val6 aktiv részvétel
és annak terjesztése sajat tevékenységik soran;

©egyuttmikodés egymassal, a nemzeti, regionalis
és helyi, nonprofit szervezetekkel a marketingfelada-
tok elvégzésében;

e egyittmikodés az dnkormanyzatokkal, a kultu-
ralis és egyéb szakmai szervezetekkel és a lakossaggal
a turisztikai vonzer6k er@sitése és meg6rzése, a kelle-
mes és baratsagos kornyezet kialakitasa, valamint a jo-
vG- és orszagkép megvalésitasahoz szikséges egyéb
teend6k elvégzésében.

Kérdések:

Az Orszaggydlés elnokéhez

Tudomasunk szerint az Orszaggy(lés el6z8 ciklusa-
ban foglalkozott mar az orszagkép kialakitdsanak fon-
tossagaval és létrehozott egy munkacsoportot erre a
célra. Vannak a munkacsoport tevékenységének ered-
ményei? Ha nincsenek, tudna-e egy hatékonyabb for-
mat javasolni vagy kialakitani?

A kuligyminiszterhez

On mindennapi munkaja soran tapasztalhatja az or-
szagkép hianyat, illetve esetenként kedvez6tlen voltat.
Mit javasolna a kedvez6 orszagkép kialakitasara vagy
maodositasara, illetve a kivanatos imazs elterjesztésére?
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Kiegészités a miniszterelnoki konferencia és
parlamenti nyilt nap a turizmusrél dokumentumahoz

A cimben jelzett dokumentum nyilt, szakmai vitajara
kerdlt sor a Turizmus cimi{ szaklap szervezésében,
marcius 22-én, az Utazés kiallitason. A turisztikai szak-
ma megjelent, mintegy 150 képvisel6je a dokumentum
mondanivaléjaval egyetért. Javasoltak ugyanakkor,
hogy az - egyébként altalanos 6sszefliggéseket és alap-
vetd problémakat bemutatdé - anyag egészuljon ki
négy olyan gyakorlati gond felvetésével, amelyek ve-
szélyeztethetik az idei turisztikai szezont.

A szerkeszt8 bizottsdg a kiegészité javaslatokat el-
fogadta, s ennek megfeleléen felhivja a kormany és a
torvényhozas figyelmét, hogy azonnali orvoslasra szo-
rulnak a kovetkezd gondok:

1. Azonnali, gyakorlati Iépéseket kell tenni, hogy
az orszag nyugati hataran ne alakulhasson ki ,,schen-
geni adminisztracids vasfiggény", ami tavoltartana
azokat a turistakat, akik nem hajlandék vallalni a
tobboras varakozast az osztrak-magyar hataron.

2. Az autolopasok szankcionalasanak soron kivili
szigoritasaval el kell érni az ilyen cselekmények sza-
manak csdkkenését, kiilonben Magyarorszag az
0sszes nemzetkdzi autdkdlcsonzénél tiltott teruletté
valik, s elkerilik hazankat a sajat gépkocsijukkal uta-
z0 turistak is.

3. Az egész orszagrél lehangolo, negativ kép ala-
kulhat ki, ha nem szlletik azonnal 0j szabalyozas és
hatékony utasvédelem (ellendrzés) a budapesti taxi-
kozlekedésben.

4. 1dén varhatoan felélénkul a nemzetkdzi dunai
viziturizmus iranti kereslet, ezért a meglévé admi-
nisztrativ és technikai akadalyokat (hatarbeléptetés,
nehéz hajozhatésag Dunakilitinél) azonnal meg kell
szuntetni.



