A Kkutatas szerepe a Nepszabadsag
marketingtevekenységében

Beszélgetés dr. Skriba Judittal, a
Népszabadsdg marketingigazgato-
javal

Blekkora szerepe van a kuta-
tdsnak a Népszabadsag marketing-
tevékenységében ?

A sikeres marketingtevékenység
kulcsa az informacio. A Népsza-
badsag marketinginformacios rend-
szerében kiemelt szerepe van a ku-
tatasnak.

A marketing sz6 definiciéi kozul
a ,,fogyasztdo megértésének mave-
szete" megfogalmazéas all hozzam
legkozelebb, s a fogyasztd (olvaso)
megismerésének, megértésének
egyik leghatékonyabb eszkéze a ku-
tatas. A felmérések eredményekeép-
pen kapunk képet a lappiac helyze-
térél, varhaté alakulasarél, a kuta-
tas segit a marketingaktivitasok ter-
vezésénél és eredményességének
mérésénél. A Népszabadsag Rt.-nél
a dontéshozatalhoz szukséges in-
forméciok jelentls része kutatason
alapul.

Rlilyen jellegl kutatasokat
végeztet a lap, és milyen gyakori-
saggal?

Evente rendszeresen végeztetiink
1000-1200 f6s Népszabadsag olva-
sOi mintan kutatast, mely az olvasa-
si, fogyasztasi szokasok vizsgalatan
kivul a lap tartalmaval vald elége-
dettséget, az olvasoi elvarasokat is
elemazi.

Természetesen megvasaroljuk a
médiaanalizis-kiadvanyokat (GFK,
Szonda), a médiatervez6 progra-
mot.

Egy-egy Uj, allandd melléklet indi-
tasat kutatas alapozza meg. A ,,szo-
cialista napilap" helyett az ,,or-
szagos napilap" felirat megjelenését
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is széles kord kutatas el6zte meg.
Rekldamkampéanyunk el6tt fékusz-
csoportos vizsgalat segitségével
teszteltettik a kampéanyterv elemeit
(6riasplakat, sajtéhirdetés).

Bl lap hasabjain egy szokat-
lan sorozat indult az elmdlt hénapok-
ban, kilénbdzé grafikonokon mutatjak
be az orszagos politikai napilapok olva-
sotaborat, fogyasztasi szokasait. Mi ad-
ta az otletet, hogy ezeket az adatokat
ilyenformaban hozzak nyilvanossagra?

A lappiacon az elmult években
oriési valtozasok torténtek. Uj lapok
jelentek meg, s az6ta mar szlintek is
meg, régi, nagy multa lapok olvaso-
tdbora alakult at. Annak ellenére,
hogy e valtozasok iranyarol, az
egyes lapok olvasotaboranak nagy-
sagarol egzakt adatok is rendelke-
zésre allnak (auditalt példanyszam-
adatok, médiaanalizis) ezeket ritkan
publikaljak. igy az a kulénos hely-
zet ll el6, hogy az 6nmagukrdl hi-
teles adatokat kozl6 lapok eseten-
ként hatranyt szenvednek, mert sok
téves adat forog kdzszajon.

A Népszabadsagrol példaul so-
kan tudtak, hogy piacvezet6 lap, de
hogy egymagaban nagyobb pél-
danyszamu, mint az 6sszes tobbi
orszagos politikai napilap egyuttvé-
ve - ez mar nem volt kdztudomasu.

Még egy dolog motivalt bennin-
ket az adatok kozlésénél, nevezete-
sen: a mai hirdetési arak mellett ko-
telességiinknek érezziik, hogy hir-
det6ink szamara adatokat szolgal-
tassunk ahhoz, hogy jol kolthessék
el a hirdetésre szant dsszeget. A ku-
tatasi adatok és a hirdetési tarifak
alapjan pontos képet kaphatunk ar-
rol, melyik lapnél milyen koltség-
gel érhetik el a szamukra fontos
célcsoportot, ezért kdzoljik a CPT
adatokat.

Blkeresnek mondhaté a saj-
toreklamozasnak ez az Ujformaja?

A hirdetési aktivitas ndvekedése,
az ugyfelek és az olvasok pozitiv
visszajelzései azt igazoljak, érde-
mes egyszer(l, kdzérthetd forma-
ban publikalni a kutatasi eredmé-
nyeket. A kampany sikerességét az
is bizonyitani latszik, hogy egyik-
masik laptarsunk ,,atvette" az otle-
tet, és nagyon hasonl6 modon, bar
az adatokat mas 6sszefliggésben
kivetitve, alkalmazza ugyanezt a
maodszert.

Whloban megjelentek hason-
16 grafikonok, de mas tartalommal.
Hogy lehet az, hogy ugyanazt a forrast
hasznélva egy masik lap mas ered-
ményre jut?

Az adatokat kiragadva eredeti
0szszefliggéseikbdl és teljesen mas
modon bemutatva egészen Uj ada-
tokat kaphatunk. Viszonyszdmok
kozlése bnmagukban, anélkil, hogy
az egész minta nagysagat feltlintet-
nék, egészen mas eredményt adhat.
Példaid ha egy lap azt kozli maga-
rol, hogy a sajat olvasétaboraban a
tobbi laphoz képest milyen nagy a
véllalkozé, vezet6 olvasOk aranya,
de nem kozli a pontos olvasosza-
mot, akkor 6nmagaban ez lehet egy
igen kedvez6 arany, de félrevezetd,
mert az abszollt szamokat tekintve,
vagyis hogy ténylegesen mekkora
ez az olvasOGszam, mar egészen mas
a helyzet. igy fordulhatott eld, hogy
a legkisebb példanyszammal ren-
delkez8 orszagos politikai napilap
azt hitte magardl, hogy masodik he-
lyen all a vezet6-vallalkozé olvasok
szamat tekintve, mikézben a lap ol-
vasotaboran belili aranyrol van csu-
pan szo, s az alacsony példany-
sz&mbdl ad6dbdan szamszer(ien na-



gyon kevés vallalkoz6t jelent ez az
aranyszam.

M&M Mit tesz ebben az esethen a
Népszabadsag?

Mi minden esetben a teljességre
toéreksziink, nem ragadjuk Id a részt

az egészbdl. Ugyanakkor nem fel-
tétlendl térekszink arra, hogy a
konkurencia minden egyes Iépésére
reagaljunk. Végs6 soron az olvasoéra
és a hirdet6re bizzuk, dontse el a
ki16nbdzd részletességl adatok bir-
tokédban, hogy kinek az adata hite-
les. A Népszabadsag olvas6szama,

piaci részesedése olyan magas,
hogy a szamok dnmagukért beszél-
nek.

A Népszabadsag ,,Magyarorszag
legkedveltebb napilapja”, allitja a
szlogen. A kozvélemény-kutatasok
alapjan mindenesetre igazoltnak
latszik e kijelentés.
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