1995/3

SZENDY BELA

AZ MC-OPK KUTATASAIBOL

53

A Kivalé Aruk Forumanak
nmazsvizsgalata

A Marketing Centrum-Orszagos Piac-
kutatd Intézet egyik legutobbi vizsga-
lata a KIVALO ARUK FORUMA
(KAF) kiils6 imazsanak megallapita-
sara iranyult. A KAF-ot 25 évvel eze-
16tt hozta létre az OPK azzal a céllal,
hogy az ilyen emblémaval ellatott ter-
mékek mindségi garanciat nydjtsanak
a fogyasztok szdmara. Ez a szocialista
gazdasagi kdrnyezetben nagyon fontos
volt. A jelen gazdasagi kériilmények
kozott, amikor kinalati piac van, és a
fogyasztd a termékek széles skalajaval
talalkozik, sokszor nehéz dontés el6tt
all, hogy melyiket vasarolja meg. Eh-
hez nydjthatnak legalabbis bizonyos
mérték({ orientaciot a kilonféle mind-
ségellen6rz6 szervezetek, a termékeken
lev6, min@séget garantalé védjegyek.

Az elvégzett kutatas soran részlete-
sen vizsgaltuk a min6ségellen6rzé
szervezeteket, ezen belill a KAF is-
mertségét. Kildn kitértink a KAF
embléma ismertségére, valamint arra,
hogy a fogyasztok milyen KAF véd-
jeggyel ellatott termékeket ill. termék-
csoportokat vasarolnak. Elemeztik a
min@ségellen6rzd és tandsitd szerve-
zetek sziikségességét, fogyasztdi igény
szerinti szamaét.

A minta jellemz6i, a kutatés
modszere

A kutatds modszereként, a kérdések
korlatozottsaga miatt, omnibusz-meg-
kérdezést végeztink.

A minta: 1000 f6s orszagos repre-
zentativ minta volt.

A mintavétel a Leslie-Kish kulcsos
véletlen utak kombinéacidjaval, harom
lIépcs6ben valosult meg.

1. Szamitdgépes program segitségével
kivalasztjuk az Gn. mintavételi ponto-
kat (varosokat, falvakat) és kijeldljik
azt is, hogy egy-egy telepiilésen hany
haztartast kell a kérdez6nek felkeres-
nie.

2. A kérdezéknek szigor( algoritmus
szerint, Un. véletlen ,sétaval” kell el-
jutniuk az egyes haztartasokba. Ennek
f6bb mozzanatai a kovetkezok:

-varosokban egy jolismert kozépu-
lett6l - polgarmesteri hivataltol,
templomtdl - kiindulva sdrin lakott
teruleteken (h&ztombok, lakotele-
pek) athaladva kellett minden 15. la-
kasba bejutniuk.

- falvakban vagy ritkan lakott telepi-
léseken (pl. csaladi hazaknal) min-
den 6todik csaladot kell bevonni a
megkérdezettek korébe.

A ,;séta” menete az, hogy a kérdez6
szemben all a kijelélt objektummal,
valamelyik irdnyba elindul és az Utke-
resztez6désnél egyszer jobbra, majd
pedig balra fordul.

3. A megfeleld személyt kellett meg-
kérdezni, a kérdezési mdédszer matrixa
alapjan. A kivalasztasi szempont a haz-
tartasban é16 személyek szdma, ha tébb
van, akkor a férfiak szdma hatarozza
meg a megkérdezendd személyt.

A mintavétel talan legnagyobb el6-
nye, hogy lényegében nincs ,,rossz”
haztartas, mert a kivalasztasnal nem
kell tekintettel lenni az életkorra, isko-
lai végzettségre stb., ,,csak” arra, hogy
a megfelel6 személy otthon legyen. Ha
nincs otthon senki, vagy az éppen meg-
kérdezend6, akkor haromszor kell
visszamenni ugyanarra a helyre.

Az ilyen médszerrel vett mintat uté-
lagosan - az orszag feln6tt lakossagat
reprezentalé nemet, életkort és iskolai
végzettséget - szamitdgéppel, SPSS
program segitségével allitjuk be.

A mintdban a fuggetlen véltozék:

- a lakas fajtaja

- a lakas mérete

a haztartas létszama
- az aktiv keres6k szama

a haztartasfd életkora

A termékek sokfélesége és piaci szortimentje miatt a fogyasz-
toknak informéaciokra van sziikséguk a termékek mingségérdl,
hogy a draga termékeket biztonsagosan tudjak megvasarolni.
Ezért nagyon fontos, hogy a vasarlok min6ség iranti bizalma

visszatérjen.

Szendy Béla a Marketing Centrum munkatarsa
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A mindségellenérzé
szervezetek ismertsége

A megkérdezetteknek nemcsak arrdl
kellett nyilatkozniuk, hogy ismernek-e
olyan szervezetet, amely ma hazénk-
ban atermékek min@ségét ellendrzi, és
annak paramétereit igazolja, hanem az
igen valaszt adéknak ilyen kategoriaju
cégeket is meg kellett nevezniik.

1. 4bra. A min6ségellendrz6 szervezetek
ismertsége

A vélaszaddk mintegy 60%-a ismert
valamilyen mindségellen6rzé céget.

Az ismertség az atlagosnal nagyobb
volt az alabbi terlleteken:

- max. 4 emeletes hazakban,
- a 2 szobasnal nagyobb laké&sokban,

- aktiv keres6vel rendelkez6 csala-
dokban

- a 18-40 éves korosztaly esetében.

A vélaszaddk 2/3-a a KERMI-t ne-
vezte meg, mig kdzel 1/5-e a KAF-ot
jelolte meg min6ségellenérzd szerv-
ként, amely igy a masodik leggyakrab-
ban emlitettnek sz&mit.

A tobbi cég esetében mar alacsony
volt avalaszok szama, igy részaranyuk
is mérsékeltnek tekinthetd.

A KAF ismertsége

A megkérdezetteknek arrol kellett nyi-
latkozniuk, hogy halottak-e a KAF-
rol, meg tudnak-e nevezni ilyen ter-
méket, és vasaroljak-e?

A megkérdezettek kozel 2/3-a hal-
lott a KAF-rél, de nem tudta azt ter-
mékkel asszocialni és csak 9%-anak
nem volt ismerete réla. Ez utdbbi in-
kabb a 60 év felettieket jellemezte.
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M&M
1 tébla
A vélaszadék altal felsorolt, mindségellenérzést végz6 cégek
Megnevezés Vélaszok szama Megoszlasi %
KERMI 386 67,5
KAF 101 17,7
Fogyasztovédelmi FellgyelGség 7 1,9
INNQVATEXT 7 12
EMI 10 1,7
Min6ség Ellenérzd Intézet (MEI) 8 1,4
MERT 9 1,6
OETI 4 0,7
Fogyasztok Tanacsa 29 51
Egyéb u 19
Osszesen 572 100,0
2. tabla
Megnevezés Alacsonyabb Magasabb

Ismer KAF-emblémas  harom- és tobbszobas
termékeket lakasban él6k, egytagu
csaladok, 60 év felettiek

Véasarol KAF-emblé-  haromnal tobb aktiv ke-

mas termékeket resével rendelkez6k
Csak hallott a KAF-  egyszobas lakasban

rél, de megnevezni élok

nem tudott ilyen ter-

méket

Nem hallott a KAF- max. 4 emeletes haz-

rél ban élok, 2-nél tobb szo-

bas lakasban él6k, 4 és

tobbtagl haztartasok,
41-60 év kozottiek

max. 4 emeletes lakas-
ban él6k, 1, 2,5, 2+2 fél-
szobas lakasban él6k, 4-
5 tagu csaladok, 18-40
év kozottiek

egyszobas lakasban élék

18-60 év kozottiek

1-1,5 szobas lakasban
élok, 1-3 tagu haztarta-
sok, 60 év felettiek
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3. tébla

A megnevezett KAF-embléméas termékek szama

Megnevezés
Elelmiszerek
Vegyi aruk

ebbdl mosészerek
(pl. TOMI, HENKEL)

Mdszaki cikkek
Egyéb

Osszesen

Valaszok szama

Megoszlasi %

52 39,7
58 44,3
29 22,1
10 7,6
11 8,4
131 100,0

4. tabla

A megkérdezettek altal vasarolt KAF-embléméas termékcsoportok

Megnevezés
Vegyi aruk
ebb6l mosodszer
Elelmiszer
Mdszaki cikkek
Egyéb

Osszesen

A megkérdezettek 11%-a ismeri,
mig 17%-a vasarol is ilyen embléma-
val ellatott termékeket.

Az atlagtol nagyobb eltérés a 2. tab-
la szerinti terlleteken volt tapasz-
talhato.

A KAF-emblémat jobban ismer6k
tobbsége altalaban a kisebb keresetliek
kozul keral ki, és egyuttal a kisebb
lakésokban €él6k vasaroljak is ezeket a
termékeket.

Valaszok szama

Megoszlasi %

115 42,8
58 21,5
123 45,7
18 6,7
13 4,8
269 100,0

A KAF-emblémaval ellatott termé-
kek koziul a legismertebbeknek a k-
lIonféle vegyi aruk, igy a mososzerek,
oblitészerek és fogkrémek szamitanak.
Az élelmiszerek kozll akuldnféle has-
készitmények, a tésztafélék, fliszerek
és kulonféle italok voltak a gyakrabban
emlitett termékcsoportok.

A miszaki cikkek kozott a hiradas-
technikai termékeket lehet kilon is ki-
emelni.
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A vizsgalat sordn kulon kategoriat
képeztek azok a KAF emblémaval el-
latott termékek, amelyekb6l a megkér-
dezettek vésaroltak is.

A vasarolt KAF-emblémas termék-
csoportok kozil a legnagyobb aranyu-
ak a vegyi aruk és az élelmiszerek. A
konkrét termékek hasonldak a 3. tab-
laban felsoroltakéval. Kisebb a jelen-
téségik a mdszaki cikkeknek annak
ellenére, hogy magas arfekvésiknél
fogva a fogyasztok szempontjabdl a
KAF emblémanak itt volna legna-
gyobb a jelent6sége.

A KAF embléma ismertsége

A valaszad6knak nyilatkozniuk kellett,
hogy lattak-e a KAF emblémat. Segit-
ségképpen a kérdez6k megmutattak
ezt, kilén felhivva a figyelmet a jel-
legzetes haromszdg-alakra.

A megkérdezettek tébb mint 4/5-e
felismerte az emblémét. 37%-uk nyi-
latkozott arrél, hogy latta mér valahol,
de nem tudja a helyet megjeldlni.

A valaszadok 10%-a tudta megje-
16Ini a terméket is, amelyen latta az
emblémat.

Az étlagtol nagyobb eltérés az 5.
tabla szerinti teriileteken volt tapasz-
talhato.

A KAF embléma nagyobb mérték
ismertsége és ezzel a védjeggyel ella-
tott termékek vasarlasa a kdzepes vagy
nagyobb csaladokra jellemz8, mivel
anyagi helyzetiikb6l adéddan a tébbi-
eknél jobban toérekszenek a biztonsagos
vasarlasra, a min8ségi tanusitvannyal
rendelkez8 terméket beszerzésével.

A megkérdezettek tébbsége latott
KAF-emblémat kilénféle vegyipari
termékeken (igy mososzereken, fog-
krémeken stb.) és élelmiszeripari cik-
keken, pl. paprikan és italokon.

A miszaki cikkek szdma kisebb,
mig az egyéb termékek tébbsége ruha-
zati cikk.

A KAF-embléma els6dleges jelen-
t0sége az, hogy a megkérdezettek tobb
mint 1/3-a vasarolt is ilyen terméket,
feltehet8en a tadblazatokban megjeldlt
termékcsoportok valamelyikét. Kisebb
arany( azoknak szama, akik nem is
lattak és nem is ismerik fel a KAF-
emblémat.
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Megnevezés

Latta mar a KAF emblémat

Vasarolt mar KAF emblémaval ella-
tott terméket

Latta mar a KAF emblémat, de nem
tudja hol

Nem latta és nem ismeri fel az emb-
lémét
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Alacsonyabb

1-1,5 és 2+2 félszobas lakasban él-
Ok, 3-nal tobb aktiv keresdével ren-
delkez6 csaladok

5-nél tdbb tagu csaladok

4-5 tagl csaladok, 3-nal tébb aktiv
keres6vel rendelkez6k

2 és 3 szobas lakasban élék, 31-40
év kozottiek

M&M

5. tabla

Magasabb

2 és 2+1/2 szobas lakasban élok,
két aktiv keres6vel rendelkez6 csala-
dok, 18-40 év kozottiek

1 és 3 szobas lakasban él6k, 4-5 ta-
gu csaladok, 3-nal tébb aktiv keres6-
vel rendelkez6k, 31-40 év kozottiek

2 szobas lakasokban él6k, 1 és 5-nél
tobb tagl csaladokban él6k, egy 6
aktiv keres6vel rendelkez8 csaladok

max. 4 emeletes hadzban él6k, 1+2
fél és 2+2 félszobaban él§ csala-
dok, 3 vagy anndl t6bb aktiv keres6-
vel rendelkez6 csaladok, 60 év felet-
tiek

6. tabla

A vélaszadok KAF-emblémat lattak az alabbi termékcsoportokon

Megnevezés
Vegyipari termékek
ebbdl mososzer
Elelmiszer
Mdszaki cikkek
Egyéb termékek

Osszesen

A mindségellen6rzé
és tanusito szervezet(ek)
sziikségessége

A piaci vizsgalat soran elemeztik a
mindségellen6rzd és tandsitd szerve-
zetek) szikségességét, valamint azt,
hogy hany ilyen jellegl cég kell a fo-
gyasztok szerint.

A megkérdezettek tobb mint 2/3-a
szerint tobb ilyen szervezetre is szik-
ség van, és 1/5-0k szerint elég lenne
egy is. Minddssze 2% nyilatkozott Ggy,
hogy nem kell ilyen mingsités, 6% pe-
dig nem tudta megitélni az ezzel kap-
csolatos igényét.

Osszegz6 megallapitasok
A fogyasztok véleménye szerint sziik-

ségesek amindségellendrzd és tanusito
szervezetek, amelyekb6l a hazai piaci

Véalaszok szama
52
23
43
11

15

tobb ilyen is kell

kell, de elég egy is

nem kell ilyen mingsité szerv

nem tudja megitélni

0 10

Megoszlasi %
43,0
19,0
35,5

9,1

100,0

20 30 40 50 60 70 80

4. dbra. A minGségellen6rz6 és tanusité szervezet(ek) szikségessége

versenyhelyzet - a nagyszamu import-
termék - miatt tobb is kell. Kedvez8
lehet, ha ezek 1-1 termékcsoportra
vagy terméktipusra szakosodnak.

Erre a KAF szervezet - régi hagyo-
manyai miatt és a fogyasztok bizalma
kovetkeztében - alkalmasnak latszik.
Ezért célszer(i a KAF megerdsitésekor,
az embléma elterjesztésére, a termék-

mindsitések és az ar szoros korrelécios
kapcsolatara kilén hangsulyt fektetni.

Javasolhat6 a KAF-embléma, mint
mindsitést tandsito védjegy széleskorl
reklamozasa - egyrészt a fogyasztok,
masrészt az igénybevev6 cégek koré-
ben - az ismertség és az elényok (mi-
néség, piacnoveld faktorok) lehetséges
novelése érdekében.



