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OLEAR EVA

A politika mint arucikk

Jegyzetek a politikai marketing kérddjeleihez

Altalanos észrevételek
a politikai marketingrol

A politikai part, a politikus ,,kilénle-
ges termék”. (A tovabbiakban a mar-
keting kategdriait idéz6jel nélkil fo-
gom a politikai piacra vonatkoztatva
hasznalni.) Sajatosak a partpolitika
konkurenciaviszonyai, aminek egyik
kovetkezménye, hogy fokozottan kell
figyelni az arculat konzisztenciajara,
allandésagara. A gyors modosulasok,
véaltozasok sokkal érzékenyebben érin-
tik a fogyasztékat, mint az uzleti vi-
lagban. A megfogalmazott tzenetek-
ben, igéretekben fellelhet6 disszonan-
cia kdnnyebben valthat ki kedvezétlen
reakciokat.

A politikdt mint terméket az a tu-
lajdonsaga is megkillonbdzteti a tob-
bitél, hogy mig szokvanyos esetekben
a vevBk személyesen, kdzvetlendl
nyerhetnek  kézzelfoghaté tapasz-
talatokat az aru minéségérdél, s gy§z6d-
hetnek meg a reklam Altal kodzvetitett
lasztopolgarok szamara ez a lehet6ség
nem adatik meg. Itt csak az aru koz-
vetett tesztelése johet széba. A kom-
munikacioés rendszer az a csatorna,
amely eljuttatja a vev6hoz az arut, és
ma a médiak befolyasolasi lehetéségei
joval nagyobbak, mint barmikor ko-
rabban. Ebbdl fakaddan nalunk napja-
inkban az Gjsagiro, a ,,média-értelmi-
ség” (és egyaltalan az értelmiség) érez-
het6en mintegy politikap6tlé szerepet
tolt be, ami a média interpretald funk-
ciojanak még inkabb befolyasolo jel-
leget ad. Azok a harsany piacbefolya-

sol6 médiakampanyok azonban, ame-
lyek elsésorban az Egyesiilt Allamok-
ban, de kisebb mértékben Nyugat-Eu-
ropaban is a showbusiness egyik val-
tozatava latszanak atalakitani a politi-
kat, a mai Magyarorszagon, ahol egye-
I16re a pluralis demokracia is szokatlan,
kifejezett ellenérzéseket valtanak ki.
A politikai marketing finansziroza-
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szervezetek, nagyobb terhetjelentenek
nekik a marketingkdltségek, koltség-
vetésik nagyobb hanyadat teszik ki az
ilyen jellegl kiadasok. Masrészt a po-
litikai-marketingelemzések  alapjaul
szolgald kutatdsok (gondoljunk csak
példaul egy részletes kdzvéleményku-
tatasra) koltségei is magasak.

Az imazskészitk, reklam- és mar-

sa is sajatos. Mivel a partok non-profit  ketingszakemberek altalaban el6re

Ahogy a gazdasagi életben, a piacgazdasdgra valo 4&tallas
velejarojaként gombamadd szaporodnak a marketingszemlélet(
gazdasagi szerepl6k, ugy kezdett a politikai rendszer megval-
tozasaval a reklam- és marketingelemeknek is egyre fontosabb
szerep jutni a politika szinpadan.

Jol mikodd képviseleti demokracidkban a politikai partok
valasztési sikere jorészt attdl fugg, hogy milyen képet alakit ki
réluk a tarsadalom. A péartok tehat mindent megtesznek azért,
hogy arculatuk a lehet6é legvonzébbnak tlinjék. Mind a hazai
partok, mind pedig a hazai politikusok kezdenek komolyan
reagalni a véalasztok jelzéseire, aminek néha mAar része a
hajlandodsag a stilus és a magatartds maodositasara.

A politikai marketing nagyon is lIétez6 jelenség, de vajon miért
is nem lehet pontosan ugyanazokat a marketingfogasokat
alkalmazni egy politikai, mint egy gazdasagi szerepl6 esetében?
Kutatasom soran arra kerestem valaszt, hogy huzhato6-e Iényegi
parhuzam a tényez6k kozott, amelyek ma Magyarorszagon egy
piaci termék, illetve egy péart vélasztasara motivaljdk az
embereket. Mennyiben hasonlit és miben kulénbo6zik ilyen
szempontbdl a politika és a gazdasag?

Olear Eva, egyetemi hallgatd, a Janus Pannonius Tudomanyegyetem
Kodzgazdasagtudomany Karan
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meghatarozott feltételek kozott dol-
goznak, meggy6z6dhetnek a termék-
jellemzdkrél és elddnthetik, hogyan
alakitsak ki a termékigéretet. Nem
mondhaté el ugyanez egy politikai
kampanymenedzserr6l, mint ahogy az
sem, hogy ugyanugy 6vakodnia kelle-
ne a konkurensek emlegetésétél, és az
Osszehasonlit reklam tiltott modsze-
reinek alkalmazasat6l, mint mondjuk
egy fogpaszta-kampany menedzseré-
nek. Hiszen maga a politika sem mas,
mint a felek kézotti nyilt vita. Megle-
hetésen paradox lenne, ha nem volna
szabad megnevezni a versenytars po-
litikai nézeteket és szerepl6ket.

Ezutan egy konkrét példa, hogy al-
tala némi bepillantast nyerhessiink a
politikai marketing szférajaba. A vizs-
galdédas alapjaul a FIDESZ fog szol-
galni. A valasztéast négy ok is indokolja.

Az els8: a Fidesz volt talan az els6
olyan magyar péart, amelynek vezetd
politikusai felismerték a nyilvanos sze-
repléshen mutatott egységes arculat
elényeit, és ezt képesek is voltak tu-
datosan, koévetkezetesen formalni.

A masodik tényez8, ami a Fideszre
irdnyitja a figyelmet az, hogy 1993
mérciuséra a stratégianak beérni 14t-
szott a gyiumdlcse: a legszerényebb
k6zvéleménykutatasi adatok szerint is
legalabb 30% szavazott volna rajuk, a
part atlagos rokonszenv-indexe pedig
67 ponton allt. Sikeres volt tehat az a
mddszer, amivel a népszer(iség eléré-
sét célozta meg.

A harmadik ok, hogy szinte meg-
alakulasatdl fogva, de a parlamentbe
jutastol bizonyosan, j6l nyomon kdvet-
het§ arculatforméldsnak lehetiink ta-
ndi.

Es végul a negyedik ok a tavalyi
valasztasi szereplés, ami alapjaiban
kérd6jelezi meg a véleményem szerint
arculatformalasi szempontbdl jol kivi-
telezett stratégia értelmes voltat.

A reklam orokzoldjei
a narancsligetben

Ahhoz, hogy minél pontosabb képet
kapjunk a part helyzetérél, érdemes
attekinteniink, hogyan alakult az arcu-
lat a megalakulas 6ta, hisz a valasztok
tudataban a kezdeti botranykelt6 képe

épplgy él, mint az 1990-es kampany
sikeres szlogenjei, képi és hangeffek-
tusai.

A radikalis korszak

A Fidesz megsziletése utan létkérdés
volt a fennmaradas, vagyis a legfonto-
sabbfeladat a szervezetnek a kdzvéle-
ménnyel valé megismertetése és elfo-
gadtatasa volt. Az els6 tudatosan kdz-
vetitett képe a radikalizmus volt, abban
ajogos hiszemben, hogy a tarsadalom
jelent6s része szemben all a kivilrél
és felllr6l red erGltetett rendszerrel.
Ennek a lényegét leginkabb Orban
Viktor emlékezetes 1989. junius 16-ai
beszéde és Deutsch Tamasék augusz-
tus 21-i pragai akcidja mutatja, ame-
lyek felhivtak a figyelmet a Fideszre,
és tudatositottak, hogy létezik. Ugyan-
akkor a stilust sokan szélséségesnek
tartottdk, akkor is, ha a tartalommal
egyetértettek is. Fennallt a veszélye
annak, hogy a szervezetet - tagjainak
fiatalsagabdl adddoan is - komolyta-
lannak tartjak, stilusa miatt ,,a palya
szélére” kerdl.

A harmas imazs

1989 augusztus végeére eldélt, hogy a
Fidesz indul a vélasztasokon. Finomi-
tani kellett az arculaton, mert az addi-
ginal szélesebb tomegekkel kellett el-
fogadtatni a szervezetet ahhoz, hogy
parlamenti képviseletre tehessen szert.
Ekkor alakult ki a harmas tagolasu
Fidesz-kép: radikalis-liberalis-alter-
nativ. A radikalizmus mér be volt ve-
zetve: a sz6kimondast, az antikommu-
nizmust jelentette. A liberalizmus a
program pozitiv tartalmi elemeit jelez-
te: jogallamisag, szakértelem, maga-
biztossag. Az alternativ jelleg pedig a
sokszinliséget, a nyitottsagot, a moz-
galmi jelleget, azold értékek vallalasat
volt hivatva megjeleniteni. Ebben az
id6ben, 1990 legelején allt fol a part
imazs-csoportja, és azoéta is folyama-
tosan miikodik.

A pragmatista arculat
- ,,Nemzeti elkotelezettségl liberalis
néppart"”

Az 1990-es valasztdsokon majdnem
félmillio szavazo6ja akadt a Fidesz-nek,
holott még fél évvel avalasztasok el6tt

M&M

sem volt teljesen biztos, hogy ez a
»politikai akciézasra bedllitddott cso-
portosulas” képes lesz valédi partta
szervezédni.

Megvaltozvan a politikai helyzet -
diktatirabol demokracia lett - a radi-
kalizmusnak nem volt tovabb létjogo-
sultsaga, el kellett tlinnie a harmasbol.
(,,Aki ma radikalis, az a parlamentaris
demokréciat kérd6jelezi meg” - mond-
ta akkor Orban Viktor.)

A Fidesz és a kampany

Az 1990-es valasztasi kampany az
egyébként is kilonleges politikai kam-
panyok soraban kitlintetett jelent&ségui
volt: éppen ez a kampany faragott a
politikai szervezddések laza csoporto-
sulasabdl tényleges partot. A valasztasi
harc feladatai - kezdve az ajanlécédu-
lak begydijtésétél a TV-s reklamfilmek
elkészitéséig - szamtalan olyan apro
szervezési munkat igényeltek a valasz-
tasra jelentkez6 er6ktdl, amelyek el-
végzése ,,csinalt partot” tébbséglkbdl.
Persze ez megforditva is igaz: kihul-
lottak a rostan azok a szervezddések,
amelyeknél a kampéany feladatai meg-
haladtak a szervezettségi szintet. Maga
a kampany teremtette meg tehat azt a
szervezeti munkamegosztast, belsd
szervez@dést, ami alapja lett a partsze-
rd miikodésnek.

Bar egy politikai part arculatanak
alakulasaban a f6 hangsuly valoban a
valasztasi kampanyra tevédik, a poli-
tika egy olyan specialis terilet, ahol a
vélasztdkban kérvonalaz6do kép eré-
sen formalddik a kampanyon kivili,
rutinszer( miikddés ideje alatt is. Ne-
héz elhatarolni, hogy ehhez képest
mennyiben képez folytonossagot maga
a tényleges valasztasi kampany. Mint-
ha a kampany csak fokozatilag, nem
min6ségileg lenne mas, és egyfajta
,id6s(ir(isodés” mutatkozna.

A politikai szimbolizacio

Egy part koril a kialakuld szimbolikus
asszociaciok kore jéval meghatarozob-
ban, és a partrol sok tekintetben pon-
tosabb képet nyujtva alakitja a kdzvé-
leményt, mint a partok altal szandéko-
san kozvetitett informéciok.
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A szimbolizacié- mindig, nemcsak
apolitikai szimbolizacié esetében - va-
lamilyen asszociativ kapcsolaton alap-
szik, amellyel kiemel egy elemet az
Osszefliggésrendszerbél, és altala az
egész rendszert megjeleniti. Gyakorla-
tilag barmi valhat szimb6lumma: ese-
mény, latvany, dallam, egyén, betti-
pus, életkor, torténelmi tények, stilus,
kozponti értékek, barmi. Es persze a
jelek, emblémak, amelyek lényegében
.Cégjelzésként” funkcionalnak, és al-
talaban a legkevésbé tartalmas szintjét
képezik a politikai szimbolizacionak.

Ahogy az ut6bbi idében szamos
esemény (pl. székhaziigy) a Fidesszel
kapcsolatban szinte szimbdélumként
funkcionalt, Ugy a Fidesz ,,viragkora-
ban” is tobbelem{ szimbo6lumok haté-
séra alakult ki az dsszkép. Ezek rész-
ben spontan adodtak, részben tudatos
arculatformalas eredményei.

Politikus, mint szimb6lum

Szlikség volt a kampany sikerét else-
gité huzdéemberek kivalasztasara. Fel-
merilt az a lehet6ség, hogy Antall J6-
zsef MDF-beli szerepéhez hasonldan
a Fidesz arculatat is egyetlen politikus
hatarozza meg, de végiil is, a mar ko-
rébban korllhatarolt harmas imazs
alapjan, a tagolast harom politikus koéré
probaltak meg felsorakoztatni. Orban
Viktor szerepeltetése a radikalis gon-
dolkodasu, elsésorban vidéki polgarok
lehetséges szavazatait volt hivatott
szaporitani. Fodor Gabor higgadt li-
beralizmusa a jogi érzékenységd, el-
s6sorban varosi értelmiséget és az id6-
sebb korosztalyokat szolitotta meg.
Deutsch Tamas pedig az alternativ ér-
tékrendet vallékat, a n6ket és a fiata-
labb korosztalyokat prébalta meg moz-
gositani. A kivalasztott harom ,,figu-
ra”’személyes stilusa apart stilusaként
vonult be a kdzgondolkodésba. A leg-
tobb vélasztéban nem is tudatosult a
program és a személyek kozotti par-
huzam, csak a személyek rogziiltek.

Embléma, szin

A f6 jelkép a narancs lett, ami hamar
beszivargott a k6ztudatba, mint a fia-
talos hangulat jelképe. Oriasi elénye a
reklampszicholdgiaban is favoritként
elfogadott figyelemfelkelt6 és meleg-

séget sugarzé szine, aminek hatdsat a
kiegészitéskent hasznalt kék tovabb fo-
kozta. A szbrdpisztolyos betiitipus alkal-
mazasa is az arculatot kifejezd, avant-
gardisztikus megjelenést eredményezett.
A narancs mint szimbo6lum egyrészt
- a,Tanu” c. filmre utalva - a ,,min-
denhaté kommunizmus” propaganda-
jat szolgalé magyarorszagi narancster-
mesztési kisérletre céloz. A szimbdlum
masik forrasa a lengyel ,,Orange Al-
ternative” szervezet, amely az 1980-as
évek elején az akkori berendezkedésen
ironizal6 akcidirdl valt ismertté.

Plakat

A politikai szimbdlumok legsdiritet-
tebb forméja. Egyarant alkalmazza a
kdnnyen megragadhatd, altalnosité és
a bonyolultabb, esztétizald6 megolda-
sokat is. A Fidesz-plakatok altalanos
jellemzéje, ami a tobbi part plakatjaitol
megkilénbozteti, hogy nem alkalmaz
torténelmi relikvidkat. Az egyetlen
part, amely még a nemzeti szinek al-
kalmazését is mell6zi. Emellett &ltala-
nos és kdzponti torekvés a plakatokon
a fesziiltségold6 hangnem.

Egy példa: a valasztasi kampany
egyik legsikeriiltebb plakatja, az an.
,,CsOkos plakat” azért volt annyira nép-
szer, mert - amint egy elemzésben
olvashatjuk: ,jelentések tobb rétegét
hordozta, és mindegyik énmagaban is
telitalalat volt. A plakét fols§ felében
Brezsnyev és Honecker lehel elvtarsi
csokot egymas ajkara. Az also felében
(persze Fidesz-jelvénnyel a galléron)
két fiatal - lany és fil - teszi ugyanezt.
A két kép kdzott udvarias felszolités:
"Tessék vélasztani! * Ha a két kép kozil
kell valasztani, nem lehet nehéz a dol-
gunk. Honeckerék képviselik a hatal-
maskodok perverzitasat, ezzel szem-
ben a fiatalok Udék, tisztak. Szenilitas
vagy frissesség, perverzitds vagy er-
kolcsi tisztasag és artatlansag, igéretes
jovo vagy rosszemlékd malt. Vilagos
az Uzenet.”

Hozzajarult a kép hatadsadhoz a fot6-
zas technikéaja is: a felsd kép igen ko-
zelr6l készilt, az also ill§ tavolsagbol.
Ez is fokozta a kett6 fesziiltségtartalma
kozti kilonbséget.
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Egyéb szimbolumok

Tovabb szaporitjak a szimbélumok so-
rdt a nagy hangulati érzékenységrél
taniskod6 szlogenek, néha szlengbe
hajlé nyelvezettel. A ,,Hallgass a szi-
vedre, szavazz a Fidesz-re!”, mely az
onkormanyzati valasztasokra ,,Hall-
gass a Fidesz-re!” rovidllt, ezzel su-
gallva, hogy addig megérte, a parla-
menti frakcié mikodését alapul véve.
Erdemes megemliteni még egy szlo-
genpart a sok kozil: az ,,Itt és mast!”
kérlelhetetlen tirelmetlensége a parla-
menti vélasztasokon, illetve az ,Itt is
mast!” helyi aktualitasa az 6nkormany-
zatin.

A ,Listen to your heart” fiilbema-
sz0, népszerl dallama egyszer s min-
denkorra a Fidesszel tarsult a valasztok
gondolatvilagaban.

A gyermekek szerepeltetése is olyan
szimbdlum, amit a pszicholdgia kilono-
sen fontosnak tart. Ez esetben a part élet-
kori sajatossagaibdl addédott a hasznala-
ta. Altalaban olyan céllal alkalmaztak,
hogy jelezzék dnndn - esetleg kétség-
bevont -feln6ttségliket azzal, hogy sajéat
gyermekeiket szerepeltették a reklamfil-
meken, plakatokon. A gyermek nem
csak mint a csalddszeretet szimbéluma,
hanem mint a kormanyzati megbizhaté-
sag zaloga jelenik meg.

A szavazast meghatarozo
tényez0it

Valasztéi fogadtatas

Egy péart negativ fogadtatasnak az a
lényege, hogy miért nem vélasztja va-
laki a partot. Esetiinkben ilyenkor tehat
nem a Fidesz a f6szerepl6, hanem mas
partok. A part 1993-as ériasi tamoga-
tottsagat tekinthetjiik a proteszt szava-
zatok sokasaganak is: azért valasztot-
tak volna, mert a tébbipart nemjelen-
tett alternativat. Egy bizonyos szem-
pontbdl tragikomikusnak is felfoghat6
parlamentben rajzolédott ki a Fidesz
profilja, mintegy masoktdl val6 elha-
tarolédasként, kontrasztként. A Fi-
deszt tekintették olyan partnak, amely
nem viselt felel6sséget sem a mult bd-
neiért, sem a jelen hibaiért. Emellett
a Fidesz volt a legkevéshé partszerd.
Az altaldnos politikai kidbradndultsag
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légkdrében nem a legnépszeriibb, ha-
nem a legkevésbé népszer(itlen partnak
kellett tekinteniink.

A Fidesz pozitiv fogadtatasanak je-
le politikusainak akkori népszer(isége,
ami azt jelentette, hogy eltérd karak-
ter(i valasztok latszottak a part mogé
felsorakozni. A média ugyancsak po-
zitiv képet sugarzott. Ide tartozik to-
vabba az a tény, hogy a Fidesz-t a kdz-
vélemény nemcsak politikai csoporto-
suldsnak tekintette, hanem mintegy a
jové letéteményesének. Tovabb szapo-
ritja a pozitivumok sorat, hogy a sz6-
beliség szerepe a valtozasok utan hi-
hetetlen mértékben felértékel6dott, és
a Fidesz-frakcio tagjai j6 kommunika-
tiv készséggel rendelkeznek.

A szavazdbazis jellegzetességei

Enyhén szélva is furcsa, de igaz, hogy
a part és tamogatoi kozott kétségtele-
nil meglévé ideoldgiai szakadék nem-
hogy felold6dni, hanem egyre mélyul-
ni latszott a valasztasok el6tt. (A Fi-
deszt kezdetben sem a liberalizmusa-
ért, hanem radikalizmusaért valasztot-
tak.) A mésik fontos ismérv, hogy na-
gyon illékony ez a bazis, nem lévén
semmilyen automatizmus, ami a pért-
hoz kotné Gket. A pértnak nincs tarsa-
dalmi bedgyazottsaga, vékony a part
stabil, tudatos valasztoi tdbora. A va-
laszt6i mobilitast mutatja, hogy a ku-
tatdsok szerint az orszdg 1989 Gszén
szocialdemokrata érzelm( volt, azutan
ugyanez a népesség 1990 tavaszan biz-
tos tobbséggel tdmogatta az MDF-et,
1992-93-ra pedig a Fidesz szimpatizan-
sava valt. Az 1994-es parlamenti valasz-
tason ez a lebeg6, mozgasiranyat tekint-
ve nagyon meghatarozhatatlan témeg az
MSzP tabordba &llt. Nem beszélhetlink
tehat ,,markah(iségrél™, ami a valasztoi
partpreferenciakat illeti, és ezt a piac
jellemzdjének is tekinthetjiik

A népszeriiség kérdGjelei

Onmagaban a népszeriiség még nem
minden, mivel nem feltétleniil konver-
talhaté valasztasi eredményekre. A
parthoz val6 kozelség érzése még nem
jelenti azt, hogy a valasztépolgar majd
val6ban arra a partra is adja a voksat,
amelyikhez kozel érzi magat. A Fidesz
jovojét tekintve meg kell emliteniink

a partra nézve nem tal biztatd remé-
nyekkel kecsegtet6 an. ,elveszett
voks”-hatast: a valasztok dontésében
fontos szerepet jatszik, hogy melyik
partnak van tényleges esélye a sikeres
véalasztasi szereplésre, mert a valaszté
inkdbb afelé hlz, tartva attél, hogy
szavazata ,elvész”.

Egyetérthetlink az elemzbvel: , Va-
lészindisithet6 volt, hogy a part valasz-
tasi esélyei joval elmaradnak a felmé-
résekben csillogd lehet6ségekt6l. En-
nek az eltérésnek a mértékét azonban
még a parton belll is csak talalgatni
tudtadk. Valészindsithet6, hogy a part
valés, a vélasztasokon is szavazatokké
valthatd népszerlisége a békéscsabai
id6kozi valasztason érhette el a csu-
csot, valahol 15-20% kozott”.

Arculati és szervezeti
valtozasok

A maér folyamatosan fel-felsejl6 Gj ar-
culat komolyabban az 1993. aprilis vé-
gi kongresszus utani valtozasokkal
kezdett korvonalazédni. Uj alapsza-
balyt fogadtak el, a szervezeti-m(ko-
dési elveket a nyugat-eurdpai partoké-
hoz igazitottak, feloldottdk a 35 éves
korhatart. A Fiatal Demokratdk Sz6-
vetsége azonban, mint név megmaradt
(a véltozas a kézirat leadasa utan be-
kovetkezett). Az alapszabaly-modosi-
tassal hattérbe szorultak a nehezen de-
finialhatd és birokratizalhato alterna-
tiv csoportosulasok a parton beldl (pl.
z0Oldek stb.). Tortént mindez a valasz-
tasi el6készilet jegyében. Ha egy po-
litikai er6 komoly, kormanyképes al-
ternativaként szandékszik eladni ma-
gat, a legkevesebb, hogy megnevezi a
frontemberét, akir6l messzir6l megis-
merik. A kongresszus dontése alapjan
Orbén Viktor lett hivatott szimboliz&lni
a partot. Egyetlen ember kiemelése -
bar lényegesen megkdnnyiti az Uzene-
tek kozvetitését, de - megndveli a koc-
kazatot. Szerencsétlen mddon Orban
figuraja, minden kils6dleges valtozasa
ellenére, még mindig aradikalizmussal
tarsult a valasztoknal. A kongresszus
minimalis célként a mandatumok meg-
h&romszorozasat, maximalis célként a
valasztasok megnyerését tlizte ki. To-
vabbi célként az MSzP térnyerésének
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megfékezését tlizték ki, valamint az
SzDSz-szel szembeni eréviszonyok te-
rén szerettek volna fordulatot elérni.

A Fidesz mélyrepulése
és annak okai

A Fidesz a kampany hangulatat ugyan-
olyan vonalak mentén szabta meg,
mint 1990-ben. A tudatosan 6sszekom-
ponalt megjelenitési formak talan még
remekbeszabottabbak voltak, mint an-
nak idején. A mar megszokott bohokas
arcéi azonban ellentmondésba kerlt
tobb, a Fideszt a kozvélemény szemében
elhiteltelenit§ mozzanattal. Azt, hogy
ezek és a kudarc méas gyokerei kozott
milyen oksagi 0Osszefliggések allnak
fenn, és hogy kozilik melyik ,,hany
szazalékot” ért, csak talalgatni lehet.

Nagyon roviden azt mondhatjuk,
hogy nagy ellentmondas tdmadt a vald-
sagos kinalat, annak infrastrukturaja és
az imazs kozott. Ett6l a fogyaszto (a
valaszto) elbizonytalanodott és nem val-
lalta a vaséarlas (a vélasztés) kockazatat.

A vélasztasok a Fideszt félaton ér-
ték: mar nem volt a fiatalok partja és
még nem volt néppart. A kormanyké-
pes arculat kialakitasa cs6dét mondott.
A Fidesz szimb6lumainak kore egysé-
ges és hiteles volt egészen 1993-ig,
ebben rejlett az ereje. Nagyjabol améas-
sag, a feszlltségoldas, a fiatalossag, a
tisztasag és az emberkozeliség katego-
riai koré rendez6dott. Noha a szimbé-
lumrendszer nem valtozott, s6t egyre
kerekebbé és tokéletesebbé, kreativab-
ba és arnyaltabba valt az 1994-es va-
lasztasokra, mégis kudarchoz vezetett.
A part marketingstratégiaja ellentmon-
désba kertlt a politikai stratégiaval. A
tudatosan megfogalmazott arculati ele-
mek pont az ellenkezd hatast érték el:
csak fokoztdk azt az érzetet a valasz-
tékban, hogy a kinalt idill Gres.

Néhany kdzismert tigy a szimbolum-
rendszer hatasossagat rombolta azaltal,
hogy a part szimbolikus eszméi, szan-
dékosan kozvetitett képe ellentmondas-
ba keriiltek a part gyakorlatanak immar
szimbolumma valt ,,igyeivel”.

A stratégiai célkit(izéseknek meg-
felel6en olyan taktikai elemeket kellett
véalasztani, amelyek ugy biztositottak
markans ellenzéki arcéit, hogy a Fidesz
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ekdzben ne jaruljon hozza a polariza-
l6dé&shoz, és kormanyképesnek mutat-
kozzon. Ez a torekvés sokaig sikeres-
nek mutatkozott. A politikai demago6-
giatdl valé tartézkodas jo ideig pozitiv
visszacsatolast kapott a kozvélemény-
tél és a sajtotal.

A Demokratikus Charta elutasitasa
utan csak késébb valt vilagossa, hogy
a kovetkezmény nem mas, mint egy
part marketingjére a lehet6 legsulyo-
sabb csapas: a sajtdval szembeni ki-
szolgéltatottsag. Gyakorlatilag mésfél
éven keresztll a partnak negativ sajtéja
volt, ha volt egyaltalan. A kozvéleke-
désben az MDF-fel ,,kokettal6” Fidesz
képe vert gyokeret.

Osszefoglalva (és némiképpen egy-
szer(sitve): a Fidesz f§ stratégiai prob-
Iéméajat a mi szempontunkbdl a tarta-
lom és a forma disszonanciajaként, a
termékpolitika és a kommunikacids
stratégia egymasnak ellentmondd jel-
legében ragadhatjuk meg. Ezek eredd-
jeként célkitlizéseinek megvaldsitasa-
ban kudarcot vallott, és nemhogy az

MSzP-t és az SzDSz-t nem szoritotta
vissza, de mint a parlament legkisebb
partja kertlt ki a valasztasi kiizdelembdl.

Konkluzié

Végs6 kovetkeztetésként arra jutot-
tunk hat, hogy bar a politikai marketing
tébb ponton hasonlésagokat mutat a
marketing altalanos terileteivel, a ki-
alakitott iméazs hitelességére apiac fo-
kozottan érzékeny. Bar a ,,normalis”
politikai miikddés is mutat kifejezetten
a marketingre jellemz6 jegyeket, ha a
politikai stratégia elvalik a marketing-
stratégiatdl, ez a parthoz kapcsolodo
asszociaciokban felmerild disszonan-
cia még végzetesebb kdvetkezmények-
kel jarhat, mint a marketing gazdasagi
alkalmazésai soran. Megszivlelend6 az
az észrevétel is, hogy legyen barmi-
lyen j6 egy part marketingje, a to-
megkommunikacioval valé viszony
teljesen ranyomja a bélyegét az ar-
culati jegyek sikerességére, akar
agyon is csaphatja azt.
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A kornyezettudatos vallalat

Georg Winter: Das umweltbewu3te Unternehmen - Ein Handbuch der Betriebsdkologie mit
28 Check-Listen fur die Praxis. (5. Aufl.) Minchen: C.H. Beck, 1993.

Az 6kondmia és az 6koldgia dsszefér-
het6sége avagy Osszeférhetetlensége
egyre aktualisabba valo kérdés. Az ipa-
ri fejlédés hagyomanyos utjanak tart-
hatatlansdga nem igényel magyaraza-
tot. A kornyezettudatos vallalat fontos
hozzajarulds a témagyakorlati oldala-
nak ismertetéséhez.

A konyv els6 kiadasa 1987-ben, ,,A
kdrnyezetvédelem éve” alkalmabdl je-
lent meg, az Eurdpai Kozosségek Bi-
zottsaganak kezdemeényezésére. Né-
metorszagban a kérnyezettudatos me-
nedzsment és a kdrnyezetbarat valla-
latpolitika egyik alapm(vének szamit,
amire a témaval foglalkozé szakiro-
dalom rendkivil gyakran hivatkozik.

A m( 1993-ban - jécskan felduz-
zadt terjedelemmel - megérte 5. né-
metorszagi kiadasat is, s id6kdzben tiz-
nél tébb nyelvre forditottak le. (Sajnos,
e pillanatban a magyar nem tartozik
ezek kozé.) Készitésénél dr. Georg
Winteren kivul 37 szakért6 és 7 zold
bedllitottsagu szervezet miikddott kozre.

A Winter-modell

Az ipari gyémanttal m({ikdéd megmun-
kaloeszkdzoket gyartd, hamburgi
székhely(i Ernst Winter & Sohn GmbH
& Co 1700 f6t foglalkoztat bel- és
kulfoldon. A vallalatot 1847-ben ala-
pitottdk. Dr. Georg Winter a cég igaz-

gatdja, valamint a kornyezettudatos
véllalatvezetéssel foglalkozd német
véllalati szovetség (BAUM) és nem-
zetkozi valtozata, az INEM igazgato-
saganak alapitd elndke. A természeti
kornyezettel 6sszhangban térténé m-
kodést a kornyezeti problémék tudato-
suldsdnak hajnalan, 1972-ben nyilva-
nitottak hivatalos vallalati célla, meg-
val6sitasat a dolgoz6k oktatasaval
kezdték meg. A dolgoz6k tovabbkép-
zése azbta is folyamatos. A véllalat
kérnyezeti tanacsadast is folytat dol-
gozoinak otthonéban (t6bbek kozott a
viztakarékossag modjairol, az energia
jobb kihasznalasarol, a szemétszelek-
ciorol, a kemikaliak hasznalatanak el-



