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A marketinginformacios rendszerek integracioja
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A sikeres vallalatoknak, féként haté-
konysagi okok miatt, egyre nagyobb
szikséglk van a gyorsan és egyre job-
ban valtozé marketingkérnyezet ellen-
Orzésére. A célszerli marketinginfor-
macids rendszer (a tovabbiakban MIR)
jobb kommunikacios lehetdségeket te-
remt a marketing-adminisztracié mun-
katarsai szdméra. Az informacid-tech-
noldgiara alapozott MIR koncepcidja
mér évtizedek 6ta létezik. Kotier mu-
tatott ra el6szor a szamitdgépek fon-
tossdgéra a marketing tertletén, és 6
mutatta be az elsék k6z6tt a MIR mo-
delljét is. Az altala elképzelt modell
négy f6 alrendszert tartalmaz: bels
nyilvantarté (beszamold) rendszer;
marketingkutatd; marketingfigyeld és
dontéstdmogaté rendszer. Ezeken az
alrendszereken keresztil a véllalat ha-
tékonyabban észleli és elemzi marke-
tingkdrnyezetét, aminek kdvetkezmé-
nyei vannak a marketingstratégiara és
a tervezésre nézve is.

Tobb kutaté szerint a MIR jelent6-
seége a '90-es években ndvekedni fog.
Az automatizalas kovetkez8 szakasza
a marketing és az eladas teruletén je-
lentkezik majd. Moriarty és Swartz a
MIR-t a marketing és az értékesités
termelékenységi rendszerének nevez-
te, s egy olyan integralt rendszert mu-
tattak be, mely eladas-produktivitasi
alrendszerekbdl, direct mail és tele-
marketing alrendszerekb6l, a marke-
ting és az értékesités vezetési rend-
szereibdl és a MIR adatbazisabol all.
A fenti megkozelitéssel némiképp el-
lentétben, a MIR az egész marketing-
szervezet eszencialis rendszereként is
vizsgalhatd. De fel lehet-e vazolni az
idedlis és teljes értékd MIR-t, amig az
integracié mellett sz616 érvek nem vi-
lagosak, és anélkil, hogy bizonyitva
latnank: miért sziikséges az alrendsze-
reket integralni? Azt sem szabad elfe-
lejteni, hogy a nagy és bonyolult rend-
szer nehezen kezelhetd és koltséges.

Az integracion azt a megvaldsult
lehet6séget értjik, ami egy rendszer

kilonall6 elemeit hatékony egyiittm(iko-
désre készteti. Az integralas alapvetd
motivécidja a rendszer hatékonyabb és
jobb hasznélata, példaul a bels6 adatok-
nak a rendszer egyik elemét6l egy ma-
sikig torténd konnyd tovabbitasa (tech-
nikai integracio). Masik motivum lehet
a szervezeti funkcidk hatékonysaganak
novelése. Ehhez jo tervezés, a valodi
funkcionalis igények és az informacios
rendszer kozotti illeszkedés sziikséges.
A hatékonysag javitasahoz sziikség lehet
a munka szervezeti rendszerének Ujra-
tervezésére (funkcionalis integracio).

A kovetkez6 harom f6 kategoéria
alapjan osztélyozhatjuk az informacids
rendszer elemeinek technikai integra-
cigjat:

(1) Vertikalis integracio: a rendszer
felépitésének fejlesztése ott, ahol le-
hetséges az adatok szallitasa az opera-
tiv felhasznaloktol, példaul az ugyle-
teket lebonyolitd rendszerektdl a me-
nedzsmenthez és az iranyitd rend-
szerekhez.

(2) Horizontalis integracio: a szerke-
zet fejlesztése ott, ahol a funkcionalis
alrendszerek egyuttm(kddnek, pl: a
felhasznalok konnyebben talaljak meg
az informéciokat és gyorsabban tudjak
mozgatni azokat a rendszer egyik ele-
métdl a masikig.

(3) Projekt integracio, ami alatt egy
professzionalis fejlesztési keretet ér-
tlink, amelyben szamos tertiletre kiter-
jed6 tudas és szakértelem szikséges
egy-egy Uj és komplex informé&ciés
rendszer megtervezéséhez és Kivitele-
zéséhez, s ami gyakran adatbazisok és
a telekommunikacios kornyezet ele-
gyeként jelenik meg.

A funkciondlis integraciét tartja
manapsag tobb szakember az integra-
cié normativ céljanak, ami alatt a k-
16nboz8 szervezeti funkciok sziszte-
matikus (jratervezését értik. Tobben
allitjak, hogy a funkcionalis folyama-
tok radikalis Gjraszervezése nem az
egyetlen Utja a hatékonysag novelésé-
nek, mikdzben 0t a stratégiai informé-
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cios rendszerek kiépitése felé is, ami
kompetitiv el6nyt biztosit a vallalatnak.
Az elektronikus integracio javithatja az
informéaci6és technolégia koltséghaté-
konysagét, a kapcsolatok mennyiségét
és mindségét, az integracié Uj formai-
hoz és a szervezetben végbemené fo-
lyamatok atszervezéséhez vezet. Az
integracié funkciondlis kezelése eré-
sen eltér az el6bb emlitett technikai
integraciotol.

Az integraciot tekinthetjik a tech-
nikai és szervezeti rendszerek kdzotti
illeszkedésnek is, ami egyben a fel-
hasznélok altal kivant funkcidk és az
informé&cios rendszer elemei kdzotti lo-
gikai megfelelés mércéje is. Az integ-
racionak ez a kissé absztrakt fogalma
tartalmazza mindkét dimenziét (tech-
nikai és funkcionalis kompatibilitas).
Ez a kompatibilitdas az informéacios
rendszerek tervezési min6ségének a
merdszama, szintentartdsahoz jo terve-
z6munka kell.

A marketing irodalméban 4ltalanos
az a vélekedés, hogy az integracié rej-
tett motivumai technikaiak és nem
funkcionélisak. Az informacids rend-
szerek gyakran - a hierarchikus szer-
vezetekben vagy munkafolyamatok-
ban - elkalondlt felhasznal6i csopor-
tok kdzotti kapcsolatokat kotnek dssze.
Ritkak a funkcionalis integracié meg-
valésitasara, a marketingfolyamatok
Ujjaszervezésére iranyuld konkrét ja-
vaslatok.

A szerz6k arra a megallapitasra ju-
tottak, hogy a marketingtevékenyseé-
gek vertikalis lancolata sokat profital-
hat a technikai integracidbél. Az in-
tegralt alrendszerek 6sszessége sokkal
hatékonyabb, mint a szeparalt alrend-
szerek. Ugyanakkor a sok 6sszekap-
csolt tevékenységhdl all6 folyamat sok
hasznot remélhet a funkcionalis integ-
raciotol ott, ahol a hatékony MIR se-
gitségével Gjrastrukturalhatjdk a hier-
archikus divizidk feladatait, ugyanak-
kor kialakithatok az alrendszerek ko-
z0tti marketing informaciok aramlasa-
nak Uj és kifinomult moédozatai.

A rendszerek integracidja noveli a fej-
lesztési koltségeket a rendszer dssze-
tettsége pedig megneheziti annak meg-
tanulasatéshasznalatat. Emiattnemkony-
ny( kihasznalni az integracio6 elényeit.
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