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Ezt is tudja a számítógép?

Hamarosan itt 
a marketing kalkulátor!
B eszélgetés az alkotóval: Suzanne M. Bőszével

A zt a MABFIW IN TER N A TIO N A L nevű cég alapító  
tu la jd o n o sa, S uzanne M. Bősze sem tagadja, hogy a 
sikeres m arketing nem  nélkülözhet bizonyos intuitív  

tehetséget, képzelőerőt. De m int a cége nevét adó  
m ozaikszó  -  m ar(keting) + fin(ance) -  is jelzi, 

válla ikozó i-ok ta tó i-tanácsadó i hitvallása valahogy így  
szólhat: egyedül az ötlet nem boldogít...

-  Mielőtt szakmai kérdésekről 
faggatnám, elmondaná hogyan 
lett Bősze Zsuzsából Suzanne 
M. Bősze?

-  Itthon te rm észe tesen  tovább­
ra is Bősze Zsuzsa  vagyok, 
m égpedig m ár többed ik  éve, mert 
a Budapesti K özgazdaságtudo­
m ányi Egyetem en negyedéve­
seknek ta rtok  egy hathetes e lőa­
dássoroza to t kom m unikációs 
stra tég iábó l és taktikából. A 
K ü lkereskedelm i Fő isko la  e lvég­
zése után hagytam  el M agyaror­
szágot, A  bécsi egyetem en ta nu l­
tam tovább, és szereztem  d ip lo ­
m át m arketingből. Ezután -  
1969-től -  a Philips cég a lka lm a­
zott m int p iacku tatásokért fe le lős 
szakértő t, m arketing stra tég iák 
k ido lgozójá t. Egy ideig H o lland iá­
ban, m ajd Franciaországban do l­
goztam  a Philips színeiben. 
1977-ben kö ltöztem  az Egyesült 
Á llamokba. Itt alapítottam -  1980- 
ban -  saját, M ariin  International 
névre ha llgató „consu lting ” cége­
met, m elynek kliensei közé csak­
úgy ta rtoz tak  bankok, m int a 
R em ington avagy a m agyar

Terim pex. Közben egyetem re is 
jártam , ezúttal az adózástanban 
igyekeztem  elmélyülni. 1987 óta 
M iam iban élek. Itt hoztuk te tő  alá 
az akkor még ugyancsak M iam i­
ban élő Kraft Péter barátom mal, 
az Am erican Express mostani 
m agyarországi vezérigazgató­
jával a miami m agyar-am erikai 
kereskedelm i kamarát, hivatalos 
nevén a Hungarian Am erican 
Cham ber o f Com m erce of M iam i- 
t. E szervezetnek ma is az e lnöke 
vagyok. Dióhéjban ennyi...

-  Éveket töltött tehát egy mindig 
is minőségéről, dinamizmusá­
ról ismert európai illetőségű 
világcégnél, majd az USA-ban 
kamatoztatta tapasztalatait. Új 
világ volt-e az újvilág a 
marketing szakember számá­
ra?

-  Nos, én úgy látom, hogy bár 
a m arketinget az am erikaiak 
ta lá lták ki, de nagyon sokáig az 
vo lt a helyzet, hogy igazán 
kifinom ultan, a m indennapi gya­
korlatba ágyazottan elsősorban 
az európaiak és a japánok

m űvelték. U tóbbiakat az álta luk 
m eghódítan i k ívánt p iacok sokszí­
nűsége kényszeríte tte  erre. A m e ­
rikában a p iac önm agában is 
óriási, em ia tt soká ig  m egenged­
hetőnek tarto tták, hogy m ondjuk 
tíz  te rm ék közül csak egy legyen 
igazán sikeres. A  Philipsnél 
m egtanultam : a  te rm ékfe jlesz tés 
fo lyam atos köve te lm énye a kont­
roll, hogy tö rtén jen, hogy idejében 
tud junk korrigáln i vagy  idejében 
tud juk abbahagyni, ha kiderül, 
hogy rossz úton já runk. M ert ha 
egy nem jó l e ladható  te rm ék már 
p iacra került, akko r késő a bánat. 
Em lékezetes lecke vo lt szám om ra 
a női boro tva  bevezetése. Nagyon 
át ke lle tt gondo lnunk például, 
hogyan lehet egyálta lán  m egkér­
dezni a nőket errő l a kényes 
tém áró l. A kkoriban  ugyanis még
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szem érm esebb vo lt a  világ. 
A zu tán  figye lem m el ke lle tt len­
nünk arra, hogy a szőrte lenítés 
hol vo lt e lte rjedve m ár korábban 
is a  nők körében és hol kell e lőször 
erre s csak azután a mi 
boro tvánkra  fe lh ívn i a figyelm et. 
U gyanakkor harm onizá ln i is kellett 
a nem zetközi kam pányt, a kö lt­
ségrac ionalizá lás érdekében.
-  E tapasztalatait igyekszik, mint 

hallottuk, komputer-programba 
sűríteni...

-  Nem igen tan ítják  ugyanis, 
hogyan kell az egyes üzleti 
lépéseket következetes s tra tég iá ­
vá, üzleti te rvvé  kovácsolni. 
N em egyszer kom oly cégek is 
be leesnek abba a hibába, hogy 
üzleti te rvek, bevéte li-k iadási szá­
m ítások készü lnek m arketing s tra ­
tégia, az e ladás hogyanjának 
v izsgá la ta  nélkül. De ennek a 
fo rd íto ttja  is e lő fordul, am ikor a 
rek lám kam pányt m egálm odják, 
nagyon in tu itívak, ám a pénzügyi 
ka lku láció t e lhanyago lják. Ezt 
igyekeztem  m egérte tn i a  közgá­
zos ha llga tó im m al is, ezért kértem

tő lük v izsgadolgozatként üzleti 
terveket. Am i a marketing ka lku­
látort illeti,, nos a program ot nem 
én írom. Én azt írom elő, am it a 
kiváló m agyar program ozók prog­
ram ba öntenek.

-  De lehetséges-e egyáltalán egy 
ilyen komplex folyamatot, mint 
a marketing lemezre írni, 
képernyőre csalogatni?

-  Ma már igen. T íz éve 
gondolkodom  a m egvalósításon, 
de csak úgy három esztendeje 
ju to tt el odáig a kom putertechnika, 
hogy meg tudják csinálni, am it 
kérek.

-  Mit kért ön a programozóktól, 
illetve mit kap majd, aki 
megveszi a szoftvert?

-  A zt akartam  elérni, hogy a 
szoftver lépésről-lépésre vezesse 
az üzleti fo lyam at tervezőjét; hogy 
annak m egfogalm azásában is 
segítse a fe lhasználót, m ilyen 
in form ációra van szüksége, s 
azután az inform ációval m ihez 
kezdjen; hogy m inden m egjelenő

új adathoz rögtön m agyarázato t 
is kapjon; hogy a nem „m arke ting ­
szakos” üz le tem bert is m arketing­
gondo lkodásra  „kényszerítse".
-  Mikorra várható a programcso­

mag piacra dobása ? Es hogyan 
képzeli a bevezetését?

-  Ő sszel lesz a prem ier. 
E lőször egy könyvem  je len ik  meg, 
ugyancsak arról, ki-ki hogyan 
e lem ezheti sa já t üzleti v ilágát, 
hogyan készítse üzleti te rve it. Azt 
tervezem , hogy tan fo lyam okon 
ism erte tjük m ajd meg m arketing 
te rvező  program unkat, ez je le n te ­
né a bevezetés gerincét. Persze 
a nem zetközi bevezetésre  is 
szám ítok. U to lsó három  é v e m e t-  
a tan ítás m ellett -  szinte  te ljes 
egészében e program  k ido lgozá­
sára  fo rd íto ttam . Befektetésem  
tehá t nem csekély, de nagyon 
bízom a m egtérü lésben. S ikerrel 
b iztat az is, hogy Philip Kotier 
professzor, akinek könyve a lap ­
m űnek szám ít a  m arketing v ilá g ­
ban, igen e lism erően nyila tkozott 
m unkám ról.

B. I.

HIRDETNE LAPUNKBAN?
Várjuk jelentkezését!
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